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Quverture

Dés 1995, a |’occasion du somret du G7, un groupe
d acteurs —chercheurs, responsables politiques, mlitants —
réunis par la Fondation Charles Léopold Myer, HH et |a revue
Transversal es Sciences Qulture détectait |’ anbiguité de
| ent housi asne des chefs d Bat réunis adors a Buxel les. La gre-
noulle de la «nouvel | e économe» Navait pas encore eu le
tenps denfler ni d éclater, que d§ a les risques d une approche
purenent narchande des TIC technologies de |’infornation et
de la communi cation, étaient dénoncés et des alternatives
esoui ssées par ce cd | ectif.

Depuis six ans, les nentres de ce groupe, en liaison avec
bendaures, ot pousuvi laréflexion, lavelle e |’ expérinen-
tation, au sein de différentes associations, conmunautés vir -
tuelles et réseaux, sur différents continents.

De son coté, |a Fondation Charles Léopol d Miyer, au travers
dunréseau internationa intitué «|’Aliance pour un nonde res-
ponsable et solidaire», arrive en 2001 au terne d un | ong pro-
cessus d él aboration de propositions et de recherche de fornes
d action collective, afin de peser sur |'avenir d un nonde de
pl us en pl us conpl exe.

2001 est donc |’'occasion dun arrét sur inage, d un croise-
nent entre le travail de «I’Aliare» et celu poursuivi par ces
différents réseaux :



Que s’ est-il passé depuis 6 ans, dans | es chanps des techno-
logies del’infornation et de leurs interacti ons avec | a soci été ?

Qi d des risques dénoncés et des espoirs soulevés il y a6
ans ?

Qels acteurs, a travers les différents continents, sont por -
teurs d expériences innovantes en la natiere et d aternatives
paitioues ?

Quel les propositions peut-on formil er aujourd hui pour que
les TIC constituent les vecteurs d un nonde plus solidaire et
citoyen, plus coopératif et plus créatif ?

Cest a ces vastes questions que ce cahier de propositions
collectives, au terne de dénarches nenées en paralléle dans
différents continents, tente de répondre. Des réponses hien
nodestes qui sont autant dinvitations a élargir notre inag -
naire et a poursuivre |’ action

Val éri e Peugeot
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Premere partie

Europe : énergence de |’ Internet citoyen ;
| a nécessaire naitrise sociale d une mitation






Pr éanbul e

I ntentions

L’ associ ati on VECAMF, depui s sa création, cherche a antici per
les enjeux soci étaux de la mutation infornationnelle. @ travail
prospectif vise a en prévenir les dérives tout en valorisant et
encourageant | es opportunités qui peuvent surgir.

Les technologies de |'infornation constituent un outil essen-
tiel dans la profonde transfornation de société qui s’ opére
sous nos yeux. Parce qu elles sont technologies, eles s inscri-
vent au coer de la relation hunai n/science/ nature ; parce
gu elles sont infornation, elles bouscul ent tant nos nodél es de
production que nos relations interpersonnel les et collectives,
ainsi que nos noyens de penser et de nous souvenir.

Ardela de ladite société de |'infornation, par ses travau,
Vecam s’ efforce nodestenent de donner sens a cette trans-
fornation de la société. Transfornation qui devrait pernettre,
a nos yeux, de réduire les inégalités, tant en ternes écono-
nmaques que de savoirs ; de reconstruire des identités collec-
tives positives, laon des dérives fascisantes et guerrieres ; dce
renouer une relation plus équilibrée entre I'individy, |a soci été et

NOLR : Les notes sont présentées en fin d ouvrage, page 259.
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["environnenent ; de relier les territares et leurs hdbtants ;
dinventer de nouvel les fornes de gouvernance a |a hauteur
des enjeux du mllénaire...

Il'y asix ans, VHAVE, en s enparant de ce que |’ on appel ai t
encore les «nouvel l es technol ogi es », apparai ssait comme un
des acteurs pionniers au sein du nonde associatif européen et
not anment francai s.

Ayjourd hui, ces technologies ont envahi |’ espace public et
renpli ssent | es colonnes de nos journaux. Quel peut étre alors
I"intéré de poursuivre un travail prospectif ? Qelle en est la
fonction social e ?

Cxtains cris daarne des fondateurs de ce qui alait bientdt
s’ appeler VECAM lors du somet du & en 1995 se sont
révél és vrais, notament en ternes de creusenent des inéga-
lités. Le «dgtd dvide» ou «fracture nunérique» en devient
néne le thene a la node. Il y a cing ans, acteurs publics et
privés dével oppaient allégrenent leurs outils en affirnant que
| e narché résoudrait spontanénent ce risque. Auyjourd hui, tous
s’ enparent du thene, parfois de facon perverse, |’ utilisant
comme alibi pour une expansion toujours plus forte des
| ogi ques narchandes pures. (ontre cette approche, nous ne
cessons de réaffirner que la fracture existe bel et bien nais
guelle réside dans |’ appropriation des outils autant que dans
| " acces techni que.

Sx ans plus tard, nous avons égal enent |a confirnation que
| es boul eversenents anticipés a |’ épogue s’ inscrivent dans |a
durée et sont plus profonds que janais.

Tout ceci nous incite a poursuivre notre travail de walle,
notacment dans d autres chanps tels que ceux de |’accés au
savoir, de la transfornati on des rapports sociaux, de la protec-
tion des données personnelles, de |’ évol ution des services
publics et universds, ec.

Au-del & de cette veille, il nous senbl e que nangue encore un
travail derdiace entre les transfornati ons issues des techno-
logies de |'infornation et les transfornations soci étal es plus
général es.

*En ternes dinaginaire politique, les acteurs civiques qui
réfl échissent sur les enjeux des TIC ne sont pas suffi sanment
en interrelation avec les atres acteurs des soci éés civiles et

14



pol i ti ques —associ ations, nouvenents civi ques, ONG de déve-
| oppenent, partis, colectivités locaes, etc. —et leurs travaux
pourraient se nourrir reéciproguenent plus anpl enent. Ceci per -
nettrait entre autres aux premers, de nener une réflexion plus
en phase avec la réalité des dével oppenents des usages.

* En ternes de création de richesses collectives, peu d entre-
prises, a |’ exception de quel ques grands groupes a | a recherche
de contenus, ont encore percu |’inportance des innovations
vehi cul ées par ces acteurs civiques. Uhe neil | eure connai ssance
réci progue pourrait anener a de nouveaux partenariats autour
d expériences innovantes d utilisation des technol ogies dinfor-
nation dans une perspective de dével oppenent |ocal notam
nent .

*En ternes dinnovation technologique, il n existe aucune
interaction entre acteurs civiques et mlieux de la conception
technol ogi que et des programmes. Le fossé reste béant entre
les scientifiques, |es dével oppeurs technol ogi ques et |es
besoi ns soci aux. Le nonde associ atif, tout conme |es artistes,
peuvent jouer un rdle de nédiateur pour faire renonter |es
attentes social es profondes vers les |aboratoires publics et
privés, et pernettre ainsi des évol utions technol ogi ques plus
adapt ées aux besoins réels des popul ations. |l trouve |a un nou-
veau chanp d'intervention essentiel. Pus |largenent, |es
acteurs de lavie socid e ne se sont pas donnés les outils et les
lieux pour interpeller les concepteurs des techniques en éner -
gence. Il nest pas nornal qu en Burope, seues |les entreprises
industrielles soient actives et présentes dans les foruns ol se
discutent et s orientent, avec les scientifiques du donaine, |es
programmes d’ i nnovati ons technol ogi ques.

Mét hodol ogi e

* De nonfreux points exposés ci-dessous font |’ objet de
controverses. Nous navons pas voulu chercher a tout prix la
synthese ou le consensus, mais au contraire exposer dans
toutes leurs diversités les points de vue recuel I lis autour de ces
différents enjeux. Le lecteur constatera que certaines proposi -
tions sont clairenent en contradiction.

Gette «éthique de la discussion» ne nous enpéche certai ne-
nent pas de porter une vision claire de la soci été vers laguel le

15



nous entendons aller et des convictions affirmees face aux
adversaires quil nous faut affronter —les disciples de la nou-
vel le écononie et autres croyants du «tout économ que» —
dans cette vol onté de transfornation soci étal e.

La plupart des personnes ayant contribué au chapitre euro-
péen de ce cahier s’ accordent sur |e changenent de paradi gne
lié ax TIC: celles-ci induisent une vraie rupture dans |’ espace-
tenps et ne constituent pas une sinple évol ution technol o-
gi que suppl énent ai re.

*Mivre au jour le jour |'gooropriation dlnternet et de | écri -
ture nul tinédi a par nos soci étés pernet |’ observation nai s peu
d analyse définitive. G texte est donc un état des pensées et
points de vue de plusieurs personnes choisies pour |eur expé-
rience dans la mse en ocevre et |’observation du dével oppe-
nent des réseaux €l ectroniques. e plus, le texte qui suit a
vocation de «texte nartyre» |l a é&érédgé en sinspirant des
travaux, écrits, renarques et conmentaires de toute une série
de personnes citées dans ce docunent. QU elles en soient ici
renerci ées chal eureusenent. Cette dénarche n'a de sens que
paceqidleest lefrut duntraval cdlectif.

Nous souignons par allewrs le fait que ce texte est a |’ évi -
dence porteur d une vision au nieux européenne, tres certaine-
nent francai se des questions traitées. Notre approche est celle
d un «européocentrisne ouvert » ! Nous ne cherchons pas a
occulter ce prisne, nais au contraire a le confronter a d autres
approches inprégnées elles aussi de leur nilieu culturel .

G texte a été enrichi en plusieurs étapes :

—par une circulation interne au sein de |’ associ ation \iecam
de Juin & octobre 2000 ;

—par un atelier de travaill qui s est déroulé en narge de la
rencontre de Barcelone, prenmiere rencontre nondial e des
réseaux de |’ Internet citoyen3, début novenbre 2000 ;

—par un atelier de travail francais en décentore 2000.

S cetexte est dabord le fruit d une vision francai se et euro-
péenne, il intégre parfois des propositions issues des échanges
avec nos partenaires du Sud.

Nous avons plus particuliérenent travaillé sur les enjeux des

TICau Sud & |’ occasion des travaux de la Dot force, organe tri -
partite créé par le B. Le résultat de ces travaux se trouve en

16



annexe.

& texte sera publié et diffusé |argenent dans |es réseaux
Civiques, que ceux-ci privilégient conme noyens d action |es
TIC ou non, auprés des acteurs institutionnels et des entre-
prises. Uhe version en ligne de ce texte pernettra de |aisser
| " exercice ouvert, de garder un docunent vivant et de le pro-
| onger par de nouvel | es propositions (v vecam or g/ cahi er -
propositions. htnh)

Partenari at

@ texte nawrait janais vu le jour sans |e soutien hunain et
financier de la Fondation Charles Léopold Myer, représentée
par Aain Hs qui a acconpagné ce processus avec Vigilance et
fidité

Par ailleurs, la dynamque de |’ Aliance pour un nonde respon-
sable et solidaire (ww. echo.orqg) pernet dinscrire cette
dénar che dans un cadre global de réflexion et d action sur les
soci étés de denain, ce qui lui donne d autant plus de perti -
nence et pernet d en faire une lecture transversal e.

BEnfin, |’ existence de nontreux réseaux, en particulier ceux
présents a Barcelone, qui partagent un certain nontre de nos
convictions, nous a donné le désir daller encore plus loin dans
cette exploration des futurs contours de nos soci ét és.
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1
Angél i sne et diabolisation,
la fin du sinplisne :
| es opportunités, risques,

anbi val ences des TIC

Gonme tout phénongne porteur de ruptures, |’ apparition et
la dissémnation des TIC a entrainé dans son sillage enthou-
siasne, voire fascination pour certains, expectatives, peurs
pour dautres. Dun ctté le positivisne et la fo dans |a capa-
cité de la science et de la techndoge a porter «le progres»
sous-tendent encore |a pensée d un grand nonfore de nos diri -
geants et de la plupart des acteurs du secteur narchand, au
nepris des dénentis réguliers que nous fourni ssent tristenent
|l es dégradations de notre écosphere (dégradations environne-
nental es bien entendu nais aussi dégradations sociales). De
|"autre, une vision necaniste —les outils renplacent |es
hunai ns —nourrit des antici pations cat ast rophi stes.

Lhe décennie plus tard, il est possible de coomencer a éta-
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blir un bilan d étape noins sinpliste, autour de quel ques grands
axes.

Les TICet |’ évolution de nos soci ét és

Technol ogi e et soci été : une dynam que en boucl e

Les techniques ont été de tout tenps des produits soci aux,
et on sait désornais quil n'y a pas de déternmnisne technol o-
gique. Il existe seul enent des tendances technol ogi ques ; I'hs-
toire des techniques est pleine dinventions détournées pour |e
neilller e por lepre.

Dans le cycle du dével oppenent actuel du capitalisne, une
trés forte conplicité s'est construite entre de grandes firnes
et la recherche nondial e dans | es donai nes de |’ infornati que et
des tél écommunications. Mis, conmme dans tout systene
socid, il yadujeudans ce systéene de powoir. Intervenir dans
cejeuest possibe; cest untraval pditiqe

Le courrier éectronique et |’acceés, sur de nonfreux sites, a
de nul tiples données expliquent indiscutablenent |’'attrait prin-
cipal e |'extension de |’ usage d Internet.

Mis ardda tras tendances technol ogi ques sont pré-
sentes dans notre réflexi on.

* Le réseau pernet une activité collective a distance.
L’ échange de courriers nen est que le premer degré. h com
nence a voir utiliser, encore dans trés peu de nilieux, des «ad -
letidds», logiciels qui pernettent a un groupe de faire ce que
tout groupe requiert, communi quer, S’ organiser, reédiger et
pdier, serdier adaures goyes dliés.

* Goome on le dira plus loin, |"accés a des données accunu-
| ées ne conduit pas directenent a des connai ssances. Mis on
voit tendanci el | enent devenir disponibles des techniques de
simulation. h sait conbien un citoyen est aujourd hui
dénuni devant des conséquences nal perceptibles de |a trans-
formation d un quartier, de la construction d une autoroute,
d un budget communal . Des outils pourraient pernettre de preé-
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senter des projets aternatifs, sans dépendre de ceux des pou-
vairs en pl ace.

* Enfin, les nachines, actuellenent assez rigides et peu
adapt abl es, vont étre capables de réagir a ce que font delles
les hunains. L adaptabilité est en chantier, celle de chague
nachi ne, celle de réseaux de nachines qui se feront sans doute
de plus en plus discretes.

L' acces de tous aux quel ques grandes fonctions indi quées ci-
dessus, nira pas de soi. Par exenple, pour la premére, plu-
sieurs systenes (le plus connu est Lotus notes) se sont
répandus dans |les grandes entreprises et certaines admnistra-
tions. Ils sont conpl exes, trop chers et peu adaptés a des
groupes de lasociétécivile. Gci nest pas inductad e

Il faut se donner le droit de conprendre et dintervenir dans
| " évol ution néne des techniques, de nodifier |e paradi gne
doninant du dével oppenent technol ogi que.

Le nouvenent des logiciels libres a nontré la voie. Il faut la
ppour sui vre.

TIC inégalités et société(s) en mutation

Les technologies de |’infornation sont sorties de |eur phase
préhi storique et envahi ssent non seul enent nos nodes de pro-
duction, nos nodes de communication, nais aussi notre
espace public —écoles, nédias, ville, etc. —et privé —achats,
lasirs, rdaios inerpersordles, ec.

Qontrairenent a ce qui est couramment diffusé par |es
nédias, il s'agit d un phénoneéne qui dépasse |argenment |e
cadre d une soi-disant «nouvel le économe» S tat est que le
ternme «nouveau» doive étre conserve, c est bien de «nouvelle
soci été» dot il faxt perler.

B encore faut-il la noduler inmédiatenent dun pluriel. En
effet, les technol ogies infornationnel | es dessi nent de nouveaux
continents soci étaux, et avec eux de nouveaux océans et fron-
tiéres, qui ne chevauchent pas toyours les anciens. Ansi, les
usages des Tl C dével oppés dans | es pays du Sud ne sont-ils pas
noi ns porteurs de transfornati ons que ceux qui sont introduits
dans |e nonde occidental. Qu encore un petit village européen
vart-il étre capable d utiliser ces outils dans son dével oppenent
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local d une fagon plus pertinente qu une grande ville noins
dynani que pol i ti quenent .

Pour une part, les technologies de |’infornation pernettent a
chacun d' étre acteur a sa facon des soci étés en construction.
onpar ées aux technol ogi es des révol utions précédentes, elles
sont infininent plus souples et leur prise en nain beaucoup
plus accessibles. En ce sens, elles sont un facteur d égalité
dans |’inventivité. G sont donc non pas une, nais des nou-
veaux usages soci aux, nouvants, différents qui se dessinent
sous nos yeux. La pluralité des sociétés qui, de tout tenps a
existé, prend un nouveau relief.

Pour une autre part, a |'inage de la croissance dont elles
constituent |1'un des noteurs, les TICsont génératrices d i néga-
lités. @¢i est wra tant au niveau mational ouinternationa. A
| " exception de quel ques pays scandi naves, |a naj orité des pays,
ou une proportion essentielle des habitants, restent sur |e bord
de la route de cette mutation. Les taux de croissance de la
pénétration d Internet, aprés des envol ées, stagnent dans dif -
férents pays. Il apparat clairenent que «les forces du narché »
ne vont pas pernettre de corriger cet état de fait naturelle-
nent. Gertes, certaines portions de |a popul ation vont progres-
sivenent et naturel lenent accéder a Internet, ce qui ne signifie
pas pour autant qu elles seront partie prenante de la «soci été
de I'infornation» Mis sans politique active et offensive de
dével oppenent de |’acces pour tous, des pans entiers de la
popul ation vont rester hors de cette transfornation, renfor-
cant bien souvent (nmais pas systénatiquenent) d autres fac-
teurs de narginalisation d§ja existants (age, genre, origine et
envi ronnenent social, niveau d éducation, probléne |inguis-
tique, €c.).

CGttedfficdté est enrédité a plusieurs niveaux.

Il existe un premer niveau dinégaité qui reéside dans |’ accés
aux réseaux €électroniques. Gette inégalité peut étre facil enent
résol ue —pour |e noi ns techni quenent —par |a nassification
des noyens de diffusion de |’infornation, sous réserve qu elle
ne devienne pas systénatiquenent payante ; en ce sens les
TIC peuvent contribuer a réduire les inégalités dans |’ acces a
|"infornation, puisque ce sont des outils peu colteux, d appren-
tissage relativenent aisé etc. On constate que certaines per -
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sonnes, des jeunes notamnment, vivent |’ apprentissage des TIC
beaucoup plus facilenent que |les apprentissages scol aires et
en font néne un facteur de val orisation personnelle. L aspect
| udi que en est, bien entendu, |a premére rai son.

Le second niveau est |’accés aux conpétences et habiletés
nécessaires a une «nani pul ation cognitive» aisée doutils
encore conpl exes. Les progiciels restent encore déroutants,
| es connexions inparfaites, |es nachines trop peu adapt ées aux
personnes qui les utilisent. Le dével oppenent technol ogi que se
fait dans la diversité, ce qu est en so un bien, et apporte
d heureuses surprises (qui avait prédit |’ expl osion du té éphone
portable dans les pays du Sud ?). Mis cette dversité se tra-
duit souvent par une conplexité pour |’ utilisateur (nauvaise
conpatibilité entre systénes, entre versions successives, lia -
sons de plus en plus nonbreuses entre sous-systenes dont
|"intégration n'a pas été congue au depart, etc.). Lh énorne
travail sur |'interface hunai n/nachine reste a réaliser, notam
nent pour pernettre aux mllions de personnes qui rel event de
la culture orale ou qui sont anal phabetes, d avoir acces aux
atils.

Le troisiene niveau dinégalité bien plus conpl exe encore,
est dans |’ accés a la connai ssance, au savoir. Eitre infornation
e savor, il existe un fossé que seu |’ apprentissage du traite-
nent de |’'infornation, de sa hiérarchisation, de sa critique peut
progressi venent contl er. Qasser, hiérarchiser, interpréter des
données pour en faire des informations utiles a |’ action
denande des conpétences cognitives qui ne sont pas tres
sinples a acquérir. Oh sait nal comment ces conpétences
sont réparties dans |a popul ation. Ges apprentissages, dé a
réclangs lors de |'entrée dans |’ ére télévisuelle, deviennent
I ncont our nabl es.

Cest une nouwvel le cuture colective quil nous faut inventer,
une culture capable de se dessiner dans un espace inforna-
tionnel surchargé et lissé ; cgpade de tirer le neillewr parti de
|"apport pluriel des écritures multinégdia, pour nous éviter de
nous |aisser enferner dans un noul e, un nodéel e domnant ;
suscepti bl e égal enent de créer du bi en commun | ocal enent ou
a grande échelle, dans la prolongation des |ogiques du | ogiciel
libre. Cest la guinternet apparait conme véritabl enent révol u-
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tionnaire : contrairenent aux autres innovations technol o-
giques ou le citoyen n' exi ste que conme consonmateur ou au
meux usager (exenple : le TQ), |'uwilisaeur dInternet se
trouve en position de produire des contenus, dinteragir et
donc de changer les rapports de force. Mttre en ligne un dis-
cours en Banbara, c' est faire acte de création et participer ala
protection de la dversité cutuwele, nondbstant la réaité éco-
nom que nal i enne.

Aujourd hui, des noyens conmencent tout juste a étre nis
en place en Euirope pour faire face au premer facteur dinéga-
lité. Les connexions d écoles, de centres sociaux, etc., répon-
dent a ce besoin.

Mi s une énorne créativité pédagogi que sera indi spensabl e
pour affronter ce redoutable enjeu de |'inégalité cuturelle :
celu de la transfornation d une infornation en connai ssance,
et donc en pouvoir, dans une soci été ou |a connai ssance
devient la premére source de richesse et le vecteur de nou-
velles hiérarchies.

De la néne naniére, si certains pays du Sud ont bien com
pris |’inportance pour eux de ne pas se laisser narginaiser
dans cette mutation technol ogique et cherchent par tous |es
noyens a étre de ce dével oppenent, d autres sont a des
années-l umere de cette entrée dans |’ ére des réseaux électro-

ni ques.

En tout état de cause | e discours des gouvernenents sur |le «
dgtd dvide» ou «fracture nungérique» (cf. la déclaration du
@ d inawa) |aisse perplexe. Les autres «fossés» soci aux et
écononiques —dette, alinentation, sida, etc. — deneurent
i nchangés et aucune nesure reéelle n est sérieusenent prise
pour les réduire, nalgré une miltiplication de déclarations toni -
truantes. Ansi en juin 1999, a logne, le & s engagea a
annul er rapidenent jusqu a 90 % des dettes de 41 pays
pauwres trés endettés (PPTE) en donnant la priorité a la lutte
contre la pauvreté. Sur les 100 nilliards de dolars annoncés
pour étre consacrés a la réduction de cette dette, a peine
2,5 mlliards ont été effectivenent réunis a fin 2000. CGela
représente environ 1,2 %de la dette des 41 PPTE (dette qui a
poursui vi depuis son ascension) ou 0,12 %de la dette totale
du tiers-nonde (2070 mlliards de dollars sans tenir conpte de
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I"'ex Hoc de |’ Est).

Enjuillet 2000, a kinana, le B s'engage a lutter contre la
fracture nunérique et net en place la Dot force (Dgta
(oservatory Task force). Enjuillet 2001, quinze lignes du com
nuni qué de GBnes entérinent le rapport de cette néne Dot
force et s'engagent a lui donner vie. Qire le fait que ce cha-
pitre est passé total enent inapercu dans |’ effervescence de
@res, il pose une double question : celle de la légitimté d une
instance conme |e (B pour porter ces enjeux face a des ins-
tances mitilatérales coome |'QT ; celle de |'efficacité de
nesur es non acconpagnées des noyens fi nanci ers.

En tout état de cause, |’'explosion des TIC ne peut étre com
prise hors d une lecture général e du dével oppenent du capita-
lisne (accél ération de la fluidité du capital, nond disation éco-
nom que, crise des valeurs, etc.). De la néne naniére,
| " acconpagnenent politique des TIC doit interagir avec une
per specti ve gl obal e sur nos nodes de dével oppenent .

TI C et échanges rel ationnel s interpersonnel s

Qontrairenent a une crai nte couramment répandue |ors des
premers dével oppenents d Internet, et pourtant dénentie des
ce nonent-1a, les technologies de |’'infornation ne se substi -
tuent pas aux échanges hunains, relationnels, nais au
contraire les anplifient, les démultiplient, ou leur font
enprunter de nouvel les voies (exenple : lerelas du té éphone
par le courrier électronique). Nous di sposons désornais du
recul tenporel nécessaire pour confirner ce qui a |’ époque
nétait pour nous qu une intuition tirée d expériences passees
(introduction du tél éphone par exenple). Les TIC peuvent étre
bien entendu un outil disol enent dans une soci été de repli indi -
viduel, mais, a |’inverse, peuvent constituer un prétexte a
|” échange, a la rencontre. Au-del & des phénongenes de ren-
contres anoureuses via le Net, les usages associatifs des TIC
en ont fait la dénonstration : |’'usage réguier du courier €éec-
troni que conme node de travail a distance anéne systénati -
quenent a un besoin de rencontre physique accru. Ceci
s explique assez facilenent car |orsgu une personne rejoint un
groupe de 100 autres personnes a travers |es réseaux, ceci ne
constitue pas une rencontre unique, nais ouvre une possibilité
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de 100 rencontres physiques potentielles, dont peut-étre seu-
| enent deux ou dix se réaliseront. De plus, les linmtes néne de
I"outil (nalentendu entre | angage pseudo-oral et |ecture
comme écrit, différences culturelles, problénes de sénantique,
absence de covividité dfficuté a gérer le coflit, etc.) pous-
sent les utilisateurs a se retrower en face a face. La prépara-
tion d une décision collective peut étre grandenent facilitée
par les ouils a distance ; la construction fina e d une pensée
colective et les prises de position et de décisions inportantes
denanderont toujours le face a face. Cest la toute la diffé-
rence entre |’infornation (au sens courant du terne) et le
débat, la délibération. Les TIC lorsqu elles sont utilisées au
meux de leurs possibilités en ternes d anination et de nodé-
ration, constituent un puissant levier du débat public et per-
nettent de construire de |'intelligence collective en s’ appuyant
sur des ressources hunaines qui n'auraient pas eu |’ opportunité
de se féconder sans elles. Mis il faut que la soci été se dégage
de |’ approche purenent informationnelle et pousse a déve-
| opper des autils va arisant |es «capacités expressives et argu-
nent ati ves » de chacun.

Bhcore faut-il y préparer la société. De naniere général e,
Internet comme «lieu d échanges» et les outils correspondants
sont encore & pronouvoir, les esprits des responsabl es poli -
tiques étant encore beaucoup trop orientés vers Internet
comme gi gant esque base de données ou si npl e nar ché.

Gependant, a coté de cette intensification des échanges, |es
TIC peuvent jouer des roles anbivalents dans nos nodes de
communi cation. A nous de les orienter dans |le sens souhai -
tdde

Deux exenpl es peuvent nous éclairer sur ce point :

* Les cybercafés créés ex nhilo sur la seule dinension de
recherche dinfornations nul tinédia. Nous nous trouvons al ors
das la situation ou |’ outil devient findité et ne nourrit pus un
projet. L échange interpersonnel se dissout au contact de la
nchine. e lieude covividité le café devient dors lieuddi -
gnenent et dindifférence. En revanche |orsque |a nachi ne
vient s'insé&er dans un lieu colectif vivat, lieu de rencontres
de toyours, voire de diffusion nusicae ou atre activité artis-
tique, alors la nachine reprend sa place, conme |evier suppl é-
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nentaire de rencontres. P us général enent, tous les |ieux
d accés, narchands ou pas, qui sont créés ex nhilo ne fonc-
tionnent pas comnme |ieux de socialisation. (Exenple : les parnts
d accés du Linousin, etc.) Acontrario, les expériences de |ieux
publics ou associatifs qui s ancrent dans une dynamique pré-
exi stante nontrent heureusenent de nouvel | es voi es.

*le tuorat a distance, dot on voit |'attrait quil exerce sur
tous ceux qui veul ent dével opper une éducation narchande au
détrinent des systenes publics, est égal enent porteur du
neilleur et dupreenfoxctiondechax pditiques. 9 le elear -
ning constitue la porte ouverte a la narchandi sation de |’ ensei -
gnenent, ceci va, entre autres, a |’encontre de la fonction
sociale jouée par |’école conme service public. A terne c est
toute la fonction social e du systene éducatif qui peut se
trouwver rems en cause par le téléenseignenent. A |’inverse,
ces nénes outils d enseignenent a di stance peuvent per -
nettre a des enfants «encl avés » géographi quenent ou soci a-
lenent de se relier a d autres. La encore, |e dével oppenent des
atils de «e-learning» doit ére pensé pour faciliter |’ échange
collectif. Ardela de ce rapport lien social/ense gnenent/ TG
ces derniéres vont jouer un role fondanental dans la transfor -
nation de la relation entre |’'apprenant et |’ enseignant : dles
vont obliger le second a reconnaitre les savoirs dont |e premer
est porteur et vont faire gisser le rapport jusqu a ors descen-
dant vers une relation d échange a somme positive, sur le
nodel e dével oppé depui s deux décennies par |es réseaux
d échanges de savoirs (NB: il ne sSagt pes |a de réseaux éec-
troniques nais de réseaux humains ! d. http://larondedessa-
vars. free)

Les TIC dans |’ espace public

Aors que les objectifs narchands des TI C sont onmi présents
et que le paitique senle avoir éé exclu des préoccupations
de ceulx qui se firent les hérauts de ces outils, de facto une
interaction forte est en train de se dével opper entre techno-
logie et poitique, appelant ala création de nouel les fornes de
gouver nance. Mi s ces bal buti enents confirnent pour ceux qui
en auraient douté, que la société de |'infornation n'est pas
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naturel | enent dénocratique et que les forces du narché sont
bi en incapabl es de porter cette nécessaire invention civique et
pditique

TI C et gouvernance : de nouvel l es répartitions des
roles entre Eat, collectivités |ocales, secteur
mar chand et tiers secteur

Les TIC jouent un rdle non negligeable dans |a redefinition
des rapports entre Bat/collectivités |ocal es/ narché/ soci été
dvle

En tout état de cause, au Nord conme au Sud, un danger
naj eur est apparu lors de la premeére étape de dével oppenent
des TIC: si les techndoges de |'infornation ne sont prises en
consi dération que conme | evier de |’ économe narchande, elles
peuvent a ors, par ricochet, conduire a une narginalisation de
ce qui reléve véritablenent du politique et de |a gouvernance
publique. G danger dépasse, bien entendu, la seul e question
des TIC Mis celles-ci, aunomdu fait qu elles sont génératrices
de croissance économque, peuvent servir de fer de lance a
ceux qui plaident toyours plus de néo-libéraisne séduits par la
chute des prix que la dérégulation des tél écommunications a
entrainée, a partir d une situation de nonopol e, devenue inutile
et nuisible dans une situation historique donnée. Les nénes
per sonnes sont aveugl es aux contre-effets de ce libéralisme qui
ne se porte que sur les seuls narchés rentabl es. Certains
auteurs —cf. Jereny Rfkins —prédisent une narchandi sation
généralisée de la culture sous toutes ses fornes —ensei gne-
nent, art, conmunication, etc. — la culture étant |le chanps
de bataille du nouveau capitalisne cherchant a naitriser non
plus la propriété de biens nais les flux de connai ssance et
dinformation. Cette logique, déja a |’cevre a travers |les
grands nouvenents de rachat et de fusion du secteur du
divertissenent culturel, peut se généraliser si |’ enportent ceux
qui souhaitent inclure la culture dans | es négociations de I’ MC
—Q gani sation nondi al e du conmerce. Dans cette hypot hese,
pui ssance publique et tiers secteur deviendraient des figurants
dans une dranaturgie dont les rdles principaux seraient joués
par les détenteurs de tuyaux et de contenus.
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B pourtant, d autres acteurs cherchent a construire un scé-
nario aternatif, sans nostalgie, nais sans démssion : les TIC
peuvent, dans |es pays occidentaux, étre inscrites dans un ina-
ginaire créant de nouvel les fornes de partenariat ertrelestras
secteurs —public, narchand, tiers secteur —au service des
besa ns cd | ectifs.

Non pas quil y ait un noindre besoin «d Bat » —au sens
générique de puissance publique. Gontre toute node, nous
affirnons que ce besoin est plus fort que janais. Mis de fait la
pui ssance publicque —Bat et collectivités territoriales —ne
peut plus faire face seule aux grandes questions dintéré cal -
lectif, quil s agisse de sauegarde écal ogique, de lutte contre
les inégalités, de dével oppenent |ocal ou de renouvel | enent
dénocrati que. Les grands enjeux de soci été doivent et de fait
sont de plus en plus traités par une multitude d acteurs,
anenés a redéfinir |eur position

Dans ce contexte, |'Bat peut s appuyer sur les TIC pour évo-
luer d une fonction dinpulsion et de direction & un réle
d’ acconpagnenent, de catal yse, d aninateur de réseau et de
nedi ation vis-a-vis des initiatives portées par les autres
acteurs, notanment de la société civile. Cest probabl enent |a
pour |'Bat |’ opportunité de passer o une position défensive —
résister a la nondialisation, a |’'affaiblissenent dénocratique,
aux pouvoirs des nultinational es, etc. —a une réoccupati on de
|"espace pditigue national et internationd .

Bhcore faut-il que les acteurs du secteur public et ses parte-
nai res soci aux —syndi caux notanment —en aient |a vol onté.
En France, cette transfornation est tellenent aux antipodes de
la cuture pditique dss «commi s» de |’ Bat corme des contre-
powoirs traditionnels, qu une telle évd ution est particuliere-
nent délicate. Gette rupture est conpl exe car elle touche au
coar néne de |a conception du pouvoir. Les usages des TIC
en bouscul ant rapports hi érarchiques, nodes de délibération,
partage de |'infornation, rdle de la force de proposition, flux de
circuaion de I'infornation, etc., jouet le rdle danplificatewr
des évol utions a |’ cevre dans notre culture politique.

De son c6té, le tiers secteur, dont |e dével oppenent expo-
nentiel nNest plus a décrire, est en train de s'inventer une nou-
velle place. Trop souvent sous-traitants de |la pui ssance
publique, ou roues de secours des politiques publiques défi -
cientes, les acteurs de |’ économe solidaire, du dével oppenent
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local et du tiers secteur peuvent et tentent de devenir parte-
naires a part entiére. & type de partenariat est la seue voe
possi bl e pour échapper a une sinple «privatisaion» des res-
ponsabi lités de puissance publique. En effet, de ce nouveau
partenariat «pui ssance publique/tiers secteur » peut découl er
un nouveau rapport aux acteurs narchands.

Dans les pays du Sud, ou |'Bat a connu une diversité de
dével oppenents historiques différents, |a question se pose
autrenent. Certes les TIC peuvent égalenent étre utilisées de
facon non négligeabl e dans une re-fondation de |'Bat comme
le nontrent |es expériences précurseurs nenées notament
au Snégal et au Mili (en natiére de décentralisation, gestion
des collectivités | ocal es, gestion des élections, mse en ligne de
formul aires admnistratifs, etc. —d. chapitre 2 La nét hodo-
| ogi e du débat Atidev, p. 109).

Mis sinltanénent, les TICsont de fait |’'instrunent de puis-
sances industrielles qui domrent |'Bat, en contrélant alafas
les nédias sources dinfornation, |les opérateurs de tél écom
nuni cations, les outils de conmunication et les industries cul -
turelles. Derriere la fin des nonopol es dans | es tél éconmuni ca-
tions vers laguelle ils poussent, les TIC pewent étre utilisées
comme fer de | ance dans | e dével oppenent d’ une écononie de
nar ché débri dée.

Le constat est donc double : en natiére de dével oppenent
des pays du Sud, les TIC contre toute attente, peuvent jouer
unrdle tres positif, une fois dépassés | es probl énes de connec-
tivité. (s pays se retrowvent de fait sur un pied dégdité a
|"égard des pays du Nord, lorsquil s'agit dinventer de nou-
veaux usages des TIC et de dessiner les contours de cette
soci été en énergence. Snultanénent |es questions dinfra-
structure restent entieres, avec un probl éne aigu de nanque
de naitrise des réseaux et des tarifications.

Roint subsidiaire nais crucid : la répartition des rdes entre
Bat central ou fédéral et pouwoirs |ocaux. Le constat est una-
nne les cdlectivités territoriades jouent dans toute |’ Brope,
nai s aussi sur d autres continents, y conpris dans |es pays ou
la tradition centraisatrice est la plus grande, un réle gand s-
sant. BEn terre dénocratique, les acteurs |ocaux, nieux a néne
de relayer les aspirations de leurs popul ations, nais aussi de
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construire de |’'identité dans un nonde ou cette derniére est
devenue une denrée rare, sont en train de se tailler la part du
lion dans |a redéfinition des équilibres de powoir. G glissenent
ne se fait pas tojours pour le neillewr. Ax Bats-ULhis, Cest le
popul i sne ul tra-conservateur qui surfe sur la lane de fond anti -
Bat fédéral.

Mis la question de long terne qui se pose est celle du rde
joué par ces cdlectivités sr la scére internationde. Ha fat
plusieurs décennies dga qu elles s organisent en fédérations,
| obbi es, réseaux (exenples : OCRE —(onseil des conmunes et
réegons d Erope, Brocités, Dgitacities, |lUA AV] ec)
revendi quent d intervenir conme corps a part entiére dans cer -
taines organi sations intergouvernenental es international es
(comnme auprés du onseil de |'EBiurope a travers le ngrés des
pouvoi rs |ocaux et régionaux d Europe, ou de |’ Uhion euro-
péenne a travers | e Gt é des régi ons).

Par alleurs, eles sont de fait une interface grand ssante avec
les grandes firnes internationales, par le biais notanment de
|"attribution des nmarchés publics |ocaux. Comme | e sormet
dHbitat 2 alstabu enjuin 1996 |'a nontré, | attribution de
ces narchés se traduit de plus en plus par une dél égation de
services publics a des grandes mil tinational es par des nunici -
palités débordées par |es probl enes urbains (évacuation des
déchets nénagers, pollution etc.). Lorsque sinultanénent |es
habi tants se conportent en consommateurs de services
publics et non en citoyens, et lorsque |es probl énes soci aux
sont délégués a des ONG on peut alors parler de dénission
publ i que.

(n assiste donc |a a des phénonenes apparemment contra-
dctores : dune part, la revendication de la part des powoirs
locaux d une plus grande part de responsabilité vis-avis des
Bats, voire entrée en concurrence sur la scéne international e
avec leurs propres Bats ; de |’autre, la démssion face a des
responsabi lités col | ectives devenues trop conpl exes.

L'entrée dans |’ére des réseaux ne peut que constituer un
accél érateur puissant de ces processus de glissenent de res-
ponsabilité, a savoir s'ils joueront dans le sens d une plus
grande responsabi lité ou d un norcel | enent des pouvoirs.
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TIC, administration/admnistrés, élu/citoyen

Les TIC contribuent & la création de nouwelles relations plus
interactives entre |’ admnistration local e, national e ou suprana-
tiode e |es citoyes.

Les initiatives nenées par de nonbreuses collectivités
locales qui, plus facilenent que |'Bat central, se nontrent a
néne de s’ enparer des TIG en font |a dénonstration. Mse en
ligne dinfornations conpl etes sur |’ activité admnistrative et |a
gestion de la cdlectivité, de fornulaires admnistratifs, depbts
en ligne de dossi ers admnistratifs, réponses personnal i sées aux
questions des admnistrés, etc. Tout cela contribue a une sim
plification de la relation adnnistré admnistration, a une dé
bureaucratisation et une transparence, toutes choses qui, en
période de crise dénocratique ranpante, sont a pronouvoir.

Au-dela du rapport administré/ administration, c'est la rela-
tion néne entre |’ habitant —citoyen actif ou passif —et la
conmunaut € politique qui peut étre transforn@ en s’ appuyant
sur les TIC Hxore une fos, et cela nérite d étre sans cesse
reaffirng, les TIC ne pewent intervenir que s'ils sinscrivent
conme outil dun projet politique.

@l les-ci peuvent jouer un rdle détermnant dans |a densifica-
tion du débat public, substrat essentiel de la dénocratie. A
|"heure de |a fascination d une bonne partie du nonde politique
pour le vote en ligne, nettre |’accent sur la richesse de
| " espace public, sur le réle fondanental des T C pour dépasser
les limtes des neédias classiques nous senl e essentiel. Parce
gue le nonde est chaque jour plus conplexe, le citoyen a
besoi n de changer son rapport au nonde, d étre un peu noi ns
consommat eur —y conpris de politigue —et un peu plus
acteur. Les TIC peuvent participer a ce changenent de posi -
tion

Gette évolution positive doit étre nodul ée de pl usieurs
bénol s, et non des noi ndres.

Dune part, ces innovations resteront d effet nargina, voire
de contre-effet tant que ces facilités seront réservées a une
frange réduite de la population. Hles nont donc de sens que si
el l es s’ acconpagnent d une politique nassive d accés pour
tous ax TIC Dautre part, les risques liés a la pratection des
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libertés individuelles restent entiers. S une régulation com
nence a se nettre en place dans de nonbreux pays, la veille
sur ce terrain doit rester pernanente : protection des données
personnel | es, interconnexion des fichiers, tracabilité etc. sont
autant d enjeux lorsque |’admnistration dial ogue avec ses
citoyens. Hles peuvent égal enent renforcer |es dangers d une
politique par |les sondages. Les récentes nesures prises par
|”administration angricaine & la suite des événenents du 11
septenore nontrent la fragilité de ces |ibertés publiques.

Enfin, les TIC peuvent pernettre de nouvel les fornes de
contrdl e socia, par exenple par la gestion intégrée de | a santé,
de |’éducation et de la formation. A |’ extréne, elle peuvent
aussi servir dinstrunent a de nouvel | es dénagogi es fasci -
sant es.

TIC, nouvenents civiques et transformati on social e

Les TICjouent un rdle fort au sein des nouvenents civi ques
et des acteurs de |’ économe solidaire. |ls leur pernettent tout
alafds:

—dinventer de nouvel les fornes de solidarité au niveau | ocal .
Les nmicro-projets qui utilisent les TIC conme outil de dénocra-
tisaion locde, dinsertion socide, dade au retor a l'enpla,
de fornation, de vaorisation des différences cuturelles, etc.,
se multiplient. Dével oppés au sein de «conmmunaut és » |ocd es,
ils associent les habitants d un quartier, des techniciens, des
travailleurs sociaux, des fornateurs, parfois des artistes, qui
voient dans ces outils |’ opportunité de dével opper un proj et
ayant un inpact direct sur la vie de leur conmunauté. 1ls
répondent a une aspiration grandi ssante de |la popul ation de
transforner la société qui les entoure de facon tres directe,
trés opérationnelle et tres locae (cf. | e dével oppenent des
communi ties networks, ou réseaux de |’ Internet citoyen en
Eur ope) ;

—de créer de nouvel les fornes de militance. De fait, on voit
apparaitre de nouvel les fornes de nouvenents soci aux et
civiques qui s appuient sur les TIC non seul enent conme outi |
de communi cation nais veéritabl ement conme outil de
construction d une pensée et d une action collective. Les TIC
pernettent égal enent de nobiliser des bénévol es sous une
forne déterritorialisée, qui apportent au nouvenent de nou-
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veaux types de conpétences et d énergie, inédits (cf. certains
bénévol es d Attac, tels les traducteurs qui contribuent uni que-
ment via courrier éectronique) ;

—de faciliter le travail a distance et, par |a néne, de gagner
en force. Par lacapacité aserdier e a s organiser en réseau,
al'échelle nationale et internationale, |es nouvenents civi ques
retournent a leur avantage les réseaux informationnels. 11s
dével oppent en ce nonent une capacité dintervention sur la
scene international e, capacité inenvisageabl e faute de noyens,
il nNy a que quelques années. Non pas que les dia ogues entre
nouvenents soci aux et civiques a |’ échelle international e
soient nouveaux en soi, nais on passe d une |ogique de dia-
logue entre initiatives localisées, a une |ogique de nouvenent
articuée al’échelle intercontinental e (cf. |es canpagnes contre
I"AM ou |G Atac, etc.).

Aujourd hui, une question essentielle se pose : cdle ¢k la
conmunaut € virtuelle. Gertains acteurs civiques s appuient sur
ces outils pour créer un sentinent d appartenance dans
| espace électronique, pernettant non seulenent de relier a
| " échel le gl obal e des conmunautés locales, nais aussi d aler
encore plus loin dans la construction de nouvel les identités
Oéterritorialisées. La premnité et la créativité cdlective de ces
communaut és virtuelles dans le tenps sont encore a dénon-
trer, tant ces expériences sont jeunes. Il faut égal enent éviter
de tonber dans «l’illusion de la communauté» @&lec, por
exister, est soumse a quatre conditions : exister préal abl enent
conme groupe ou réseau, étre liée culturellenent sinon |inguis-
tiquenent, s’identifier coome acteurs d un néne objet de
pensée et ou d action (charte, texte fondateur, etc.), nettre
des la naissance un systene d anination en place (cf. annexe

1.

TIC et roéle des nédi as

Les TIC interviennent considérabl enent dans la réinvention
du paysage nédiatique et dans la transfornation du role des
nédi as dans |’ espace publ i c.

L' offre dinfornation explose, sous le triple inpact technal o-
gique de la mse en page infornati sée des journaux, de la sim
plification du natériel de radiodiffusion et vidéo, et du dével op-
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penent d Internet. La encore le bilan se décline dans tous |es
tons du gris.

Mil tiplication des espaces neédiati ques

Dune part, ceci a perms & des acteurs trés nodestes,
not arment des associ ati ons de quartiers, des nouvenents de
jeunes, etc., de créer leurs propres outils et de dével opper
leurs propres contenus (exenples : les télévisions conmunau-
taires en lsradl, les webtrotteurs en France, |a radio Oy-j eunes
au Snégal, la radio en ligne Ravalnet en Gatal ogne, etc.).
Toutes ces expériences contribuent a une déconcentration des
powoirs des nédias par le bas. Hles sont en effet incontro-
lables et incontrdl ées. Par ailleurs, se dével oppent de facon
exponatiele les sites Vb des villes. Snples vitrines touris-
tiques au départ, ils constituent de plus en plus de véritabl es
espaces publics virtuels, associant, y conpris dans la création
de contenus, toute une série d acteurs | ocaux non nuni ci paux.
B ils bénéficient de taux de fréquentation inpressi onnants
(exenples : Brest en Fance, ville de 156 000 habitants,
30000 visiteurs par nois du site Vb ; Bologne en Itaie
380000 habitants, 4440000 pages htm consultées par
noi S).

G nouvenent conduit & une dénationalisation et une dése-
tatisation de fait de I'infornation, nais éga enent a |’ éner -
gence de nouveaux acteurs face aux entreprises commerci al es.
Qh peut ainsi parler d une nouvel le dénocratisation «g ocde»
de la conmunication par la miltiplication des acteurs dans le
chanp nédi atique du niveau |ocal au global. BEncore faut-il que
ces nouveaux nédias ne se laissent pas confiner a |a nargina-
lité coome cela a été largenent le cas de certaines radios ou
tééisions d«acces public» « conmunautaires» ou «aterna-
tives» qui, quand elles nont pas total enent disparu, fornent
des espaces nédi atiques autoréférences et repliés sur eux-
nénes sans aucune influence dans |’ espace public et politique
netiona ou g obal .

Le danger est d autant plus grand qu' on assiste a une
concentration sans précédent des entreprises nediatiques au
pl an nondi al .
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ncentration des entreprises nédi ati ques

S mul tanénent, |es gigantesques nouvenents de fusion-
acquisition entre | es géants des nédias défrayent |a chroni que.
\éhi cul es premers de la | ogique du tout narchand, ces acteurs
di sposent des volets financiers nécessaires a des investisse-
nents en nasse dans |es «nouveaux nédias» Leurs efforts,
apres s étre portés sur les «tuyaux», sot ajourdhu totae-
ment tournés vers les «contenus» A terne, le risque est
inmense de voir Internet se transforner en chanp clos des
grands titres liés aux principaux acteurs du narché nondial des
nédi as, avec |es conséquences culturelles que |’ on connait via
latdéision : appauvrissenent, |ogique narchande a outrance,
bai sse de |’ exi gence journal i stique, etc.

Transfornati on des nédi as de nasse traditionnel s

A coté de cette bataille de micros-pots de terre contre |es
néga-pots de fer, les TICintrodui sent un profond changenent
dans les relations entre les détenteurs dinformations, |es
nédias et |e public. Auparavant, ce dernier navait acces qu aux
rensei gnenents obtenus, traités et diffusés par les nédias.
Avjourd hui, le public, —ou pour étre exact une partie du
public —peut avoir acces directenent aux sources d inforna-
tion. Geci amene a long terne une transfornation de |a
conception du journalisne. Il perd une partie de son pouvoir
attaché a |’acces aux sources ; il en cafate un atre, lié a sa
capacité a trier, analyser, digérer, donner sens a la nasse
dinfornations disponibles. Traduit sur le plan des nédias, ce
changenent fondanental peut conduire a une veéritabl e révol u-
tionde la pratique nédiatique et de la profession de journdiste.
Avec les voies ouvertes par les différentes fornes de «web-
casting», hous assistons dga a une mxité et une intégration
chaqgue jour plus grandes des nédi as €l ectroni ques. Gette inte-
gration a le potentiel pour boul everser total enent |e paysage
nedi atique et les noyens nénes de produire et diffuser de
I"infornation, ce qui questionne la profession journalistique.
L' exenpl e d' I ndynedi a et des CGentres de nédi as i ndépendant s
qu se sot nultipliés depuis Seattle sur les différents lieux ol
sSexprinait |e nouvenent antigl obalisation est un indice de ce

BN

boul eversenent a venir. Les TIC peuvent étre |’ opportunité
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pour les journaistes de sortir de |’ ére du scoop et de |’ i nmédi a-
teté pour renouer avec une approche plus qualitative. La fonc-
tion journalistique, conme nédiation et nmse en perspective,
est plus que janais essentielle et doit éviter les dérives
dlInternet vers une sorte de «Babel él ectroni que»

En ce qui concerne les nédias conmunautaires, la grande
créativité dans |’ appropriation des technologies qui a toujours
existé dans ce mlieu laisse a penser que cette intégration des
anciens et nouveaux nedias nous conduit tres vite a une nou-
velle génération de nedias communautai res, avec des capa-
Cités de pénétration d audi ence et de nouvelles fornes d inter-
activité encore inégal ées. Aujourd hui, des expériences en
France, telles que Hace publique, Tocsin, Apress, Gtoyenne
TV, etc., nontrent la voe.

Necessai re redéfinition des regles de | a « nédi asphér e »

Bifin, les TIC posent de fagon renouvel ée la question de la
régulation des nedias. Qeux-ci sont aujourd hui soums a une
politique de concurrence et assortis dans certains cas de sys-
ténes de quotas et de régles déontol ogi ques (exenpl es : dat
de réponse, répartition de tenps d antenne, etc.). Mis rien ne
les oblige a fournir une infornation qui facilite |’ autonome des
citoyens, qui leur pernette de forner |eur jugenent, alors que
cest, al'here de I'exdosion de |'offre infornative, |e besain
nun@éro un. B aucune exigence de qualité nest exigée lorsquil
sagit dinfornation a caractére public.

Qnme toujours, le besoin de qualité se heurte a celui de
retadilité : ce qu é&at vra pour les nddias traditionds, |’ est
tout autant pour |es nouveaux neédi as.

Les TI C dans nos nodes de production

TIC et nmonde du travail

Les TICjouent un rdle dans la redéfinition des relations au
sein du nonde du travail, relations interpersonnelles et cdlec-
tives. La encore, |a nonochronme n' est plus de mse.

Rour une part, |'introduction des TIC angne | a disparition de
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postes interngdiaires, ce qui entraine toute une nodification
de |'organisation de |'entreprise. (eci peut pernettre |’ apl anis-
senent des hiérarchies et |e passage a des nodes d organi sa-
tion en réseay, ol le powoir «hérité» et le pouvoir personnel
se trouvent noins concentrés et |’ autonome personnelle
encouragée. Ges outils débouchent parfois sur de nouveaux
enplais plus créatifs.

De ["autre, les TIC induisent de multiples changenents a
piai négatifs.

—En dffusant une cuture de |’instantanéité dans les circuits
de production, elles contribuent a une recherche toujours plus
prégnante de |’ accroissenent de la productivité, notamment
par une optimsation des relations clients/fournisseurs, une
réduction des délais de transmssion dinfornation, une plus
gaxe flexibilité. @ faisat, eles induisent toyous plus de
tension, au sein du nonde du travail, au point que certains ont
pu parler de «gestion par le stress»

—H les peuvent constituer |’instrunent de nouveaux
control es soci aux —contrél e du contenu des courriers €l ectro-
ni ques, obligation de répondre sur tél éphones portabl es,
controle de la rentabilité par nesure du nonfore de nessages
€l ectroni ques répondus, etc.

—Hles génerent de nouvel les fonctions dans |’ entreprise,
dont certaines sont peu qualifiées, voire trés basiques et répé-
titives (intitués a juste titre par le jourrd Le Mnde Interactif
les «soutiers» du Net). Oh voit apparaitre de nouvelles fonc-
tions nécaniques, telles la recherche de sites Wbs a indexer
dans les annuaires en ligne, |’ assistance tél éphonique en hot
ling lesintégrateurs HIM, etc.

—L acquisition des conpétences induites par |’utilisation de
c e S
outils —anaitrise de |"outil lui-néne nais aussi |a capacité a
trier I’infornation, & nanipul er des concepts au sein d activiteés
infornelles et abstraites — si elle peut étre vécue comme
val orisante par un grand nontre, en laissent d autres sur le
bord du chemin, créant une catégorie de travailleurs exclus de
I"interactivité et de |’ dostraction infornati onnel l e.

— (s métiers sont tres souvent dével oppés sous forne de
contrats tenporaires ou en free lance. Ansi dans la Slicon
Valley, un tiers des postes sont tenporaires. Par conséquent,
ils échappent a la protection socide, vore au droit du travail
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ils sont souvent soums a des conditions de travail en conpl ete
régression (horaires déirants, turnover, absence de dél égués
du per sonnel , heur es suppl énent ai res non
payées, etc.).

—Le dével opperment du tél étravail, notamment dans sa
forne la plus radicae (100 % doncile), s'il peut répondre a
une réell e denande de certains salariés qui ont |le sentinent de
gagner en soupl esse, peut aussi créer des sentinents disole-
nent chez d autres.

—Par nature, |'usage des TICanplifie | es phénongnes d affai -
bl i ssenent des nodes d organisation collective des sal ariés,
pusqu dles dderritaridiset le traval, |'édaent dans |’ espace,
et supprinent le cadre naturel de |’ action collective que
constitue |’ établissenent (usine, bureaux, €c.).

—La nascul i ni sation accentuée des équi pes de direction dans
les entreprises liées au sectewr des technol ogies de |’ inforna-
tion contribue a accentuer les inégalités de genre dans le
nonde du travail .

Tous ces points nériteraient d étre anal ysés en fonction du
type d entreprises, en distinguant, d une part, celles qui ressor -
tent du secteur classique de |’ économe et celles dites de la
Net économe («tuyaux» et contenus) et, d autre part, en
fonction de leur territoire de travail (local/national/interna-
tiad).

TI C et enpl oi

Cxci reste un des points | es plus controversés.

Pour la n@jorité des économstes et des politigues, la nou-
vel |l e écononie engendre de nouveaux enplois, selon «| defe
déversoir » d Afred Sauvy ; Cc est-adire que tout en détrui sant
des enpl oi s nassi venent dans |’ ensenbl e des secteurs écono-
mques, y conpris le secteur des services (banque, assurance,
etc.), ces outils inventent et de nouveaux besoins et de nou-
veaux ngétiers qui, sur le long terne, conpensent |es destruc-
tions précédenment induites.

Face a cette pensée domnante, certains (J. Robin, R Passet,
A Gxy...) continuent daffirner que cet effet déversoir n est
que transitoire et que dans le long terne, on va vers une expul -
sion systénatique du | abeur hunai n des processus de produc-
tion. Gette vision S’ appuie sur une autre approche scientifigque
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de «!’'infornation», définie, non pas conme un flux de données,
nai s conme une troisienge dinension de la natiere, aux cotés
de la nasse et de |’ énergie. En devenant reproductible a l’infini
par le biais des TIG cette «infornation» s'introduit partout,
c'est-a-dire dans chacun des artefacts de |'hunanité et boul e-
verse irrénedi abl enent nos processus de production. Les
récents déboires nassifs de |a net écononme senbl ent nal heu-
reusenent confirner cette derniére approche.

TIC, finance et nonnai e

Le dével oppenent de |’ usage des TIC dans | e donai ne finan-
cier conduit a de nonbreuses évol utions qui se propagent dans
la société tout entiere. CGertaines ont des effets bénéfi ques
pour |es consonmateurs, comme |a concurrence accrue entre
les établissenents financiers (baisse des prix et/ou andliora-
tion de la qualité de service), |’ apparition de nouveaux entrants
sur le narché de la gestion des noyens de pai enent (de nou-
veaux produits ou services sont crées) et un neilleur acces aux
narchés boursiers, ou a |’ éconone dans son ensenbl e (des
i nnovat i ons devi ennent conmerci al isables du fait de neilleures
structures de financenent par exenple). Dautres sont sources
dinstabilité des narchés financiers ou de risque. En effet, la
contrepartie d une efficacité plus grande de la gestion de por -
tefeuille grace aux TIC est une accél ération des nouvenents
de capitaux, et une surréaction des narchés financiers aux
nouvel les infornations. Le rlle des TIC dans |'explosion de |a
sphére financiére internationale et dans ses dérives spécul a-
tives nest plus & décrire. Ace jour, nal gré les crises succes-
sives en Asie et en Angrique latine et leurs cohortes de consé-
guences social es, nal gré | es nmouvenents de Yoyo des Nasdaq
et consorts, aucune «rége prudetiele» sans parler de véri -
table réguation, na été mse en place a l’échelle internationd e
pour linnter |es risques encourus.

Parmh les innovations |es plus narquantes, |e financenent de
|* économe des TIC et |’ énergence de circuits financiers paral -
léles posent plus particuliérenent question d un point de vu
soci étal. Quels sont leurs apports réels, engendrent-elles des
changenents sociaux et si oui |esquels, quels probl enes et
ri sques génerent-€elles ?
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H nancenent de |’ économe des TIC et |evée de capitaux

Le dével oppenent des TIC nécessite des besoins financiers
colossaux. Il peut s'agir de sinples transferts, conme |es pro-
cessus de privatisation, d augnentation de capital, ou de créa-
tion de nowel les affaires. Parmh elles, les start-up se caractéri -
sent par ler risque trés devé, lewr fabletalle e un besan de
fi nancenent croissant au cours de |eur dével oppenent. Le
financenent par le capita-risque ne suffit plus, et est reayé
actuel | enent par des narchés financiers spécialisés créés dans
cet objectif comme |e Nasdag, ou encore |’ Euro nouveau
narché (euro NV). Ge secteur économique est loin d étre négli -
geabl e pui squ aux Bats-Uhis, |’inpact des TIC sur |a croi ssance
était évaué a 14 % en 19984,

Toutefois, le cours de nonreuses soci étés high-tech s’ est
appréci € sans aucune nesure avec leurs bénéfices potentiels
jusqu & nars 2000, date ou cette bulle spéculative s’ est par-
tiellenent dégonflée. Mis ce sont surtout les particuiers et les
day-traders notanment qui ont été les plus touchés. Atirés
par lapossibilité de faire fotune et la facilité d accés aux nar -
chés boursiers via Internet 5, ces personnes avaient quitté leur
travail pour jouer en bourse, dos queles navaet n laforna-
tion, ni les noyens financiers pour résister a un retour nenent
du nar che.

Pour les sociétés a forte croissance, |a levée de capitaux sur
Internet peut prendre trois fornes :

— des appels publics a |’ épargne (AFE) pour les petites entre-
prises non cotées en bourse (narché él ectroni que organi sé) ;

— des AFE pour | es soci étés s'introdui sant en bourse ;

— des levées de fonds réservées a certains investisseurs
(narché électronique de gré a gré).
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La premére et |a deuxi ene forne s’ apparentent a la création
de bourses virtuelles. Gla pernet aux petites entreprises de
col lecter des ressources jusqu al ors destinées excl usi venent
aux entreprises de taille inportante pouvant s’introduire en
bourse. G=s bourses virtuel les sont nées afin de répondre a une
denande qui n' était pas satisfaite par les narchés tradition-
nels. Neannoins, il convient de s'interroger sur |eurs avantages
et inconvénients par rapport «aux narchés boursiers tradition-
nels» en termes d acces au narché, de risque de défaillance,
de colts de transaction, d efficience infornationnelle et organi -
S a t [ o] n -
rdle ec

Qrtout, comment les Bats pourront-ils continuer d assurer
la protection des épargnants et contrdler ces narchés bour -
siers, éant donné leur caractére virtuel ?

L energence de circuits financiers paralleles : nonnai e et
ni cr ocr édi t

Les TIC offrent la possibilité de création et de diffusion de
nonnaie paraléle au circuit nonétaire officie (cf. | expérience
comnmer ci al e des Beenz, www.. beenz.con), ou de réaiser des
opérations de microcrédit ininaginables dans les circuits de
financenents officiels. Gla pose de vraies questions de fond
sur le role du systene financier et, de naniére plus général e,
srodu cel’ Ba.

La possibilité de créer une nonnaie paralléle pernet dina-
gner la mitiplication et la diffusion large d expériences non
commerci al es inspirées des SELs ou LETs (Systeénes
d’ échanges | ocaux — Local Exchange Systens). UWilisées
jusquici dans un ancrage territoria précis (région, quartier,
etc.) et sous forne natérialisée, ces nonnai es conmmunau-
taires pourraient étre dével oppées en ligne au sein de commu-
nautés virtuelles, notanment au sein du tiers secteur. La
caractéristique de ces acteurs est en effet la capacité a nobi -
liser des ressources —en tenps, en disponibilité en énerge
personnel le qui ne sont ni prises en conpte, ni nesurées par |e
narché et la conptabilité classique. Aussi, ces nonnai es com
nunautaires en ligne constitueraient-elles un levier extraordi -
naire d échanges et de création de richesses « hors

42



mar ché»pour |es acteurs du tiers secteur.

S mul tanénent et paradoxal enent, certains courants de
pensée écononmique, inspirés des théories de Hayek, vont
jusqu a proposer de substituer a la nonnaie centrale un sys-
téne de |ibre concurrence entre noyens de pai enent privés !

[l 'y aun donc risque réel d une dérégul ation suppl énentaire
sans transfert de souveraineté qui conduirait a un émettenent
du systéne nonétaire et a une perte de contrdle de |la nasse
nonétaire par |es banques centrales. Hus la création nonétaire
pourra étre portée par des établissenents non bancaires (c’ est
d§ale cas, bien entendy), noins |'Bat (ou toute autre entité
politique supranationale) aura de prise sur sa poitique noné-
taire. La nonnaie perd ses attributs de bien public pour étre
rédui te a une narchandi se privee.

La miltiplication de nonnaies disjointes du systéne noné-
taire officiel, queles soent a visées conmerciaes ou non, est
a terne |ourde de conséquences en ternes de régul ation par
|'Bat. Aors que les Bats européens viennent de concéder
volontairenent un transfert de souveraineté nonétaire a
| échel | e européenne, alors que la dérégul ation international e et
ses conséquences (désinternédi ati on bancaire, évasion
fiscde etc.) ont totalenent érodé leur pouvoir nonétaire, ne
va-t-on porter un coup fatal a un systéme basé sur la
confi ance ?

Dautre part, Internet favorise |e dével oppenent du mcro-
crédit et plus généra enent |’ acces aux services financiers des
plus pawres. En effet, il pernet a des institutions internatio-
nal es non gouvernenentales d offrir un soutien aux organi sa-
tions effectuant des opérations bancaires avec | es plus défavo-
risés. Le soutien est alafos technique (infornation, fornation
et étude de dossier de crédit) et financier (le refinancenent de
ces organisations peut étre realisé directenent en ligne). Ansi,
des popul ations ou des entreprises dél ai ssées par |es banques
conmer ci al es, car jugées comme non rentabl es, peuvent
accéder plus facilenent & des crédits, investir et accroitre leurs
r evenus.

En fait, si les TTC ont consacré, dans un premer tenps, le

powoir de la finance sur le reste de |’ éconone, elles offrent
égal enent |’ opportunité de s’en affranchir. Cest donc |’ occa-
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sion pour |e secteur non narchand de nontrer que les Tl C peu-
vent étre nises au service du dével oppenent hunain, et, plus
général enent, que d autres nodel es de soci été, non fondés sur
le profit, sont possibes.
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2.
P stes d action pour une naitri se social e des

T C

En partant des constats décrits ci-dessus, nous proposons
un certain nonre de pistes daction. Relativenent sinples a
nettre en ceivre pour certaines, plus principielles pour
d autres, nécessairenent inconplétes en tout état de cause,
ces propositions se veulent autant une invitation a débattre
Quaagr.

TIC, gouvernance et nouveaux partenariats

La fracture nunérique : changer de prisme
R oposi tion

La fracture nunérique doit :

— dépasser |a question de | a connectivité sans la négliger ;

—étre réintégrée dans une vision nondiale, et pas seul enent
sous |'angle «pays du sud», car elle reproduit |es anciens
schénas de |’ assi stanat aux pays du sud ;

—faire |'objet dun traitenent politique et pas seul enent
nar chand, dans lequel les Bats jouent un rdle central. Le par-
tenariat entre Bats, entreprises et secteur non marchand,
aussi positif soit-il, ne doit pas servir d excuse a un désengage-
nent public ;

—S appuyer sur les initiatives et propositions des réseaux de
|"Internet citoyen acteurs de la société de |’'information, a

|"instar du «partenariat nondial des réseaux de |’ Internet
citoyen» (cf. Anexe 3).
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Exposé des notifs

Ayourd hui les instances se mitiplient —Dot force du G3,
Task force de I’ONJ IUIlL etc. —qui toutes se concentrent sur
les enjeux de fracture nunérique. Gette approche pose plu-
sieurs probl énes :

—la dispersion des efforts entre le différentes i nstances ;

—la concentration de la réflexion sur la connectivité, aux
dépens des questions de fornation et de participation ;

—la prégnance de |’ approche narchande pour résoudre cette
question ;

—la reproduction d une vision Nord-Sud traditionnelle ; en
effet, la fracture nunérique est une question commune au
Nord et au Sud, des qu on ne |a ranene pas sinplenent a son
vol et connectivité bien que celui-ci soit évidenment essertiel .
h constate que lorsqu il s agit de construire de nouveaux
usages, les pays du Sud sont aussi créatifs que les pays du
Nord dées lors quon ne parle pas que d équipenent. Cest |a
une rupture ngjeure —fini e Nord qui aide le Sud, le Sud peut
aussi aider le Nord —qu'il ne faut pas |aisser passer.

NB: sur les enjeux de fracture nunérique, cf. annexe 4.
(bl igations de service dintérét général
Proposi tion

Aors quil nexiste plus de nonopole dans |a fourniture
d accés au réseau, la question des obligations de service
dintérét général reste entiére. Les opérateurs doivent fournir
un acces universel, a des conditions tarifaires telles que chague
citoyen puisse y accéder. Ardela du service universd, il s agt
dassortir | accés de mssions de service dintérét génera (cf.
ifra). Il sSagt assi dadiger les cddo-opérateurs a fournr les
connexi ons nécessai res au dével oppenent de fourni sseurs
d’ acces associatifs (ou conmunautaires) et a des portails
citoyens, voire a les obliger a verser une partie nargina e de
| eurs revenus au dével oppenent de ces acteurs.
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Exposé des notifs

Les situations de nonopol e dans |’ accés au réseau ont
dénontré leurs effets néfastes (flux insuffisants entrainant des
surcodts pour |e consonmateur, etc.). Ajourd hui cette ques-
tion est dépassée en Europe, puisque la quasi-totalité des
nonopol es a été dénantel ée —parfois au détrinent des nmis-
sions de services publics autrefois prise en charge par |es opé-
rateurs publics. Gonfornenent au traité d Ansterdam |es opé-
rateurs prives doivent étre sounis a des obligations de service
public, notanment en natiére d accés universel au réseau. Q,
ajoudhui, ni Internet ni la téléphonie nobile en sont consi -
dérés comme des réseaux couverts par le traité d Amsterdam
Ceci est une condition sine qua non pour que |’ acces fasse le
noins dexclus possible. 9 la fourniture d accés est consi dérée
conme une mission de service public, ceci aura des inplica-
tions en ternes dinvestissenents en infrastructure, de poli -
tique tarifaire pour les investisseurs privés, conséguences qui
devraient étre prises en conpte par ces derniers lorsquils se
nettent sur les rangs pour |’accés a un nouveau nharché
(exenple : boucle locale radio). La mse aux encheres en
Gande-Bretagne et en Allenagne par exenple de |’ acces a la
troisiene génération de tél éphonie nobile ne répond pas, a
| " évidence, a ce souci puisque |’ envol ée des prix d achat se
répercutera sur le colt unitaire de cette tél éphonie nobile,
donc sur le consomateur. S, dans le cas de la tél éphonie
nobile, ceci sentble ére un noindre nal —I’ offre anal ogi que
deneure — il n'en va pas de néne pour |’accés a Internet, ou
lerisque dexclusion est |e plus patent.

La loi canadienne de 1991 sur la radio diffusion peut servir
de source dinspiration pour |le dével oppenent d un Internet a
di mensi on non narchande. Cette loi qui net en place le
«Systene canadien de radiodiffusion» prévoit expressénent
Qe cdu-ci est «conposé d élénents publics, privés et com
nunaut ai resé» (atide 3-1-b). Hle odige le cabo-d stributeur
non seulenent a fournir un canal aux tél évisions conmunau-
taires nais aussi ay inecter entre 25 et 5 %de ses revenus
nets. La loi de 1998 est nal heureusenent revenue sur ce dis-
positif, le vidant de sa substance et |e rendant de facto i nopé-
rant, alors quil await di ére éendu aux nouveaux nedias. |l
N en deneure pas noi ns une source d inspiration forte.
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Le gouvernenent italien a prélevé 10 % des revenus
tirés de |'appel doffre sur I'UIMS qui ot été reverses,
dans le cadre du plan d action «e-government » aux
col lectivités locales, acteurs du tiers secteur et
réseaux de | 'Internet citoyen actifs dans la lutte contre
la fracture nunérique.

http://ww. governo.it/testi alleqgati/provvedi -
m e n t i / 6 9 9 2
ht nh

Nécessité d une régul ation international e en nati ére
de communi cation qui reconnaisse |le role de service
dintérét général joué par |es médi as conmunaut aires

Proposi tion

Le secteur des nedias communautaires doit étre reconnu au
niveau international conme service public essentiel et conme
un él énent indispensable du pluralisne et de la vie dénocra-
tique autant que du dével oppenent économique et social. G
secteur doit étre considéré conme un acteur a part entiére
dans | e systene de «radio-téléweb diffusion» aux plans
netional et internationad et les pditigues en la natiéere dol vent
prévoir de leur accorder |es ressources et un financenent adé-
quats nécessaires a leur pérennité.

Exposé des notifs

Aors que |l e secteur des nédias devient |e chanp de bataille
des plus gros nouvenents capitalistiques et que, ce faisant, il
participe de la narchandi sation générale de |'infornation et de
la cuture, il est indispensable de préserver un espace nédi a-
tique non narchand, ou information ne rine pas forcénent
avec rentabilisation
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Le site des Pénél opes participe de ces nedias qui
cotribuent ala dversité de |I'infornation. En effet, les
Rénél opes ont pour but de pronouvoir, d éditer et de
diffuser des informations, utilisant tous types de
nédi as, du point de vue des fermes et de favoriser
toutes activités assurant |’échange, le traitenent, la
mse a jour, la centralisation et la diffusion de ces
infornmations en faveur de toutes les femres du
nonde. Cheminant a travers le réseau Internet, elles
établissent des liaisons, nouent des liens. Leurs
projets ? Saffirner conme des conceptrices et des
utilisatrices des nouvel | es technol ogi es de conmuni ca-
tion. Mttre en place la trane d un serveur pour |es
associ ations fémnistes et fénmnines afin d établir des
passerel les entre toutes les fermes du nonde et tri -
coter aplusieurs un jacquard nul ticulturel .

ht t p: // ww penel opes. or o/

Réaffirmation de |’ éducation et de la formation
come partie intégrante du service public

R oposi tion

Le principe d un service public de |’ éducation et de la forna-
tion doit étre réaffirng, a tous les stades de |’ éducation de
|"enfant, nais aussi de |'adulte, pour lequel la fornation prend
une place considérable dans la sociéé infornationnelle. 1l doit
étre intégré dans les principes constitutifs de |’ Lhion euro-
péenne, comme faisant partie intégrante de notre nodel e de
société et doit étre réaffirng dans |es grandes négoci ations
international es, notamment celles de |’ OMC

Exposé des notifs

S les premeres expériences de tél é-ensei gnenent ne posent
pas de probléne de convivialité, contrairenent a certaines
craintes antérieures, le vra danger est celui de |l a narchandi sa-

tion. A titre synptonatique, en France, le nom de domai ne
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«educat i on. com» a éé déposé (sans que |'Bat nintervienne a
aucun nonent) par la firne Mvend -universal qui va |ancer
dans quel ques nois un vaste portail de produits éducatifs.
L’ ensei gnenent est aujourd hui une des proies privil égi ées des
partisans du tout nmarchand. Profitant du dével oppenent de
nouvel | es formes d enseignenment |iées aux technol ogies de
|"infornation, notament le télétutorat, ils prétendent sou-
nettre ce secteur d activité aux |ogiques de concurrence, tant
sur la rédaction des contenus enseignés que sur le choix de
|"enseignant. @ faisant, ils renettent en cause, entre autres, la
fonction de mxité social e fondanentale de |1'écde, outil dinté-
gration, d égalité, de construction de citoyenneté.

Oréation d une contre-offre publique
et associative en natiére de e-|earning

Proposi tion

L'Bat doit investir dans la création d outils, de chercheurs
special i sés, d enseignants et de fornateurs dans | e donai ne du
elearning

(es investissenents doi vent favoriser |’ énergence de nou-
veaux |ieux de création de savoirs.

Les progranmes de coopération peuvent intégrer un vol et
de recherches en sciences de |’ éducati on associ ant chercheurs
et enseignants du Nord et du Sud, afin d encourager |e déve-

| oppenent d' outils adaptés a la diversité culturelle et au
contexte de sous-scol arisation de certains pays du Sud.

Exposé des notifs

Autét que de regretter le glissenent progressif de | ense -
gnenent vers | e nonde narchand sous |’ inpact notamment de
|"entrée des technol ogies de |'infornmation dans |es nodes
pédagogi ques, il faut créer une contre-offre publique dans tous
| es donai nes du e-1earni ng.

S mul tanénent, |a pui ssance publique doit accepter et recon-
naltre | apparition de nouveaux |ieux de diffusion (exenple : les
tél écentres) et de création de savoirs, portés entre autres par
| es réseaux citoyens (exenples : réseaux d échanges de
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savoi rs, arbres de connai ssance en FHance et en BEirope, know
| edge communities aux Bats-Uhis, etc.). Gitte contre-offre est
particuliérenent inportante pour |es pays du Sud, ou le tutorat
a distance peut, aterne, étre une facon de rendre | a sca ari sa-
tion véritablenent générale et obligatoire, avec une offre de
qualité. Hle doit aussi éviter que les éudiants du S ne fré-
quentent tous a distance les universités angricaines ou occi -
dental es, par nanque d offre locale de qualité, contribuant ainsi
aueuficaioncdtudle

L’ associ ati on Mbsaique du nonde vient de nettre en
ligne une nouvel l e plate-forne pour que les écaes ins-
crites gratuitenent échangent avec d autres écol es
connectées d Afrique —Togo, Bénin, Bte d Ivoire,
Snégal, Burkina Faso, Mii, Canmeroun, Mdagascar,
ec. —et dalleus.

Cest le résultat de quatre années de travail, de négo-
ciations, dinstallations d ordinateurs et de réseax, de
fornations dinstituteurs et dinstitutrices. RPour la pre-
meére fos, |'interactivité s’owre sur des nondes inter-
scoares et inter-cuturels. Uh travail pédago-éducatif
bien concret dans |le sens d une co-citoyenneté Nord-
Qud.

http: // ww. nosai quedunonde. or g

Formation a «|’écologie de |’ information»
Rroposi tion

Le cursus scolaire doit intégrer une fornati on de |’ apprenant
al'écdogie de I'infornation, cest-adire le doter des outils
cognitifs lui pernettant, pour comnmencer, d étre un consom
nateur et un acteur éclairé des reéseaux.

Exposé des notifs

Gonment protéger sa liberté de consormateur et sa liberté
de citoyen sur le Net ? Gomnment ne pas étre fiché ? Comment
ne pas faire I’ogjet doffres pudlicitaires agressives contre son
gré ? Comrment distinguer |’ information pronotionnelle de
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|"informati on désintéressée ? Quelles sont les régles de la
«Netétiquette» pernettant |e respect mutuel sur le Net ?
Comment éviter de propager de fausses informations
(exenpl e : chaines, faux virus, etc.) ? Autant de questionne-
nents et de réponses qui devraient faire |’ objet d un ense gne-
nent systénatique en néne tenps que |’initiation aux outils.

Communaut és de connai ssance
Rroposi tion

Les acteurs du tiers secteur doivent inventer de nouvell es
formes de transmissions des expériences et des savoirs en
natiére de TG en s’inspirant des expériences d échanges reéci -
progues de savoirs, ou de fornati ons en cascade.

Exposé des notifs

En natiere d usages des technologies de I’'infornation, la for-
nation passe noins par des canaux fornels, encore que ceux-
Ci ne soient pas a négliger, que par un processus de tache
d huile progressif, d apprentissage tout au long de la vie qui
traverse le travail, les services, les lasirs, lavie socide Les
expériences des réseaux d échanges de savoirs, en pernettant
a |"apprenant d étre sinultanénent ensei gnant, favorisent |a
sortie de situations d échec face aux savoirs et se rével ent par -
ticuliérenent val orisantes pour |’individu Appliguées aux tech-
nol ogies de |’'infornation, ces méthodes pernettent de
changer les rapports intergénérationnels par exenpl e (enfant
qui enseigne al’adulte), ou de reconquérir une fierté du savoir.
Dfférentes expériences nenées autour des arbres de connais-
sance en France ou de Prairienet7 aux Bats-lhis nontrent la

pertinence de ces approches.

Dans la ville de Parthenay, |e réseau d échanges de
savoirs qu préexistait ala nse en place de | «intown-
net » s'appuie désornais sur le réseau pour faire cir-
cu er les denandes et les offres de savoirs : denandes
pour apprendre |’ escal ade ou a faire de la cuisine diété-
tique, offres pour aider a rédiger un rapport de stage
ou avoir de |'infornation sur les nal adies généti ques,
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etc. Tout circule sur le réseau, en toute gratuité et
réeciprocité.

http://wwdistrict-parthenay.fr/res/

Norms de domai ne : hien public, service d'intérét
général et taxation
Proposi tion

Gertains nons de donai ne générique devraient obligatoire-
nent toner dans |e donaine public, ne faire en aucun cas
|"objet dune appropriation par des acteurs privés (exenples :
cuture, éducation, service public, etc.) et ére utilisés unque-
nent par des acteurs publics pour des missions de service
dinéé general.

La gestion des nons de donai ne nationaux devrait étre
confiée a des organi snes exercant de véritables missions de
service public et ne se contentant pas de récolter les fruits
financi ers d une situation nonopal i sti que.

L' achat de nons de donaine devrait faire |’ objet d une taxa-
tion, ataux variable en fonction du statut de |’ entité acheteuse
(.org serait peu taxé a condition d étre réservé a des organi sa-
tions qui pewent prouver leur statut non lucratif aors que les
.comet |les nouveaux .biz ou .pro seraient |argenent taxés) et
de son chiffre d affaires pour ce qui est du secteur narchand.

Les bénéfices de cette taxation, gérés a |’ échelle internatio-
nale, pourraient alinenter des proets soidaires et citoyens uti -
lisat les TIC

Exposé des notifs

Le probl éne des nons de donaine est miltiple. Oh citera
notamment | es difficultés suivantes :

—leur gestion est effectuée de fagon non transparente, sans
contrde par les citoyens (cf. |I"Anic) en Fance, sans prise en
conpte de la diversité culturelle (cf. |es nouveaux nons nmis en
service par |I'lcam) ;

—leur tarification est arbitraire et ne tient pas conpte du
stau decdu qu enfat ["acquisition;
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—il n'y a pas de nons de donai ne publics (cf. education. com
achet é par M vendi -universal) ;

—ils font |1’objet dun véritable jeu spécul atif, certains
«cybersquatter s» effectuant de véritables razias sur |es nons
de donaines non attribués pour pouvoir ensuite les revendre
pour des sonmes mrobol antes ;

—ceux qui accéderont plus tard a Internet seront des «sans-
dormai ne», dépoui | 1és des nons | es plus signifiants.

En Gande-Bretagne, la gestion du nouveau nom de
donai ne «.coop», destiné aux secteur des coopéra-
tives, a éé confié a un fourni sseur d acces sous forne
de coopérative —Poptel. |l a décroché |’ appel d offres
car il prévoit de reverser une partie des gains réaisés
dans un «fonds de lutte contre | a fracture nunéri que »

ht t p: // vww popt el . net /

Taxe sur les flux d informati on des grandes
entreprises

NB: Citte proposition est en ogpposition avec celle qui suit.

Rroposi tion

L'infornmati on, nesurable en grandeur physique, peut étre
sounise a une taxation au-dela d un certain vol une, de nani ére
a ne pas handicaper |'entrée dans |'ére de |’infornation des
petites et noyennes entreprises et des acteurs de |’ économe
sdidhdre

Exposé des notifs

La fiscalité, comme instrunent de pui ssance publique, est
boul eversée par une série de phénonenes liés ala nonddisa-
tion, notament par le transfert de |’ essentiel des transacti ons
financi eres vers un espace nondi al i sé dérégul é et non fiscalisé,
et |"augnentati on des sonmes circulant via les paradi s fiscaux
e lesciraits finacies prdldes.

L' expl osion du commerce électroni que vient accentuer ce
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phénonene : en effet | e dével oppenent accél éré des échanges
nmarchands immatériels via le Net, |’apparition de nonnai es
dédi ées en ligne, font échapper partiellenent & la fiscaisation
| es échanges de denain, privant ainsi |a puissance publique de
revenus substantiels et par la néne d un des principaux outils
de puissance publique. Il est donc essentiel dinaginer de nou-
veaux outils de fiscaisation qui, tout en laissant croitre ces
nouveaux types d échanges économiques, bénéfiques pour |a
soci été, pernettent a la puissance publique de conserver son
rde

Moratoire sur la taxation des ordi nateurs dans | es
pays du Sud

et taux préférentiel pour |la participation de

| " économ e | ocal e

Proposi tion

Atitre transitoire, les Bats dits en voie de dével oppenent,
doivent alléger, voire suppriner, la fiscalité sur la vente des
ordinateurs et de tous les outils liés auxx TTC Lhe taxation
nodul abl e peut étre inaginée en fonction du secteur auquel ils
sont destinés et de son niveau d utilité social e (exenples :
exenption pour le secteur éducatif, faible taxation pour |e sec-
teur associatif et conmunautaire, etc.). Uh autre critére de
variation de la taxation pourrait étre la participation dentre-
prises locales a la fabrication ou a |’ assentl age du natériel.
(eci exige des regles dérogatoires par rapport a celles de
(e Y

Exposé des notifs

L'entrée des technologies de |'information dans un pays du
Sud constitue un puissant outil de dével oppenent et un levier
de croissance. A ce titre les entreprises qui inportent ou oi
assenbl ent sur place ces outils doivent bénéficier d une
exenption fiscale. Aors que dans les pays du Nord, la puis-
sance publique a joué un réle fondanental dans |a recherche et
| e dével oppenent des TIC on voudrait que seul |e narché
opere au Sud.

Sl tanénent, il faut éviter deux écueils :

95



—priver les pays du Sud des nai gres recettes fiscal es dont ils
di sposent ;

—favoriser la pénétration des produits du Nord sans per -
nettre | e dével oppenent endogéne des pays du Sud.

Geci inplique que des efforts fiscaux soient nenés pour
encourager pour le nmoins |’ assenbl age, pour le meux |la
construction de natériel sur place, avec le transfert de savoir-
faire que cela inplique. Lhe véritabl e écononie de |’ assenbl age
doit étre dével oppée, en particulier en Arique.

TICet pollution: pour une approche intégrée
Rroposi tion

Les déchets issus des technologies de |'infornation doi vent
faire |’ objet d un recycl age systénatique. Lorsgue cel a est pos-
sible, ce recyclage peut étre une opportunité pour nettre en
place de la fornation qualifiante pour des jeunes (cf. le pro-

grame «Qdinateurs pour |es écoles au Québec » ou certai nes
entreprises dinsertion franca ses).

Exposé des notifs

Le passage de |’ére industrielle a |’ere infornationnel le ne
résout pas la question de la polution. Grtes |'infornation est
proportionnel -1 enent noins productrice de déchets que |es
activités des secteurs prinaires et secondaires, nais certains
pays se trouvent déja confrontés a la question des déchets
natériels liés aux technologies de |’'information. Ansi au
CGanada, en 1999, plus de 30000 tonnes ont été produites et
| es prévisions dépassent 70000 pour 20058. De plus, certans
de ces déchets sont dangereux (exenples : ng&taux |ourds
contenus dans les cartes de circuits inprings, oxyde de pl oni
sol ubl e des tubes cat hodi ques des ordinateurs).

Aors que le taux de renouvel lenent de tous les produits |iés
au mitinédia s'intensifie, la question va devenir prinordiale.
Pour |’instant, ces déchets sont souvent entreposés, les entre-
prises hésitant ajeter des natériaux qui ont colté cher.
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De |'acceés a la formation et a la participation

Acces indissociable a la formation et a la
participation
Proposi tion

Tout programme destiné a favoriser la connectivité d un
pays, d une région, dune ville ou d un quartier doit associer au
vol et technique et infrastructurel un vol et pédagogi que. Les
cahiers des charges exi gés des prestataires de service doi vent
inclure un vdet spécifique sr ces questions. En particdier, il
peut étre explicitement prévu que les céablo-
opérateurs consacrent une partie de leurs bénéfices a la forna-
tin

Par ailleurs, tout pont dacces pudic doit ére doté simita-
nénent des outils infornmatiques et connectiques et des forna-
teur s- acconpagnat eurs susceptibles de guider les utilisateurs,
non seul enent dans |’ apprenti ssage des outils, nais aussi dans
la construction de contenus sinples —écrits —ou plus éla-
borés —miltinédia, artistiques, etc. —et dans le traitenent
et lahiéarchisation de |’infornation. L expérience franca se des
enplois de formateurs subventionnés par |'Bat (sous forne
d’ enpl 0i s-j eunes) et son efficacité peuvent inspirer des
dénar ches simlaires dans d autres pays.

Exposé des notifs

L'accés aux TIC n'est pas qu une question d équi penent.
Aors que la node est & la fracture nunérique et & son traite-
nent, il Sagit de redonner a la question de |’acces sa ple ne
nesure. Au-delad d'un problene bien réel de connectivité, la
capaci té d accéder aux Tl C suppose de pouvoir étre forng non
pas tant aux outils eux-nénes qu aux nouvel | es fonctions
cognitives sdlicitées par les TIC: capacité a appréhender des
contenus nouvants, a hiérarchiser des informations, a |les
contextual i ser, a appréhender une |ogique non cartési enne et
fondée sur |’incertitude, etc. Cest a cette condition que |a nai -
trise des outils pernettra a chacun de passer du statut de
sinpl e consonmateur de |’'infornation a celui de citoyen cri -
tique —en étant capable de hiérarchiser et trier cette inforna-
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tion —et a celui d acteur —capable de produire ses propres
cont enus.

En ce sens, les TIC peuvent constituer un vecteur tant de
dével oppenent personnel que de citoyennet é acti ve.

La dynam que «Fragnents du nonde», portée par
| " associ ation Mecam pernet a des jeunes de différents
pays francophones qui n ont pas nornal enent acces a
Internet, de construire ensenble un atlas en |igne,
occasion de visiter ou revisiter |'histore, les institu-
tions, les enjeux sociétaux de leurs pays respectifs.
Cette dénarche, tout en fornmant au passage |es
jeunes participants aux TG est surtout |’ occasion de
les nettre en position de créateurs de contenus sur |a
toile et pas seul enent de consommateurs d' i nforna-
tin

ht t p: // waww f r agnent sdunonde. or g/

Mil tiplication des points d acces publics,
fruit dun partenariat nultiple
R oposi tion

Les pays dével oppés doivent se doter d un réseau de points
d acces publics, installés dans des espaces publics ou des |ieux
de sociaisation préexistants (admnistrations, centres artis-
tiques et culturels, centres sociaux, €coles, équipenents de
quartiers, |ocaux associaifs, ec.).

Bn tissu urbain, un point dacces pudic doit ére accessible
dans un rayon de quel ques centaines de neétres du lieu d habi -
tation de chaque citoyen.

Gette mse en place d une trame dense de points d acces
publics ne peut étre que le fruit d une coopération entre
acteurs publics, privés et du tiers sectewr. Les acteurs du tiers
secter pewent soit offrir des lieux de sociaisation naturel l e-
nent adaptés a |’ouverture dun point d accés public (| ocaux
associ atifs, télécentres, espaces artistiques, etc.) cf. irfra, st
aider a la création de contenus et d usages innovants. Les
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acteurs publics et privées dovent articuer leurs forces ain de
pernettre un financenent de ces espaces, y conpris dans |es
zones les plus délicates (zones rura es isol ées, zones urbai nes
en déserrance, etc.).

Exposé des notifs

Les politiques actives nenées par certaines collectivités
locales en natiere d ouverture des points d accés publics ont
porté leurs fruits. Ges expériences doivent naintenant étre
étendues, voire généraliseées. Hles constituent |e premer |evier
pour pernettre de lutter contre I’inégaité par les TIC

Dans laville de Best, les PAH —points d acces pudl i cs
a Internet —sont dissémnés dans |es | ocaux nunici -
paux dont |es bibliothéques de quartier, |es espaces
associ atifs, les équipenents de quartier du type «nai -
sons pour tous»...Au total ces 33 PAF, permettent a
chague citoyen de disposer dun point d accés public
dans un rayon de noins de 500 neétres de son dom -
cile. Par alleurs, les 36 écdes prinaires sont toutes
connect ées et certaines, ouvertes au public en dehors
des tenps scolaires, constituent des lieux de forna-
tion et de nontage de projets.

http://vww nmairie-brest.fr/cnt/papi.htm

Les |ieux communautaires et associatifs (ou
t él écentres),
des points d accés privilégi és a reconnaitre

Proposi tion

Les points d acces associ atifs, appel és aussi tél écentres dans
certains pays (plutét en Anérique latine) ou réseaux conmu-
nautaires dans d autres (plutét dans les pays angl o-saxons),
doivent faire |’objet d une reconnai ssance de la part des pou-
vors publics, en particuier des atorités locaes. Gtte recon-
nai ssance peut se traduire par des partenariats concrets (nmse
a disposition de locaux nunicipaux, |ignes budgétaires spéci -
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fiques dans |es budgets nunicipaux, acces prioritaires aux
réseaux haut débit, etc.).

Exposé des notifs

Ges points d acces renplissent une fonction social e sans
équi val ent :

—ils se dével oppent dans les quartiers défavorisés, dans des
teritaresisdés ;

—ils s'adressent le plus souvent a des popul ations qui sont
potentiellenent les premeéres victines de |’ exclusion par |es
t echnol ogi es ;

—ils narient les fonctions de formati on aux technol ogi es
avec d autres fonctions (exenples : a phabétisation, fornation
professiond e, intiaion artistique, activités sportives, €c.) ;

—ils sont fortenent enracinés dans lavie loca e ;

—ils constituent des lieux de construction de nouveaux
savairs.

A ce titre, le résultat de lewr travail doit ére reconnu et
encouragé afin den favoriser la dissémnation et |'interaction
avec d autres secteurs de | a soci été.

Enh France, certains EOM —espace culture nul tinédi a
—nenent un travail en direction des enfants et des
jeunes des quartiers ol ils sont inplantés —quartiers
Nord de Mrseille pour la «Fiche belle de Mi » Sant-

Quen pour «Mains d dvres» —en utilisant |’ art

conme fil conducteur de |eur dénarche. S appuyant

sur le travail dun rappeur ou d un poéte par exenpl e,

ils vont anmener les enfants et jeunes adultes a
enquéter sur leur environnement de proximté —
recuei| de sons, dinages sur le quartier —puis a créer

leurs propres contenus miltingédia Au fina, ils sortent

du stage avec une réalisation dont ils sont coauteurs

(un M ou Mrom et se sont fornés a des outils —
logiciels de traitenent du son ou de |’inage par

exenpl e —parfoi s trés él aborés.

http://vww | afriche.org/friche/ mul tinedi &/ i ndex. ht nh
ht t p: / / ww nai nsdoeuvr es. or g
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La qualité des services pour tous
Rroposi tion

Les services ne doivent pas faire |’ objet d une mse a di sposi -
tion a deux vitesses : |’ ergononie des termnaux, |e déit, lafia-
bilité (des cables, des coomtateurs, du serveur, etc.) doivent
étre d aussi bonne qualité pour |es zones défavorisées ou
enclavées (territoires ruraux, etc.) que pour le reste du pays.

Lh effort spécifique en natiere dinfrastructure doit étre porté
Vers ces territares.

Exposé des notifs

Dans les pays occidentaux, on voit apparaitre une nouvell e
hiérarchie entre les réseaux de qualité (haut débit, fiabilité des
nachi nes, etc.), réseaux des riches et en particulier du nonde
scietifique et de |I'entreprise, et |e réseau classique, réseau du
pauvre. Mene si de nontreuses personnes seraient déja heu-
reuses de pouvoir accéder au réseau nornal et considerent |e
haut débit ou |’anélioration de |’ ergonome comnme des ques-
tios susidaires, il fat veller a ce que ce ne soit pes la ue
source nouwvel le dinégalité. Ceci est dautant plus inportant
gue la qualité des services est souvent la condition sine qua
non pour étre créateur de contenus et non pas sinpl e consom
nat eur .

En France, s’est créé début 2001, un groupenent
dintéré économque, intitué Gtoyen, fruit du regrou-
penent de cing acteurs. L' objectif est de créer un
nouveau fourni sseur d infrastructure d hébergenent et
dacces a lnternet. 1l Sagt «de fournir une offre ater-
native dans un but non narchand et un cadre principa-
lenent citoyen, associatif et socia ». Le regroupenent
pernet d acheter de la connectivité national e et inter-
nationale a neilleur prix. Il fonctionne donc en tant
qu’ opér at eur de tél éconmuni cation pour ses nenbres.

http://ww gi t oyen. net/
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Le haut débit, nouvel enjeu de service universel
Rroposi tion

Le dével oppenent de |’ accés au haut débit doit étre
découpl € du choix du fournisseur d acces. Les fournisseurs de
service a haut débit doivent pernettre un acces non discrim -
natoire a tous les hébergeurs et fournisseurs d acces, conmer -
Ciaux ou associ atifs.

Dela néne naniere quils I'ont fait pour |’ accés a Internet
premére génération, les réseaux citoyens doivent s’ organi ser
ainde founir ue offre dternative a cele des entreprises pri -

vées en natiere dacces a |I’AD3. et a la boucle local e radio
ayjourd hui, alnternet 2 denain.

Exposé des notifs

Le dével oppenent du haut débit senble étre |e nouveau
cheval de Troie pour le contrél e des accés et des contenus par
les sociétés de tél écommunications et leurs filiaes fournis-
seuses d’ acces. En France par exenple, France Tél écom
i npose | e choi x de Wanadoo comme fourni sseur d acces
lorsque son client prend le forfait Turbo en ADH.. G coupl age
acces haut débit/fourni sseur d accés est le neilleur noyen de
suppriner |a concurrence et d enpécher en particulier |e déve-
| oppenent des fourni sseurs d acces associ atifs ou nuni ci paux.

Par ailleurs, ces entreprises n' éant sounises, dans |a na o-
rité des pays, a aucune obligation de connexi on de zones défa-
vorisées, lerisque dun haut débit réservé aux riches se profile
agande vitesse. Hles ne sont, par allews, pas plus odligées de
| ai sser des fournisseurs d acces associatifs utiliser leurs cédes
pour anener le haut débit la ol elles nele fot pas.

G contréle de |’accés pernet égal enent une orientation
vers des contenus commerciaux et détourne |’ utilisateur
dInternet des contenus portés par |es réseaux citoyens et des
ressources gratuites. Eifin, néne s'ils n' en abusent pas dans |a
pratique, rien n enpéche un fourni sseur d accés nis en position
de nonopol e de se conporter en censeur.

Aux Bats-lhis et naintenant en Suéde, se dével op-
pent des réseaux sans fil, utilisant |es ondes radio,
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haut débit. Sappuyant sur des technologies libres, ils
pernettent la création dun réseau local gratuit, pro-
priété des conmunautés |ocales, en total e autonome
par rapport aux fourni sseurs d acces narchands.

http: //vww seatt| ew rel ess. net/
ht t p: // ww\. st ockhol nopen. net

M se en place des infrastructures : |e besoin
d’ une responsabilisation de | a pui ssance publique

R oposi tion

La nise en place des infrastructures ne peut étre |ai ssée au
sinple jeu du narché. Hles doivent étre intégrées dans une
vision gobale de la nission de service pdic, ce qu inpligue:

—que la mse en place des infrastructures au Sud pernettent
a ces pays den garder le contréle. On peut inaginer qu une
partie des gains réalisés par les pays du nord sur la vente de
l'icences soit versée dans un «fonds de dével oppenent solidaire
» des TIC qui pernettent au pays du Sud de financer |leurs
besoi ns en infrastructures de fagon aut onone.

—que la mse en place des infrastructures au Nord répondent
a un cahier des charges de missions de service publique trés
serré, incluant le naillage des zones a priai exclues de ces
infrastructures ;

—qu une partie des gains réalisés par ces entreprises soit
reversé via |’Bat, a des acteurs porteurs de dével oppenents
non nar chands des TIC

Exposé des notifs

Derriere la construction des infrastructures réseaux, on voit
se profiler des enjeux fondanentaux en ternes de gouver -
nance.

Au Sud, alors que le besoin de connectivité est si inportant,
cette construction peut étre |’ occasion d une nai n-nise sup-
plénentaire des entreprises du Nord sur leurs écononmies. n
sait que la nainnmse sur les «tuyaux» induit un contrd e pos-
sible des contenus qui y circueront. Por le noins, ele owre
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des autoroutes commercial es aux dével oppeurs de |ogiciels,
sites et portails conmerciaux, ce qui explique en partie leur
récent enthousi asne a résoudre la fracture nunérique «Nord-
Sud» A terne, loin de résoudre la fracture nunérique, on
risque d accentuer encore |a dépendance des pays du Sud a
| égard des entreprises du Nord et de renforcer | e cercle vici eux
dével oppenent/ endet t enent / dépendance.

Au Nord, on observe déja |e phénoneéne suivant : cetars
gouvernenents | ocaux ou nationaux vendent aux encheres |es
l'i cences (tél éphones 3¢ génération, ABLR ou sous-traitent
sans controle les narchés (cablage, fibre optique, etc.). Gitte
approche purenent narchande et déresponsabilisée de |a part
de |I'Bat —le nmarché réglera le probléne, tirons-en |le
naxi num de bénéfice —par vente au meux offrant, n' est pas
sans consequences pour |e consommateur qui au bout du
conpte paye le prix de la ponction étatique. Mis cette ponc-
tion ne serait pas un probl éne si, d une part, la vente ou |l a ces-
sion de marchés s’ acconpagnait d un cahier des charges
incluant des missions dintérét général anbitieuses (exenple :
obligation de cdbler des quartiers ou des zones sans rentabi -
lité) et, daure part, |'argent prélevé ainsi sur le narché éat
pour partie réinvesti dans le secteur «social et civique» des
techndoges de I'information. @, il nenest rien Lltdie est le
seul pays européen a avoir prévu explicitenent que 10 % des
bénéfi ces des ventes de |icences de tél éphoni e nobil e serai ent
reversée a la recherche scientifique, au plan d action pour le e
gouvernenent et les TIC Preuve que cela est faisable.

Al Ginada, la lo prévoit déa que les cabl o-opérateurs do -
vent reverser 5 %des narges dégagées aux organi sation de |a
société civile, nais cette la nest, das les faits, pas ou peu
appliquée car elle va a contresens d autres nesures de déres-
ponsabi | isation de la puissance publique. Dans certaines villes
italiennes, les municipalités qui sont dans un bon rapport de
force a |’ égard des entreprises, inposent a celles-ci de soutenir
financi erenent des acteurs du tiers secteur, en leur faisant
vaor leganenternesdinage qu el es pewent en retirer.

Rendre transparent et associer |le tiers-secteur
aux décisions de privatisation et d attribution de
mar chés publics
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Rroposi tion
Toute décision de privatisation ou d attribution d un narché

public doit faire |'objet d une consultation publique préalable a
laguel l e les acteurs soci aux et civigues pourront participer.

Exposé des notifs

Dans |a nesure ou ces dénarches ont de |ourdes consé-
guences en natiére de gestion du bien conmun, |a décision
doit étre prise de fagon transparente (notamment dans |es
pays ou cela se décide dans |le secret le plus total) et en asso-
ciant en anont, dans |a constitution du cahier des charges, des
acteurs soci aux et civi ques.

D ffusion de PC & bas prix destinés aux bas revenus
Proposi tion

Al'instar de ce que font certaines entreprises dinsertion
avec |’ électronenager (cf. en Fance le réseau «Ewie») ou
0§ a avec |'infornatique (cf. Actif DPSen région parisienne), les
ordinateurs peuvent étre recycl és et revendus a bas prix, per-
nettant ainsi |’achat par des publics a bas revenus. Au pas-
sage, cette activité peut générer des enplois et la nise en
place de lieux de fornation interngédiaire pour des personnes
en ré nsertion.

Par ailleurs, des poitiques publiques d aide financiéere aux
fanlles, telles que celles nenées par | e Québec pourraient étre
expérinent ées dans d autres pays.

Exposé des notifs

S lamitipiicaion des points dacces pidics doit rester la
priorité, |'encouragenent a |’achat ne peut étre négligé afin
datteindre des publics qui ne viendront pas dans les |ieux
publics. Gat acces individuel doit étre acconpagné d une for-
nation él énentai re, pour que |’ ordinateur prenne son sens.

Gt encouragenent a |’ achat peut prendre deux fornes :

—la prise en charge d une partie du colt de financenent par
|"autorité pudlique, al’instar de ce qu se fat au Qebec (aide
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financiére pour |1'achat ou la location d un ordinateur, ansi que
pour |a connexion a Internet) ;

—| " encouragenent par la puissance publique dinitiatives de
| " économe sociale pernettant |e recyclage d ordinateurs a bas
[ix

La premére solution senbl e donner des fruits. Au Québec,
ce sont plus de 100000 famlles qui se sont branchées a
Internet en noins dun an. Hle pose cependant pl usi eurs ques-
tions : ce programme | ai sse de céte les plus dénunis qui n ont
pas | es noyens de payer |e conpl énent ; pour ceux qui en ont
bénéfici é, comment payeront-ils |eur abonnenent |orsque le
programme s’ achevera en nars 2001 ? P us général enent,
dans un pays ou |l a pauvreté est en progressi on constante, est-
il justifié de dépenser 120 nillions de dollars canadiens pour
ces connexi ons al ors que des besoins él énentai res ne sont pas
saisfats ?

La seconde solution, en s appuyant non pas sur des pro-
grammes ponctuel s mais sur des circuits économ ques a
dinension social e, présente |'avantage de la pérennité et de la
création denplois par ricochet. Toujours au Quebec, le recy-
clage d ordinateurs par des jeunes apprentis a bien effective-
nent été pensé, nais pour équiper gracieusenent |es écol es
de la Province.

Don d’ ordi nateurs aux pays du Sud :
pas de transfert d outils sans transfert de
conpét ences

Rroposi tion

Tout don de natériel infornmatique aux pays du Sud doit
s’ acconpagner d un transfert de conpétences pernettant aux
acteurs locaux non seul enent de recycler, adapter et entre-
tenir ce natériel, nais aussi d acquérir des conpétences facili -
tant un dével oppenent endogéne.

Exposé des notifs

La node est a |'expedition vers les pays les plus déshérités
des ordinateurs devenus obsol étes dans des pays occi dent aux
ou le rythne de renouvel | enent des parcs infornatiques est de
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deux ans. Le Nord se donne ainsi a peu de frais (le colt du
transport) bonne conscience et prétend répondre a la question
de la fracture nunérique, transfornant 1e Sud en poubel I e infor -
nationnel le. Quant aux pays du Sud, ils sont dans un tel état
de dépendance qu'ils ne peuvent que renercier pour |’ aundne
U leur est fate

[l serait prénaturé et contre-productif d arréter ces dons,
nai s |es acconpagner de précautions (se donner |es noyens
d avoir un suivi technique sur place) et de transferts de conpe-
tences (prendre prétexte du don de natériel pour dével opper
| es conpét ences | ocal es) senbl e i ndi spensabl e.

L' associ ation ANFA fondée par des Béninois et basée
en Fance, travaille a la pronotion du logicie libre en
Arique. Hle installe des plates-fornes Linux sur des
ordinateurs destinés a |’ Afrique et acconpagne sur
place les ordinateurs en fornant |eurs interlocuteurs et
futures utilisateurs. Hle pernet ainsi sinltanénent |a
diffusion de technd ogies gratuites et de savoirs-faires.

Ste Wb en constructi on.

TIC et dénocratie représentative

Mse en |igne systénatique des textes d origine
publ i que,
en anont et en aval de | eur adoption

Rroposi tion

Les textes | égslatifs, ddibératifs des atorités locd es, natio-
nales et supranationales, ainsi que des élénents budgétaires
doivent fairel’ogjet dune nise en ligne avec possibilité de tél é-
chargenent. Cette mise en ligne, déja systénati que dans cer -
tains pays pour les textes adoptés par certaines admnistra-
tions et corps législatifs, denande un travail suppl énentaire de
sinplification et dorganisation de |'infornation afin d étre
accessi bl e et conpréhensi bl e par 1e plus grand nontore.
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Surtout, ce sont les propositions de textes (projet, proposi -
tion de lois, de directives, de décrets nunicipaux, etc.) qu do -
vent faire |’objet d une nise en |igne systénatique afin de per -
nettre aux citoyens d en prendre connai ssance, d en débattre,
voire de construire de |’ aternative

Exposé des notifs

S certaines admnistrations (voir les efforts du gouverne-
nent francais en ce sens) ont entrepris un effort considérabl e
de mse en ligne des docunents dont ils sont les auteurs et
destinés aux citoyens, cet effort denande a étre systénatisé,
dans un souci de transparence et de neilleure infornation du
citoyen, notamment en natiéere budgétaire. Encore faut-il que
cette information soit correctenent organi sée, acconpagnée
de noteurs de recherche adapt és, ec.

Quant a la publication des textes en anont de | eur adoption,
les rares expériences francai ses conme |a mse en débat de |la
loi sur les sociétés de |’ infornation devrai ent étre general i sées.

M se en pl ace de guichets uniques d acces a
| adm ni stration

Proposi tion

Des guichets uniques d accés a |’admnistration en ligne doi -
vent étre ouverts conjointenent par les collectivités |ocal es,
les services déconcentrés de |’'Bat, |es organi snes soci aux
(G, CPAM etc.). Dans chaque guichet, une équipe accueille-
rait les admnistrés et les aquillerait pour nener a bien leurs
dénar ches admini stratives en ligne (obtention d un fornul aire,

déclaration fiscale, publication de bans, obtention de papiers
didetité mse ajour de dossier admnistratif, etc.)

Exposé des notifs

Le dével oppenent des possibilités de nener |es dénarches
admnistratives en ligne est en soi un progrés, nais ne suffit
pas. Ges dénarches administratives a distance ne pernettent
pas de répondre aux besoi ns suivants :

—fornation a ces outils ;
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—acces a cette sinplification pour les personnes non équi -
pées ;

—sol ution aux cas admnistratifs conpl exes ;

—écout e hunai ne de |’ adnini stration.

L' ouverture de ces guichets uniques obligerait |es admnistra-
tions a coopérer entre elles dans le sens d une plus grande
accessibilité et a garder, vore reforcer leur rde dans la créa-
tion dun lien personnel entre adninistration et admnistré. Ils
contribueraient égalenent a la création d un nouveau n&tier :
cdu de «nédiateur admnistratif » dont la fonction premeére
serait defludfier les reations adnis-trati o/ admistré.

Des élus plus accessibles et interactifs
R oposi tion

Al’instar de ce que font d§a certaines assentl ées pilotes, il
s'agit de dével opper systénatiquenent |e dével oppenent
dacces alnternet pour les élus, tant pour leur travail parlenen-
taire, que pour leurs relations avec les éecteurs et de leur per-
nettre d étre fornes a ces nouvel | es pratiques dénocrati ques.
Ardela de sites Véb les plus conplets et interactifs possibles,
de nouveaux dispositifs peuvent étre inagi nés contribuant a un
dialogue plus nourri et pernanent entre élus et citoyens. Qi
inplique que les différentes assenl ées se dotent des noyens
techniques et financiers (rémunération d équipe d ani nation,
de foruns, etc.) adaptés.

Exposé des notifs

Les acteurs de |a puissance publique ne doivent pas oublier
quils leur appartient de donner |’ exenple de |’ usage citoyen
dinternet en se |’ appropriant prioritai renent.

Les assenhl ées d é us, |ocales, national es et supranational es,
doi vent donc étre plus largenent dotées d outils |eur pernet -
tant de dével opper la reation citoyenclasse paitique

Bwvisager un processus législatif nodernisé, rendre les déli -
bérations plus transparentes, donner |’ accés a l’infornation sur
|"évol ution dun texte et donner |’ opportunité dintervenir aux
groupes de citoyens concernés est aujourd hui possible et
devient donc un devoir o Bat, tant & |’ échelon local que

69



netiond .

La construction d un dia ogue direct viale Nt entre I’éu ou
les admnistratewrs qui travaillent a ses cotés et les citoyens
sentl e étre & ce jour dans |’inpasse. Les quel ques expériences
(exenpl e : Agoranet en Fance) ténoignent soit de la frilosité
des élus qui se sentent dépassés et ne savent pas comment
gérer |'afflux de questions qui leur parviennent, soit de leur
franche hostilité, considérant que le nandat qui leur a été
cofié par le vate suffit a assedr lewr légtinmté et que le reste
N est que gadget.

Par alleurs, Internet est un nédia préélectara ; il yaliewace
titre de | égiférer sur cet usage, pour éviter les abus (adaptation
du push narchand a |’ usage politique).

Interdiction a |’ échel |l e européenne du vote en |igne

NB: Gette proposition est en opposition avec |a proposition précédente.
R oposi tion

La Charte des droits fondanentaux européens ou, a défaut,
les traités de |’ Lhion doivent garantir a chaque citoyen de
|”Uhion |a capacité de voter en toute liberté de jugenent, sans
gue des pressions puissent étre exercées sur lui ou sur ele A

ce titre, le vote en ligne doit étre fornellenent interdit des
pratiques él ectoral es européennes.

Exposé des notifs

Aors qu une prenmiere expérience de vote en ligne s’ est
déroul ée en nars 2000 en Arizona (élections prinaires des
dénocrates), enportant un succes quantitatif incontestable
(16000 bull etins é ectroni ques en 24 heures), cette dénarche
parait dangereuse a plus d untitre.

—Hlendfrepes al’decter les garaties de l’isdar ; nd re
sait quelles sont |es pressions (famlia es par exenpl €) exercées
| e cas échéant devant |’ ordinateur.

—Hle rajoute une inégalité civique a une inégalité
économ que : les citoyens dotés d un ordinateur connecté dis-
posent ainsi d une facilité suppl énentai re pour voter.
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—Surtout, elle réduit le tenps fort de la dénocratie repré-
sentative que sont les élections & un acte «presse-bout on
oubliant que |’ essentiel du processus se situe en anont, dans le
débat public, la confrontation des propositions et positions,
|"élaboration du choix du citoyen. Cette né&thode rangne |e
citoyen a un «consonmat eur » politique qui, aprés avoir com
nandé une nouvel le nontre sur le Net, choisira son candi dat
favori sur les sites Vb des candidats. Aors que les élus se
voient trop souvent dicter leurs choix par les opinions tirées
des sondages, ils auront désornais a répondre au dictat du
vote en ligne, rendant leur téache encore plus dénagogi que et
de courte vue que j anai s.

De nonbreux élus, notamment des déput és européens, sent
bl ent succonber a la fascination du vote en ligne : adu-d
serait la panacée a la crise de la dénocratie représentative et
pernettrait de conbler le fossé entre les élus et leurs élec-
teurs. Cest contre cette illusion qui dénaturerait |e sens néne
de la dénocratie qu une interdiction doit ére mse en place
Crtaines législations national es constituent, d un point de vue
juridique, un renpart suffisant (exenple : la constitution fran-
case), nais cetteinterdiction devrait ére consoidée al’échele
européenne et entrer dans |es principes fondanentaux de
| * Lhi on eur opéenne.

A noter qu' une telle interdiction n enpéche pas, bien au
contraire, le vote électronique, c est-adire le vote sous forne
de saisie sur clavier dans un bureau de vote public. Gette pra-
tique offre toutes les garanties du vote traditionnel par bulletin
dans |"urne et peut faciliter le conptage en mnimsant |es
ri sques de fraude.

I npl antation a |’ échell e européenne du vote en |igne
R oposition

Le vote en ligne doit étre encouragé et dével oppé tant pour
des él ections | ocal es que national es ou eur opéennes.

Exposé des notifs

Le vote en ligne constitue un noyen sans équi val ent pour :
—inciter les persones inscrites sur les listes dectordes a
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dler voter et donc lutter contre |’ abstenti onni sne ;

—rapprocher |’ électeur des candidats, dével opper |e débat
dénocratique, encourager un vote réfléchit et inforngé (par les
liens avec les sites des candidats, les infornations |égd es, les
sondages etc.) et lutter ainsi contre des fornes de crise de la
représentation ;

—garantir la confidentialité et |a transparence, puisque
aucune relation ne peut étre éablie entre |'électeur et le vote
et que | e dépoui | | enent devient un cal cul autonati sé.

De plus, contrairenent aux i dées recues,

—le vote en ligne nencourage pas les atteintes au libre
arbitre, car chacun est libre de voter depuis ninporte quel ter-
mnal et en tout état de cause, |es influences subies se passent
benenanont del’isdar ;

—il ne s adresse pas qu aux personnes nunies d un ordina-
teur personnel puisqu il peut étre effectué depuis un poste de
bureau, ou dans un point d accés public.

Formati on des personnel s des collectivités | ocal es
et des admni strations publiques

Rroposi tion

Le personnel des collectivités locaes et des admnistrations
doit recevoir de fagon systénatique une fornation |ui pernet -
tant dutiliser au nmeux les TG alafos dans ses rapports avec

les admnistrés, nais aussi au sein de son équipe, par une cul -
ture du travail en réseau.

Exposé des notifs

Le personnel public est aujourd hui total enent non préparé
aux mitations de son nétier induites par |'arrivée des TIC La
difficuté ne réside pas dans |’ acquisition technique de |’ usage
de ces outils, nais dans | e changenent de culture de |’ adnini s-
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traionquelles induisent. Mués al’écde dela hiérarchie adm-
nistrative, ces fonctionnaires doivent faire |’ apprentissage du
travail en réseau qui inplique partage de |’infornation, écrase-
nment des ni veaux hiérarchi ques, rapprochenent de |’ adni -
nistré priorité donée al’écoute, ec.

Une dénocratie interne dans tous |es corps
i nter nédi ai res
Rroposi tion

Les associations, syndicats, partis poitiques doivent utiliser
de facon plus systénatique les TIC au service de |ogiques de
dénocratie interne, d écrasenent des hiérarchies, de rappro-
chenent de |la «base» avec les «décideurs», de débat déno-
cratique. Le vote en ligne peut égal enent étre appliqué al’inté-
rieur de ces organisations, facilitant |’ expression dénocratique
tout en assurant la liberté dans la représentati on.

Exposé des notifs

G qui vaut pour |’Uhion européenne, |'Bat ou les collecti-
Vités territoriales doit valoir éga enent pour les autres acteurs
de la vie dénacratique, quil s agisse des partis paitiques, des
syndicats et des acteurs du nonde associatif. @, auourd hui,
ces derniers sont encore lan davoir franchi le pas, nutilisent
pour la plupart les TIC que conme vitrine et, d une fagon plus
général e, sont bien pronpts a dénoncer chez |a pui ssance
publique les défauts dont ils souffrent égal enent en interne.
O, la dénocratie interne, la transparence, la qualité du débat
sont tout aussi inportantes au sein de ces acteurs que dans
les rapports a la puissance pudligue. Ils participent dune cu -
ture dénocratique qui doit nourrir |’ ensenil e de | a soci été. Ges
organisations renforceraient leur 1égitimté interne et externe si
eles &aent capbles elles assi detirer lengiller delacdtue
du réseau.

Hections de comté d entreprise par |nternet

Aors que leur présence sur Internet est plus que sym
boique les sadariés @ecteurs de |’ association des Gtés
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du secours catholique (accueil de personnes en diffi -
culté) ont pu voter par réseau él ectroni que pour
choisir leurs représentants : dél égués du personnel et
représentants du comté d entreprise. Uh gain de
tenps et de sécurité dans |es conptages et dans
|"organisation des 11 bureaux de vote et leurs 28
urnes nécessaires a l'élection des tituaires et des sup-
pl éants.

TIC innovation civique et social e

Val oriser et diffuser |es expériences pionniéres
en mati ére d usages citoyens et sociaux des TIC

R oposi tion
Mittre en place des outils pernettant la capitalisation et le

partage d expériences innovantes en natiere d usages Soci aux
et dénocratiques des TIC

Exposé des notifs

Les innovations en natiére d usages sociaux et dénocra-
tiques des TIC ont besoin, en cette phase encore pionniére,
détre mtual isés, de naniére a powoir tirer parti des bonnes
comme des noi ns bonnes expériences. Les TIC elles-nénes
offrent ajourd hui les outils nécessaires a cette capitaisation
(bases de données en ligne, centres de ressources, clearing
houses, dc.).

Gertains acteurs associatifs ont conmencé a nener a bien
cette dénarche —e@n en Europe, Funredes en Am€rique
laing etc. — souvent en narge de leurs autres activités, en
général par nanque de soutiens financiers pour ce type d acti -
Vités.

@, cetravail de cdlecte, observation, évauation, capitalisa-
tion, peut ére utile pour les acteurs du secteur public, vore
privé. A ce titre il pourrait faire |’objet de noweaux pertena-
riats entre ces divers secteurs.

Le «@ntre ressource de |’ Internet citoyen» en Fance
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pernet aux acteurs locaux de référencer leurs initia-
tives en natiere d usages d Internet pour la vie locd e,
de proximté et |’ expression citoyenne. & faisat, ils
ler donent de la visibilité et participent a |’ échange
d expériences et de savoir-faire.

http: //wwy i nt er net ci t oyen. net

L' oservatoire des usages de |'Internet (QJ) a mis en
pl ace une «base de partage d usages de |’Internet »
sorte de réseau d échanges de savoirs sur |es usages
del’Inerre.

ht t p: // v oui . net

Les outils au service de |la dénocratie participative
Rroposi tion

Mse en place d un groupe de travail associant reéseaux
civiques et chercheurs dans |a perspective de dével opper des
outils répondant aux besoins de dénocratie interne de ces

réseaux et aux nécessités de nourrir |’ espace dénocrati que par
des dénarches pl us partici pati ves.

Exposé des notifs

De nonbreux réseaux civiques et/ou politiques cherchent a
pronouvoi r, aux cotés de fornes renouvel ées de dénocratie
représentative, des dynamiques de dénocratie participative
(conférences de consensus, budgets participatifs, comtés de
quertiers, etc.). Sans atendre |'irruption des TG certains ot
aussi cherché a dével opper des outils facilitant |e débat déno-
cratique (exenpl es : Avaque de Régnier, Réricles, etc.). Depuis,
différentes expériences telles que les foruns virtuel s par
consensus expérinentent sur la voie de la participation déno-
cratique a distance en utilisant Internet. En s’ appuyant sur |es
recherches actuelles autour des «cdletticdds», de nouveaux
outils pourraient étre él aborés répondant aux aspirations de
pl us val ue dénocrati que des réseaux citoyens.
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Uiliser Internet comme espace de nutualisation et
de nise en cohérence des propositions portées par
| es acteurs du tiers secteur

Rroposition

Qéation d une «clearing house» (ou centre de ressources en
ligne) spécialisée dans |'identification et la répertoriation des
propositions énanant des acteurs citoyens.

Exposé des notifs

Les acteurs du tiers secteur nobilisent une énergie considé-
rable a construire des prises de positions et des propositions
alternatives. Mis ces propositions se heurtent a une difficuté
de nédiatisation (les nédias s'intéressent plus a la cotesta-
tion, sutout lorsquele est vidente ! qia |'dteraive) & ne
sont pas suffisamment rel ayées par d autres nouvenents qui
le plus souvent en ignorent tout sinplenent |’ existence ou la
convergence avec leurs propres préoccupati ons. Lh centre de
ressources en ligne pernettrait de disposer d une cartographi e
en tenps réel des propositions citoyennes dans des donai nes
aussi différents que |'écaogie, les droits des fenmes, |a déno-
cratie loca e ou...| appropriation sociale des TIC!

Geéation dindicateurs de |’inpact social des TIC
par les acteurs du tiers secteur

Proposi tion

Qonstruire des indicateurs s appuyant sur des travaux trans-
di sciplinaires —sociol ogi e, anthropol ogi e, sciences cogni -
tives, etc. —pernettant de nesurer les réelles transforna-
tions induites par |’'introduction des TIC (quelle transfornation
du rapport ensei gnant/ensei gné, quelle transfornmati on du pou-

voi r dans | "entrepri se, dans une adnm ni s-
traion ec.).

Exposé des notifs

Aors que les pouvoirs publics ne nettent toujours pas en
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pl ace de facon systénati que des indicateurs pernettant de
nesurer |es inpacts écol ogi ques, sociaux, etc. des dével oppe-
nents scientifiques et technol ogiques, |le tiers secteur, sans
plus attendre, peut nettre en place ses propres indicateurs en
natiere dinpact social des TIC

M se en place d un espace d’ observation des

pol i ti ques,

des usages en nmatiére de TICet d interface entre
acteurs

Proposi tion

La mse en place d organisnes «d interface» pernettrait une
neilleure coordination entre les actewrs du tiers secteur et |es
i nstances de déci si on européennes et national es.

Il sagit dinagi ner un nouveau type de structures et de |ieux,
fédérant des «réseaux de réseaux » et pernettant la libre ds-
cussi on avec | es pouvairs publics.

G=s nouvel l es structures, présentes dans les différents pays
européens et coordonnées en réseau devrai ent constituer tout
alafds:

—un observatoi re des usages SocCi aux ;

—un centre d anal yse et d études prospectives sur |es
i npact s soci étaux des TIC;

—une instance de conseil et d expertise pour |a décision
publ i que.

Leurs taches pourraient s’ articuler autour des axes suivants :

—recuelllir et échanger toutes pratiques concernant la valori -
sation social e et citoyenne de ces technol ogies ;

—nener un travail de réflexion approfondi sur les inpacts de
ces techndogies sr la citoyenneté, la cuture |'enpla, |’ exclu-
sion, |’ervirommenent, la santé, la fornation, le travail, la non-
naie, la consonmation, |e service public, etc. ;

—évaluer en ternes de facilités d usages (ergononie des
interfaces, sinplicité cognitive, aide en ligne, pertinences des
fonctionnal ités, configuration exigée, etc.) les TICa destination
socide ;

—publier, diffuser et nettre en débat |es conclusions de ces
recherches car |a responsabilisation des citoyens, dans ce
donai ne, suppose une connai ssance, une consci ence du carac-
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téere détermnant des choix a faire, et du pouwoir d action sur
ces choi X ;

—traduire en textes politiques | es ensel gnenents ainsi acqui s
en prenant soin dintégrer cette politique a |’ échelle euro-
péenne, nonbre de questions régl enentées par |’ Bat rel evant
dés a présent de la politique européenne.

Exposé des notifs

Les Bats ont encore une approche trop bureaucratique et
insuffi sanment politique des questions liées aux TIC Ils en
viennent a oublier, qu en néne tenps que | es enjeux technol o-
giques, il nous faut penser la société que |’ on désire construire.
Cr il ne sagit pas uniquenent de réglenenter la diffusion et
| " usage de technol ogies nai s de concevoi r une nouvel | e di nen-
sion du progrés technique qui interagit avec une nouvel |l e
soci été, une nouvelle représentation du nonde et une autre
culture générale. Les inpacts soci étaux potentiel s des T C sont
bi en plus consi dérabl es que I es régl enentati ons nécessai res au
dével oppenent des usages d Internet ; e dans la plupart des
cas, on ne sait rien de ces inpacts —et |’on oublie trop sou-
vent que c'est au politique d orienter la conception conme
| "usage des technol ogies et non d adapter un cadre régl enen-
taire et légslatif pour canater les effets pervers de | a techno-
loge

Lh tel réseau de |ieux ouverts, pensés a |’ échell e européenne,
pernettrait de répondre a ce nanque de vision sur les rapports
technol ogi es/ soci étés et de nourrir la réflexion politique des
pratiques portées par les acteurs du tiers sectewr. En effet, le
nonde associatif, ainsi que les autres acteurs de |’ économe
socid e et solidaire, touchent une frange tres représentative de
la popul ation (45 %de la population francaise de plus de 15
ans appartient a une association) et brasse une économe tres
inportante. Ace titre, ils représentent une «courroie de trans-
nmssion» et unlevier d une grande efficacité

G éation de nonnaies virtuell es solidaires

NB: cette proposition est en opposition avec celle sur |'interd ction des
secondes nonnai es.
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Rroposi tion

Les acteurs du tiers secteur, notanment ceux qui ont dé a
introduit les TIC au coer de leurs pratiques, peuvent se doter
d une ou plusieurs nonnai es virtue les, facilitant les échanges a
|"intérieur du secteur non narchand.

Atitre de preméres expériences, |es associations en réseawx
(ou communities networks) pourraient dével opper une pre-
meére nonnai e virtuelle soidaire.

Exposé des notifs

Les acteurs du tiers secteur —économe social e, écononie

solidaire associations, etc. —sont confrontés a une doubl e
rédité
* Dune part, ils manguent en pernanence de ressources

pour financer leurs différentes activités et proets et sont trad -
tionnel | enent en position de dépendance, voire de «nendicité»
a |’ égard des subventionneurs publics ou priveés.

* Dautre part, ils disposent de ressources « non
mar chandes » —tenps, disponibilité savoirs, énergie person-
rdle etc. —qui ne sont pas nonnayabl es sur | e narché noné-
taire classique et pour cause : CeS ressources sont portées par
des val eurs —sens col lectif, désir de transfornation et dinter-
action avec |le nonde, générosité, etc. —qui ne sont pas
cotées a V| Sreet ou a Fanckfort.

Dfférentes expériences —Red @ obal del Trueque en
Argentine, SHs en Fance, Lets en Gande-Bretagne, Tine$
aux Bats-Uhis, etc. —sont sources dinspiration. Hles ot su
créer une communaut € d échanges de services, de biens, de
savoirs, le plus sowent liés a unterritoire doné, assortis d une
nonnal e speci fique et non convertible. Géatrices de lien socia,
facteur dintégration pour |es personnes rejetées des circuits
d échanges narchands, génératrices de richesses, ces expeé-
riences pourraient trouver une nouvelle dinension par |’intro-
duction d une nonnai e virtuelle. La création d une nonnaie vir -
tuelle solidaire pernettrait entre autres |’ échange entre ces
conmunaut és, notarmment en ternes de savoir-faire, d exper-
tise
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I nterdiction des secondes nonnai es en |igne
Rroposi tion

Les Bats doivent négocier un accord internationa condui -
sant a |’interdiction des secondes nonnaies ou nonnai es Vir -
tuel l es, créées par des organi snes non bancai res, échappant au

systene nonétaire. Seule la nonnai e €l ectroni que adossée au
systéene bancaire traditionnel doit pouvoir étre dével oppee.

Exposé des notifs

La nul tiplication des secondes nonnai es en |ligne participe a
|”érosion du powoir de |’ Bat en natiére nonétaire, |ui soustrait
des rentrées fiscaes inportantes et nourrit la |ogique de déreé-
gul ation nassive qui domine déja en natiére de finance interna-
tionale. 9, au stade expérinental actuel, elles ne constituent
pas un réel danger, dans le long terne, elles participent d une
logique utralibérae e plus, enruntant |a voie é ectroni gue,
ces nonnal es peuvert étre créées en quantité illimtée, circuler
aune vitesse extréne et contribuent ainsi alafragilité genérae
du systéne, déja bien instable.

De nouveaux terrains et de nouvel |l es fornes
de lutte pour |es syndicats

Rroposi tion

En uilisant entre autres les techndogies de I'infornation, le
syndi cal i sne peut dans une certaine nesure faire face a la
transfornmation du nonde du travail induite par ces nénes
technol ogies. Des luttes en réseaux peuvent étre organi sées
autour, notamment, des objectifs suivants :

—mse en place dune poitique salariae équitable et d une
protection sociade pour les salariés du secteur, quel que soit
ler statut (free lance, tenparaire, sdarié) ;

—respect des horaires de travail ;

—création d un statut de travaillewr autonone la ou il nexiste
pes
—drot al'isdenent et ala pratection de lavie privée dars le
travail, notanent interdiction de la surveillance des sd ariés par
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les enpl oyeurs via le courier éectronque ;

—mse en place de grilles de rénunération cal cul ées sur une
autre base que le tenps de travail dc ;

—droit dinfornation syndica Jva les TIC(possibilité d utiliser
les Intranet et sites Vidb des entreprises) ;

—€c

Exposé des notifs

La construction de nouvel | es fornes de régul ati on du nonde
du travail appelle de nouvelles fornes de lutte, car le cadre
syndical classique ne sait pas ayjourd hui construire du rapport
de force avec des travaill eurs souvent non sal ariés et déterrito-
rialisés. Le syndicalisne se voit donc contraint de se ré nventer
pour s adapter a des lieux de travail éclatés, des horaires
fluides, des nétiers nouveaux ec.

(n assiste en ce nonent a une miltiplication des initiatives
syndi cal es innovantes en la natiére, que ce soit dans |es pays
occi dentaux (exenples : aux Etats Unis Union Network
International, fusion de quatre fédérations international es de
travailleurs des tél écommunications, nultingdia, inprinerie,
edition ; Cormuni cation Verkers of America; UNSA en Fance,
ATMD au Ganada, etc.) ou au Sud (cf. I'initiative indienne a
Bangal ore en novenbre 2000) GCes expériences ont besoin
d étre diffusées |argenent par |es nouvenents sociaux et sou-
tenues par des nouvenents civiques. Eifin un travail |égislatif
ou pour le noins juridique doit protéger ces nouvel les fornes
d action syndi cal e.

La rénovation du fonctionnenment des partis
politi ques

Rroposi tion
Les partis politiques qui entendent rénover leurs pratiques du
pouvoir et leur interaction avec leurs électeurs peuvent

s’ appuyer sur les TIC pour créer de nouvel l es fornes de débats
interne et externe.
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Exposé des notifs

Les partis poitiques ot lewr part dans la crise de la repré-
sentation dénocratique qui traverse | es pays occi dent aux.

En 2001, le parti «&colo» belge net & | a disposition de tous
son Tableau de bord : outil dinfornation (anti-)critique sur son
action politique dans |es gouvernenents et parlenents et ou

chacun peut réagir.

ht t p: // ww ecol 0. be/ tdb

Oéation d une interface entre acteurs civiques et
sociaux des TIC centres publics de recherche et de
dével oppenent technol ogi que et ingénieurs

R oposi tion

Lh espace de travail pernanent doit étre mis en place afin de
créer une interface entre conmunauté scientifique et acteurs
civigues et sociaux et de faire renonter |a denande socia e en
natiere de TIC

Gt espace doit associer :

—des scientifiques investis dans la construction des futures
technologies de |’ infornation ;

—des acteurs civiques et sociaux utilisateurs des technol o-
gies de |’'infornati on et dével oppeurs de nouveaux usages ;

—des soci ol ogues et des ergonones capables de recueillir
ces pratiques énergentes et d aider a la fornulation de
denandes a |’ égard des scientifiques, du nonde des technol o-
ges.

Dans |e néne esprit, des «accords de junel age» pourrai ent
associ er un | aboratoi re donné avec un ou des réseaux citoyens.

Exposé des notifs

Les acteurs publics de la recherche et du dével oppenent
technol ogi que (exenples : NS INRA QNET, etc. en Fance,
| e Programme cadre de recherche et dével oppenent en
Europe, la National Science Foundation aux Bats-lhis, etc.)
ainsi que les acteurs qui relient secteur pudlic et secteur privés
dans | e dével oppenent de ces technol ogies ne prennent en
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conpte dans leurs choi x stratégi ques de dével oppenent que
les besoins des entreprises et du narché. Geci s explique a
|”évidence par le nandat qui |eur est donné par |eurs ninisteéres
de tutelle, nais aussi par la conposition de leurs organes diri -
geants, dans |esquel s N apparai ssent en aucun cas des acteurs
civigues et sociaux d Internet. A défaut de faire rentrer ces
derniers dans les conseils d admnistration, des espaces de tra-
vail pernanents devrait pernettre de sensibiliser ces acteurs
scientifiques et industriels a des probl énatiques quils ignorent
tout sinplenent |a plupart du tenps, de faire renonter |es
attentes socia es vers ces acteurs e, al’inverse, dodliger les
acteurs soci aux a formul er | eur denande en natiere d évol ution
technol ogi que. Certains groupes organi s€s, comme |a conmu-
naut € des handi capés, réussissent ale fare

L' expérience nontre que ces acteurs civiques et sociaux
sont :

—porteurs de nouveaux usages et nouveaux contenus qui
peuvent induire des dével oppenents technol ogi ques ;

—lintés par des technologies qui ne répondent pas a leurs
attentes (exenpl e : |es communaut €s i nmigrées qui ont besoi n
de vecteurs oraux plutét qu écrits).






Pronotion d outils adaptés a des cul tures
di fférentes,
notamment a |’'oralité, et a |’anal phabétisme
Proposi tion
Encour ager des | a recherche fondanental e | e dével oppenent

de technol ogies adaptées a la diversité linguistique et cultu-
rdle

Exposé des notifs

De nonbreuses expériences nontrent qu en utilisant des
outils adaptés —fichiers sonores, vidéos, fornat FOF, courrier
€l ectroni que avec attaché sonore, etc. —on peut non seul e-
nent adapter les outils a des popul ations qui N appartiennent
pas a la tradition écrite ou qui sont anal phabétes, nais aussi
dével opper de nouveaux usages.

Articulation entre | es médi as comrunaut ai r es
Rroposi tion
Les réseaux citoyens doivent mieux utiliser |a conbi nai son

entre les différents nédias et en particuier entre les nédias
conmunaut ai res, afin de décupler |’inpact de leur action.

Exposé des notifs

S les radios et télévisions coomunautaires ne constituent

NOLR : Les notes de cette partie sont présentées en page 260.
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pas un phénonene nouveau, |a création par |es communaut €s
el l es-nénmes de |eur réseau (cabl o-opérateurs conmmunau-
taires) et la coninaison entre les différents nédias indépen-
dants conférent une utilité remarquabl e ainsi que |’ ont
dénontré par exenpl e | es él ections sénégal ai ses de |’ an 2000,
ou lafraude a pu étre en grande partie évitée.

BN

Mil tiplication des appels a projet, |evier de
[’ innovation

Proposi tion

Mitiplier les appels a proets destinés a favoriser |es innova-
tions technol ogiques et les usages des TIC porteurs de plus-
val ve soci éta e, de richesse cal ective.

Qs appels a projets doivent étre pensés dans |es conditions
sui vantes :

—exigence de transparence (sur les criteres de sélection, les
projets retenus, |es nenfres du jury, €c) ;

—décentralisation : la gestion peut ére confiée a des cdlec-
tifs locaux, intégrant des représentants de |'intéré national ou
gngrd

—obligation et noyens pernettant |a collaboration entre pro-
jets : 10 % des sommes al | ouées doivent étre consacrées a
I"interface avec d autres porteurs de pro ets ;

—éval uation : une envel oppe pernettant une éval uation sys-
ténatique en aval delaqualité et deladurabilité des proets et
la diffusion au pudic de cette éval uation ;

—innovation : un pourcentage de la ligne budgétaire alouée
doit powoir étre attribué a des proets qui senbl ent particulie-
renent innovants, néne s’'ils ne répondent pas apiai a des
citaes defidilité parennté ec

Exposé des notifs

Deux facteurs princi paux peuvent justifier cette nét hode.

Dune part, en nati ére d usage, ces prem eres années
d expérience prouvent que les innovations sont portées par
guel ques pionniers au sein de la société puis se diffusent par
«contamnation» |l faut donc touwt a la fois encourager les
pionniers et favoriser la diffusion et généralisation de ces
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usages innovants, que ce soit en natiéere de santé, d acces a
|"enpl i, de dével oppenent associatif, etc.

e plus, lerdle de I'Ba se transfornant dans le sens d un
acconpagnenent plutét que d une inpulsion, il lui faut adapter
ses outils dintervention a ce changenent de position. L appel
aprojet est particulierenent en phase avec ce changenent de
rde

Aujourd hui, peu de dispositifs de ce genre existent. En
Fance, |a Fondation de Fance, certains conseils régonaux, le
secrétariat d Bat a |’ économe solidairey ont recours, dans des
condi tions parfoi s controversées.

TIC droits et libertés publiques

NB : ces propositions sont directenent tirées, le cas échéant en les
adaptant |ibrenent, des travaux d' RS —i nagi nons un réseau | nternet
sdidaire http://wwiris.sgdg.org/. Les changenents apportés n' enga-

gent pas IRS

Limter al’échelle national e et international e
| a responsabilité des hébergeurs

Rroposi tion

La responsabilité civile ou pénale des internédi aires tech-
niques d acces, de transport, de stockage ou d hébergenent
doit érelimtée aux cas ou ils ont effectivenent participé ala
création du contenu hébergé et en deviennent, de ce fait, édi-

t eur s/ aut eur ou coédi t eurs/
coaut eur s.

Exposé des notifs

La caractéristique premere d Internet est de pernettre
| " expressi on publique de chacun, sans nédiateur, a destination
de tous. S les entreprises et organes de presse et de conmu-
ni cation audi ovi suel | e classiques (radio, télévision) doivent
rester soums alalégislationles concernant, quils énettent sur
Internet ou hors Internet, il nen va pas de néne des i ndividus,
associ ations ou organi snes qui ne rel event pas du secteur nar -
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chand et qui nauront janai s | es nénes noyens financiers, ni le
néne i npact sur |e public.

Toute autre analyse inciterait |’'internédiaire a se transforner
en censeur, ce qui inpliquerait de sounettre la liberté d expres-
sion a |'arbitraire d une personne ou d une structure, conmer -
cideounon Uhtd résutat porterait atteinte al’ éa de drat.
Sans conpter qu'il est inpossible techni quenent pour ces
acteurs d exercer une veille pernanente des mlliers de pages
Veb pour lesquelles ils jouent unrde dinterngd aire.

Autori sation du cryptage, encadrenment et limtation
de | a conservation de données de connexi on,
encadrenent de la publicité

R oposi tion

Le cryptage doit étre totalenent |ibéré dans les pays ou il ne
|"est pas encore, et ceci nonobstant toute invocation de |a
«raison d Bat »

Par ailleurs, si certaines données concernant |a connexi on ont
besoin d étre conservées aux fins de facturation ou d enquéte
judiciaire par exenple, cette conservationdoit fairel’ ojet :

—d une limtation dans la durée, un nois senbl ant une durée
rai sonnabl e ;

—dune interdiction totale pour certains types de données.
Par exenple | es données ténoignant de la consultation d un
site concernent |’intinmté de la personne peuvent étre poten-
tielenent utilisées a des finsillégitines (établissenent de pro-
fils, recueil de donnée sensibles) et nont donc pas a étre
conservées, a la différence de données sur la connexion a
Internet proprenent dite ;

—dune obligation pour les fournisseurs d acces d avertir les
usagers des destinations des données quils collectent, de la
durée de la conservation, et de denander |eur accord aux utili -
sateurs pour toute utilisation, notanment |ucrative de ces don-
nées.

Bfin lapblicité su Internet doit faire |’ogjet dun encadre-
ment :

—d une part, de néne que dans les autres neédias, |a distinc-
tion entre contenu rédactionnel et contenu publicitaire doit
érelinpide ;

88



—d autre part des fornes trés agressives et col(teuses a
terne (car elles ralongent le tenps de consultation) de publi -
cité sur le Net doivent étre limtées (exenple : technique du
pop-up) ;

—enfin le consonmat eur doit pouvoi r donner son consente-
nent préalable a la réception de nessages commerci aux non
«dlidtés

Exposé des notifs

Internet est potentiellenent porteur de nouvel |l es fornes
datteinte aux droits de la personne, en particuier d atteintes a
lavie privée et ala protection des données personnel | es.

Ceci s’ expl i que techni quenent par :

—les possibilités d archiver et de traiter en nasse des don-
nées personnel les qui sont inportantes, et facilitées par le tra -
tenent infornati que en réseau ;

—lapossibilité pour les outils de navigation actuel s de dresser
facilenent des profils de consonmateurs, par le biais des
cookies, dont la victine ne soupconne parfois néne pas |’ exis-
tence ;

—lapossibilité denvoi de courriers conmerciaux non sollicités
(spam qui inondent a colt trés réduit les boites aux lettres de
plusieurs nlliers de personnes par des nessages publicitaires,
en reportant une partie des colts sur | es destinataires.

Le cryptage est une premére réponse essentielle a ces
risgues pour les données persomelles, nais il Sagit ddler ax
dela et d enpécher que chaque utilisateur d Internet ne se
transforne en cible narketing tracable et soumse contre son
content enent au har cél enent nar chand.

Au-dela d' une protection élénentaire des droits de la per-
sonne, c'est un choix de société qui se profile derriere ces
enjeux : tout ne se justifie pas sous prétexte de Net écononie.

Protéger et étendre les libertés et droits syndicaux a
I nt er net

Rroposi tion
Les différents acquis existants dans les |égislations natio-

89






nal es concernant les droits syndicaux doivent étre étendus a
Internet. Geci conprend entre autres :

—le droit dutiliser les noyens é ectroniques pour diffuser de
|"information et des conmunications, organiser des réunions
syndi cal es, pernettre |a discussion interne au syndicat (foruns,
liges, &c) ;

—le droit pour les syndicats de disposer d un espace en
propre au sein du site Internet ou Intranet de |’ entreprise
lorsgque cdu-c existe ;

—la mse a disposition par les entreprises dans chague | ocal
syndical d un poste de travail infornatique équi pé au nini num
des logiciels bureautiques et de conmuni cation, ainsi que d une
connexi on en réseau.

Exposé des notifs

S les syndicats doivent faire un effort sur eux-nénes pour
adapter leurs luttes tant dans leurs objets que dans |eurs
formes a |'entrée dans |’'ére infornationnelle (cf. supra), la
|égislation ne doit pas constituer un frein a cette adaptation et
les technologies de |'infornation ne doivent pas servir de pré-
texte pour linter les libertés synd cal es.

Garantir des conditions de travail décentes
et interdire les pratiques portant atteinte aux droits
des sal ari és

* kenl oh@vu.org wwiafric.net/benin Www. ori dev. org
Note de |'auteur : «Nous renercions vivenent M Benoit Dunolin et Mre
Hlen Kol e pour leur contribution essentielle alaréalisation de ce docunent. »
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Rroposi tion

Cans chaque pays ainsi qu a |’ échel | e européenne, des | égi sl a-
tions doivent étre mses en place visant a:

—garantir le naintien de conditions de travail décentes, en
tenant conpte des nwodification apportées par |e dével oppe-
nent de |'infornatisation, |'usage d Internet, |e dével oppenent
du conmer ce él ectronique, |'extension du télé-travail, €c ;

—interdire toute pratique de surveillance des saariés a leur
insu et toute pratique directe ou détournée visant a recue llir
des infornations sur |eurs conportenents, leurs centres d'inté-
réts (exenple : lecture du courrier éectronique) ;

—étendre le principe du secret de la correspondance privee
au courrier éectronique des sa ari és.

Exposé des notifs

L introducti on nassi ve des Tl C dans | es nodes de production
ne doivent pas servir de prétexte a des régressions soci a es.
Notanment, une |égislation telle que celle adoptée en 2000
par la Gande-Bretagne et qui autorise |'enployeur a lire le
courrier électronique de ses salariés, devrait étre déclarée
contraire a la Gonvention européenne des droits de |' horme et
des libertés fondanental es (article 8 Dot aurespect delavie
privéee et famlide).

Réact ual i sation et adoption international e
de la Charte popul aire de |a comunication

R oposi tion

Enh s'inspirant |largenent de la charte populaire de Ia conmu-
ncaion (cf. http://ww pccharter.net/), il Sagt ddaoe e
de donner force de droit & un texte couvrant aussi bien les

guestions du droit a la connaissance que celles du droit a la
diversité linguistigue ou au respect de la vie priveée.

Exposé des notifs

L' ensentl e des droits et devoirs liés a |'entrée dans |’ ére
infornationnel | e doit pouvoir bénéficier d une protection juridc-

92



tiondle. Ajourdhu, ils fot ['oget sot dun vide juridque
soit de régines extrénenent divers dun pays a |’autre. Les
réseaux citoyens actifs dans | e chanp des Tl C doi vent pousser
a |’ adoption d une telle charte dans chacun de leurs pays ainsi
gue dans | es instances international es.
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Concl usi on

Nous |"avons affirné d entrée de jeu : ce texte a vocation a
étre sans cesse revu et corrigé. |l espére surtout étre un point
de départ pour nourrir la réflexion de différents nouvenents
CiVviques et Soci aux.

Il se veut tout d abord une contribution a la dynanhque de
|*Al'liance pour un nonde responsable et solidaire
(waw echo. org). Les suets abordés ici croiseront tres certa -
nenent les autres «chantiers» de ce nouvenent, notamment
ceux qui traitent de gouvernance et de citoyenneté nai s aussi
des nédias. Nous espérons que les différentes rencontres de
| " assenl ée 2001 de |’ Alliance seront autant d occasions de
discuter tout ou partie de ce texte.

Par alleurs, les auteurs de ces |ignes, conme toutes |es per-
sonnes qui ont participé a cette dénarche, sont acteurs de dif -
férents réseaux associ atifs, syndicaux, politiques, scientifiaques,
etc. Sans rechercher un ceunénisne artificiel autant qu'irréa-
liste, nous souhaitons que certains de ces réseaux puissent
pui ser dans ce texte, pour le noins natiére a débat, pour le
meux des ressources pour |eur propre action. dubs de
réflexions ou nouvenents de |utte, acteurs du dével oppenent
local ou ONG international es, tous a notre naniére et dans
notre diversité nous tentons d orienter la soci éé de denain.
Rui ssi ons-nous faire ensenl e que | a soci été en réseaux qui se
dessi ne ouvre de nouvel l es perspectives d équité, de solidarité
et decréaivitée
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Deuxi ene partie
Transfert et naitrise socide
oes TICen Arique :
état des |ieux et propositions d action

95



I ntroduction
GConditions pour une nmaitrise

des NTIC en Afrique

Benoit Dunolin

Tirer partie des nouvelles technologies de |’infornation et de
| a conmuni cation nécessite la prise en conpte d un certain
noniore de précauti ons.

Mesurer | appropriation reéelle des technol ogi es

La question de |’introduction des nouvel | es technol ogi es de
I"infornation et de la conmunication reste en naeure partie
abordée d un point de vue technique. Corme |e rappelle
Raphaél N anbue- Tshi nbul u dans L anthropol ogi e africai ne

dlinternet 1, «désornai s, |’inportance des tél écommunications
internationales dans une région nest plus le seu indicateur du
degé dintégration ou d extraversion de celes-ci. Il y a aussi

|"inportance de la participation culturelle locale qui vient
renettre en cause les inégalités sous-jacentes au transfert
actuel des NI Cen Arique»

Msurer |a quantité de contenus Africains produits en Arique
par des Aricains et destinés aux Aricains fournit un ind cateur
pertinent du node d appropriation de ces technol ogies. Dans
ce sens, Pascal Baba Gouloubaly net en garde : «G ne sont
pas |e nonbre de connections au kn? qu indiquera le niveau
dinplication des Aricains dans la nouwel l e aventure. L affirna-
tion selon | aquel | e une technol ogi e deneure narginal e tant que
la culture du nmlieu ne se |'est pas appropriée nest pas une
affirnation idédogique, nais |'expression de la réaité la plus
band e. Tat que les Aricains (si jamisils arivent avancre les
probl enes d infrastructures) ne dével oppent pas sur |e Net des
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connai ssances et des savoirs qui seraient utiles au reste du
nonde, | e nonol ogue en cours depuis toujours entre e Nord et
le Sud cotinuera de plus belle »2

Les travaux relatifs a la situation des nédias africains autres
gu' Internet (voir notamment |es travaux de André-Jean
Tudesg3) nontrent conment | e dével oppenent des satellites a
renforcé le poids des productions étrangeres sur le plan de la
dffusiontélévisuelle soit directenent, soit par e cand des té é-
visions nationales. Gme |’ a rappel € Amnata Traoré lors de la
rencontre de Banako en février 2000 : «L interactivité ne peut
exister que s'il y a des espaces de dialogue et de créativité
pour entrer en contact avec la citoyenneté nondiale. Il faut
savoir qui offre, qui accepte, qui décide pour quel s contenus et
quel projet de société ?» 4

Répondre a des besoi ns cl airenent exprinés et
définis

Le discours anbiant sur ces outils de communi cation est
souvent domné par une vision sinpliste et particuliérenent
optimste quant a leur capacité a régler les probl énes speci -
fiques aux pays en voie de dével oppenent. Présentées parfois
comme | a panacée pour | e dével oppenent des soci étés du Sud,
les nouvel l es technol ogies sont nises en avant a la place de
dispositifs ayant pourtant fait la prewe de lewr efficacité.

Minadou Saniba, responsable d un projet d utilisation des
NI C au Snégal, explique a contre-coup : «ll est éidert que la
version inpringe est plus accessible que la version en ligne. D
néne, vu le contexte socioculturel de nos sociétés, la radio
aurait plus dinpact. Cest pourquoi, nous étudi ons actuelle-
nent un proj et de radi o conmunautaire.»

Peut-on croire que la tél é nedecine, |e télé ense gnenent,
une decentralisation utilisant les réseaux nunériques serviront
dans des situations et & des endroits ou les nédecins fuient le
mlieu rural, ou quand les fonctionnaires sont dans des situa-
tions précaires, y conpris en ce qui concerne le continent afri -
can «Pophetes, optimstes technigques ou tout sinplenent
professionnels nus par |’'intérét, tous s’ entendent et
s’ appuient rmutuel lenent les uns et les autres pour faire
advenir une nouvel l e révol ution sans guere s'interroger sur les
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conséquences soci al es et hunai nes d une croyance», explique
Philippe Breton dansLe culte dInternet. En nal d aventure
techniciste au Nord, certains acteurs défenseurs du «tout
Internet » investissent les terrains du dével oppenent a |a
recherche d usages et d applications futuristes et innovantes
ou de success story d utilisation de ces auils.

Pourtant, des lors que la question de |’ appropriation socia e
de ces nowealx outils est abordée, il est uile dinterpeler la
soci ol ogie du dével oppenent qui S’ est interrogée depuis plu-
sieurs décennies sur |es échecs et les inpacts de |’introduction
d’ une technol ogi e nouvel l e dans un contexte sociocul turel
donné.

Prendre en conpte | e contexte | ocal

Qh oublie de considérer que ces outils, loin détre neutres,
influencent et interagissent sur le contexte socioculturel dans
lequel ils sinscrivent et inversenent. Des réponses claires a
des questions come «a quel besoin précis et expring par
leurs bénéficiaires ces technol ogies répondent ?» devraient
pernettre de vérifier, dans le cadre d analyses préalables, la
pertinence d utiliser tel ouil pud quetd aure

Ansi Ken Lohento rappelle-t-il : «dans |e cadre de |a mise en
cevre de certains programmes de points d acces en Afrique,
aucune étude préalable réelle sur |les besoins en
i nfornation/ani nati on des publics touchés (surtout dans |e cas
des points d acces inplantés dans des établissenents de for-
nation ou des zones rurales) nest faite. Seu |'inpératif de
nettre en oevre des points d accés prine. Enfin, on oublie
quel quefois que les pays dans lesquels les projets TIC sont
dépl oyés ne sont pas de facon adéquate couverts par |’ électri -
cité, que |’'obtention d une ligne tél éphonique peut nécessiter
des nois de transactions, que les acteurs sociaux devant réa-
liser telle activité ont souvent besoin de disposer de noyens
de subsistance pour étre a nméne de renplir |eur
fonction, €c. »

Hus général enent, |es travaux |iés aux questions de conmu-
ni cation pour |e dével oppenent nontrent notamment que plu-
sieurs critéres peuvent pernettre de nesurer |'efficacité et le
succes du transfert de technologies. G2 sont |’ appropriation de
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la technologie au contexte local et aux besoins de la popul a-
tion, le colt des infrastructures, le colt de son transfert, le
degré de contrdl e endogene des popul ations sur |a technol ogie,
| a capacité des technologies et de leur transfert a générer des
technol ogi es et des savoi r-fai re endogenes.

Sinterroger sur les bénéficiaires du transfert

Il existe dans |’idée de favoriser un «Internet pour |e dével op-
penent » la volonté den faire bénéficier e grand nonbre.
Pourtant, conme |e rappelle Pascal Baba (ouloubaly : «il et
d abord inportant de savoir, en|’éat actue, qu utilise Internet
et das que bu. Il y a bien sir «la joui ssance nandarinal e »
coome disait J. K Zerbo, de cette mince intelligentsia qui dia-
| ogue bi en souvent pour son propre conpte, a di stance respec-
table dune rédité aricane sy lagquelle ele sat ne pas avar
prise. Quant a la quantité phénonménal e d'informations
ayjourd hui disponibles sur le Vb, en quoi sont-elles suscep-
tibles de servir les causes d un continent dont |es données
nacr o- économaues et le sinple vécu sont si  spécifi quenent
désespérantes qu’ el l es apparai ssent partout narginal es au
nonde occidental ? Lhe sinple statistique, corroborant toute
une écol e de pensée sur |e théne, suffit a donner |a nesure de
ce rapport. Au Mli, le secteur dit infornel, sectewr qui fonc-
tionne en dehors du circuit économque officiel, occupe 85 %
de la population et contribue pour 20 & 25 %du produit inte-
rier brut (AB. Par alleuwrs, le taux de francophilie du Mii
(Cest-adire ceux qui lisent et parlent couranment |e francais,
la langue d Internet) n' excéde pas 8 % » 5

n peut donc se denander dans quelle nesure |es NIC et
|”aide a leur dével oppenent ne s’ adressent pas a une popul a-
tion d§ a «favori sée»

Afatiai, les proets NC domert un rdle particuier a cer-
tains acteurs. Gome explicité dans les travaux du soci ol ogue
JeanrHerre Qivier de Sardan relatifs aux courtiers en dével op-
penent, toute agence de coopération ou toute ONG qui nonte
un «projet » en Arique a besoin dinterlocuteurs |ocaux qui
exprinent les «besoins» ou les «attentes» des popul ati ons,
tout en les formul ant dans un | angage susceptibl e de plaire aux
bailleurs de fonds. s interngdiaires qualifiés de «courtiers en
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dével oppernent » assurent |’interface entre les destinataires du
proet et les institutions de dével oppenent.

Renouvel er | es nodes de coopération

Oh peut denlée s'interroger sur la pertinence d utiliser le
systene des projets chargé «d assurer une série dépareill ée et
non coordonnée de bouts de fonctions de |’ Bat » (Jean-Herre
Qivier de Sardan) aors que les NIC nécessitent une prise en
considération de | a pérennité des actions entrepri ses.

Pour Ken Lohento, président de |’Ong Qidev : «Dans
d autres cas, les partenaires du Nord surestinent |eurs
attentes sur certains projets qui se doivent d étre par exenpl e
i médi atenent durables. Q, la nature des activités (par
exenple les activités de sensibilisation), et |e cotexte local, ne
favorisent pas |’'atteinte inmédiate de cet objectif de durabi -
litté Ben qguelle cherche officiell enent et quotidi ennenent a
sandliorer, la coopération internationale est toujours chargée
de ses défauts historiques. L une des critiques que lui font cer-
tains acteurs du secteur des TIC est qu elle préfére financer
des activités lu assrant une visibilité internationd e, des pro-
jets mil tinationaux, au détrinent de projets | ocaux noi ns com
plexes a étre ms en cevre et plus proches des besoi ns | ocaux.
La critique n'est pas seu enent en direction des bailleurs de
fonds officiels, nais les relations entre | es diverses associ ati ons
sont el l es-nénes quel quefois en cause. Dans ces projets inter -
nat i onaux général enent congus et gérés au Nord, |es pays afri -
cains sont réduits a nétre que des «bénéficiaires/ naitres
d’ ceivre», avec des ressources syniol i quenent attri buées.»

Cans un continent ou la faiblesse des ressources nécessite
constamment de faire des choix et définir des priorités, il
inporte aujourd hui de |ancer une prem ére éval uation
d’ anpl eur des noyens engagés dans |e dével oppenent des
nouvel | es technol ogi es.
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1
Mitrise sociale des TICen Arique :
anal yse d expériences d utilisation des NI C

Ken Lohent o

Les «nouvel les» technologies de |'infornation et de la com
muni cation (NITQ se sont considérabl enent dével oppées et
connai ssent une inportante distribution sur toute |’ étendue de
la planéte. Migré le faible taux de pénétration et |es obstacl es
axquel s elles font face sur le continent africain, ces technd o-
gies s’y dével oppent et sont de plus en plus appropriées.

Mai s | eur dével oppenent est d abord handi capé par a
dinportants problenes structurels. En effet, |'utilisation des
ordinateurs et des serveurs est entravée quotidi ennenent par
| es bai sses de tension et |es coupures de courant. L' anal phabé-
tisme touche 70 %de la popul ation dans |es |angues euro-
péennes comme dans | es |angues | ocal es6. La dette pese | our -
denent sur |es écononmies nationales. La pandéme du sida
deneure une épée de Danocl és nenagcant |a survie de la force
de travail du continent. Le dével oppenent de ce que Senyo
Adjibol osoo appelle le «facteur hunain» 7 est égal enent a
|"ordre du jour. Gonme il est conclu dans |’ une des fiches
dapplications du projet Atidev8, produite par |e GE Vigne
Internet® a propos de |’inplantation du projet SDNP
(Sust ai nabl e Devel opment Networking Progranm) du PNUD
(Programnme des Nations unies pour |e dével oppenent) dans
les villages cangrounais, celui-ci a un inpact limté du fait de
ces obstacles : «Ben que les popul ations des zones rural es
soient nai ntenant ouvertes aux NN C ceci ne résout pas |leurs
probl enes de base a savoir |la pauvreté, les nméfaits du
MHd da et |’ anal phabéti snel0»»

Ansi |'introduction des NI C —dites réval uti onnai res —pose
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une nouvel le fois a |’ Arique la question de son dével oppenent .
Comme |’ affirme (Mamadou Sanba) 11 |’un des participants du
Forum: «Tel un funanbule, (elle) tente daler dun point A
(I'ordité) aunpont C(levirtuel) en passant par un point B
(I"écrit) qui ressenble a une corde raide au risque de tonier
et de se casser lafiguwe»

Ml gré ces probl enes, des usages susceptibles de favoriser
| " appropriation social e des technol ogies de |a comnmunication
ont cours quotidiennenent. Ils rendent conpte de |’ état de la
naitrise sociale de ces technologies. Ils seront étudi és notam
nent avec |le support que constituent les fiches d expérience
col l ectées dans | e cadre du forumAfti dev.

Il convient de souligner que |es expériences décrites ne sont
pas exhaustives et ne sont pas situées a |'extrémté inférieure
ou supérieure de |a perfornance du continent, dans ses efforts
dintégration dans la société de I'infornation. Hles sont don-
nées sinplenent a titre dillustration de la variété des situa-
tions. Il va sans dre que si eles ont de fotes plus-va ues en
ternes de dével oppenent, elles ne sont pas exenptes d' i nsuf -
fisances. Lh grand nonbre de ces expériences est nené avec
| ai de financi ére de | a conmunaut € international e.

L' étude de ces usages sera faite a travers les réponses pro-
posées aux principales difficultés auxquelles est confrontée
|’ énergence de la société de |'infornation en Afrique, diffi-
cutés relevant de quatre axes : lesinfrastructures et |’ acces, la
formation, les contenus, la régulation et |a gouvernance
dlinterne.
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Répondre aux handi caps des tél écommuni cations et de
| accés

Déf ect uosi té des infrastructures de tél éconmuni cati on

[l nest pus original ajjowrd hu d affirner que le dével oppe-
nent des technologies de |’'infornation en Afrique se trouve
obéré par |la défectuosité de ses infrastructures de tél éconmu-
nication. La plupart des centraux tél éphoni ques sont encore
anal ogiques ; la télédensité pour le continent entier stagne
autour de 1 %pour |les pays subsahariens (exceptée |’ Afrique
du Sud). Il yaplus delignes té éphoniques, support principa de
la connexion a Internet, dans Tokyo que dans toute |’ Arique
noire ; |’'obtention d une ligne té éphonique peut prendre plu-
sieurs nois, voire des années ; la téléphonie rura e deneure
peu dével oppée et Internet se trouve étre |’ apanage des cita-
dns. e plus, |"accés individued aux TICse trouve entravé par le
colt des ordinateurs (par exenple 28 fois le smig au Bénin) 12
de la connexion a Internet, et par les conditions d acces au
tél éphone. Le colt d acces aux TIC devient alors prohibitif ou
réserve seul enent aux cl asses ai sées.

Ainde palier les contrantes d acces ou de débit, des so u-
tions aternatives sont utilisées.

Il peut s'agir d une technol ogie adaptée comme |’ utilisation
des ondes radi o pour connecter un espace public a Internet.

Un acces a Internet par ondes radio dans un
cybercaf é, installé par une ONG béni noi se

L'ONG OQidev du Bénin (ww oridev.org) a pour
objectif fondanental de pronouvoir |’ utilisation des
technologies de |’'infornation et de |la communication
pour |e dével oppenent. En 1999, elle a été sélec-
tionnée pour nettre en place, avec |’appui de |’ Institut
francophone des nouvel | es technol ogies de |’ inforna-
tion et de la formation, un cybercentre dénome,
selon la termnol ogie du programme francophone
"ayant initié, Roint dacces aux inforoutes pour |a jeu-
nesse, PAJE L'Qhg avait décidé de nettre en place
une connexi on pernanente a Internet par liaison filare,
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nais du fait de la saturation des |ignes tél éhoni ques
de otonou, le projet navait pas pu dénarrer. En
2001, gréace a la mse en place du service de
connexi on Internet par ondes radio de FrstNel, un des
fournisseurs d accés privés béninois, le cybercentre a
pu ére ms en service. Alastite de cette premére, les
cybercentres privés souhaitant bénéficier d une
connexi on pernanente et faisant face au probl éne de
la saturation du systene tél éphoni que, adopterent
cette solution. Mne si a |'heure actuelle, cette tech-
nol ogi e sentl e i nparfai tenent naitrisée par |e fournis-
seur d acces, faisant supporter aux premiers abonnés
les péripéties de |’ apprentissage, cette technol ogi e
senil e pronetteuse. L' offre et |a denande de ce ser-
vi ce se dével oppent égal enent 13,

Ain doffrir un accés a Internet & un colt abordable a leurs
clients, des entreprises et ONG africaines —comme | nedi a
I nformati que, H2GCM au Bénin, Yam Pukry au Burkina et
Ynternet.org au Snégal —utilisent un proxy |eur pernettant
d offrir une connexion Internet sinultanée, reliant plusieurs
postes via une seule ligne et un seul nodem Le courrier élec-
tronique est égal enent géré en local par un systéene de stoc-
kage et de transfert différé, et devient ainsi accessible a tous
les utilisateurs a noi ndre colt .

Partager un acces a partir d un seul nodem

Luilisation d un serveur proxy pernet a plusieurs utili -
sateurs d un réseau local de naviguer sinultanénent
sur Internet au noyen d une seule ligne tél éphoni que.
Entre cing et huit personnes peuvent dans ce cas
bénéficier d un acces sans que la qualité ne soit trop
affectée. Dans le néne tenps, H2GM gere |le cour -
rier électronique en local par son serveur de nessa-
gerie. A ui-ci dispose d une boite de colecte, ou tous
les nessages sont stockés aprés |’envoi. D&s qu une
connexion a Internet est lancée, le serveur peut auto-
nmati quenent transférer |les nessages sortants et
récupérer les nessages entrants qui sont redistribués
dans le conpte local de chague client. G systene
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denvo et de réception en différé réduit consi dérabl e-
nent le colt du courrier électronique. Par exenple,
dors que |'uilisation des nails revient actuel lenent a
1500 F GFA au Bénin aprés une heure (possibilité
d envoi et de lecture d un nontre réduit de nessages
du fait de lalenteur des connexi ons), avec ce systéne,
un forfait de 6000 F GFA est payé pour un nois d uti -
lisation de |a nessagerie (envol et réception quotidiens
illintés) chez QM

Linitiative peut venir égal enent d opérateurs prives conme
au Togo, nontrant que |’ Arique doit étre active sur les auto-
routes de |'infornation. Uh fournisseur d acces a ainsi |ancé en
nmai 2000 un service de webnai| gratuit (Favonail), partant du
fait que les services internationaux comnme Hotnail et Yahoo
sont saturés, et que |'internaute togolais et africain a souvent
des difficutés a consulter ces serveus.

Enh savoir plus sur Favonail : http://ww aftidev.net/fr/res-
sources/ fiches/fiche. pht nh ?nuner 0=59

Les webrai | s, ces interfaces de nessagerie accessibles viale
Veb, sont de plus en plus courants sur les sites des fournis-
seurs de services Internet africains, notanment au Stnégal et
en Gtedlvare.

L'un des avantages que peuvent ainsi offrir les webnails
nationaux gérés |ocal enent est une réduction considérabl e des
colts et des tenps de connexion. La difficulté réside ici encore
dans le niveau de naitrise de la technologie D& plus, les pro-
bl enes énergétiques nationaux (bai sses de tension, coupures
de courant intenpestives) peuvent rendre ces serveurs | ocaux
I naccessi bl es.

Déréglenentation, privatisations et régl enentations
tarifares entrele S et 1e Nrd

Qrollaire |logique des handi caps du secteur des tél écommu-
nications en Arique, les pays africains se trouwent obligés de
privatiser leurs tél éconmunications ou d ourir le capital des
opérateurs historiques nationaux aux investisseurs prives, sous
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I"inonction des baillewrs de fonds. Les conditions financiéres et
sociales de ces déréglenentati ons sont souvent en déf aveur
des pays africains qu, de fait, dsposent d une fable force de
proposition (licencienents nassifs, attribution généreuse de
narchés a des multinational es provenant souvent des anciens
pays col oni sateurs, prises de participati ons syntol i ques, €c.)

En outre, du fait de |'exploitation des réseaux tél éphoni ques
du Sud par le Nord (les appels internationaux du Nord vers le
Qd sont plus inportants que ceux du Sud vers le Nord), les
opérateurs du Nord payai ent des redevances considérabl es aux
pays du Sud. Ce systene pernettait |e financenent des
réseaux nationaux, alors propriétés exclusives des Bats. En
1997, par exenple, un Bat corme |le Metnam avait percu
260 nillions de dollars. Mis sous la pression des Bats-Uni s et
du fait de la privatisation des réseaux au Sud, le systene de
tarification a été nodifié en octobre 2000 par I'UT au détri -
nent des pays pawres. Ansi, avec la nowelle tarification, un
pays comme |le Sénégal verra ses recettes bai sser d environ
48 % 14,

Vers la mse en place du satellite africain
Rascom

Pour réduire les colts des tél écomunications en
Ariquels et contribuer al’accroi ssenent de | a tél éden-
sité, notamment dans les zones ruraes, les pays afri -
cains exprinent depuis 1975 le désir de créer un
sadliteréggod drican

Le 27 ma 1992, a la conférence des ministres afri -
cains chargés des tél écommunications, |la convention
donnant nai ssance a Rascom (O gani sati on régional e
africaine de conmunication par satellite) a éé signée
par 40 pays16. Son objectif fondanental est de nettre
en cevre le satellite régional africain Rascom |l est
prévu que tous les villages africains pourront ainsi
bénéficier de ce canal de communication, au colt de
60 centines francai s par mnute.

Par ailleurs, le proget avait besoin de |’ expertise des
conpagni es de tél écommuni cations du Nord, qui trai-
nérent |es pieds, notanment parce qu elles di sposai ent
des projets concurrents comme |ridi um (actuel | enent
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abandonné) ou Qobal star. F nal enent, A catel est
devenu partenaire du projet, tout en étant inpliqué
dans G obal star.

Pr lastraége Built-Qperate-Transfer (BX), le sad -
lite serait congu et a terne entierenent géré par
|*Arique. Milheureusenent, le projet, de par ses inpli -
cations politiques et stratégi ques, avance |entenent.
Le lancenent du satellite était prévu pour 2001, nais
il senblerait que ce délai soit repoussé a 2003.

En ce qui cocerne la rég enentation tarifaire dinternet, la
situation est plus conpl i quée.

En effet, les fournissewrs d acces ou les prestataires aricans
| ouent & des opérateurs situés aux Bats-Uhis ou en Eirope | eur
liaison de raccordenent a Internet (bande passante). En
généra, les prestataires africains de Internet se situant en bout
de chaine, disposent de noins de bande passante ou, plutét,
doivert lalouer plus cher. Ceci signifie que la consutation et la
mse a disposition dinfornations sur un servewr africain sont
plus colteuses a ce niveau du réseau. Lh hébergeur africain
(sot un «petit » hébergeur en général) a besoin d autant plus
de bande passante que ses sites Wb sont consul t és.

Lorsqu un internaute au Nord consulte un site en Arique en
utilisant cette néne |iaison payée par un pays africain, cda lu
revient noins cher qua uninternaute africain.

Q, les colts devraient étre répartis a égaité entre tous les
utilisateurs. Mis |'on sait que |les nodes de financenent
dinternet différent selon la place occupée dans | e réseau, sel on
le débit dsponible et sdonlatalle du narché

Gla conduit a des situations paradoxal es : de nonbreux
sites africains sont hébergés en Hrope du fait de la fai bl esse
des debits au Sud ; les Aricains utilisent des services de nes-
sagerie él ectronique coome Yahoo du fait des tarifs pratiqués
par les fournisseurs d acces africains pour héberger une boite
aux lettres. Bn outre, |’ absence de connexion entre opérateurs
africains ne pernet pas de partager |a bande passante entre
pl usi eurs pays.
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les dfficutés liées alafornation

Se forner aux nouvel | es technol ogi es

Le continent africain ne dispose pas de toutes |es conpé-
tences techni ques indispensabl es au dével oppenent ef fi cace
des TIG dautant plus que ces techniques sont a la fois inpor-
tées et en évol ution constante. Les | acunes dans | e donai ne de
la fornation se font sentir en ce qui concerne | es technol ogi es
de production sur le Wb (come |'ASP, e XM, le PP et
Hash), les technd ogi es des tél éconmuni cations sans fil, |’ adm -
nistration de serveurs sur Internet et Intranet, etc.

De néne, |es besoins en fornation concernent aussi les |og -
cieds libres, telle la pate-forne Linux, qu offrent |’ avantage
détre noins colteux que les logiciels propriétaires. Gt éé-
nent peut étre un atout dans les pays du Sud ou |es noyens
sort |inntés.

Paradoxal enent, il est encore courant de voir des «experts»
du Nord venir dispenser des connai ssances alors qu elles sont
oga naitrisées locaenent, sur solicitation des Aricains eux-
nénes ou dans |e cadre de projets dans |esquels ces per-
sonnes sont inpliquées. De telles pratiques contribuent sou-
vent au gonfl enent des budgets alloués aux fornations et ne
favorisent pas |’ appropriation des TICpar |es Aricains.

Pour répondre aux déficits constatés, des initiatives sont
prises, notanment dans le donaine de |'initiation a |’inforna-
tigqe

Formati on des jeunes en informatique a |’ ONG
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Yam pukry

L' ONG Yam Pukry (waw yam pukry. org) est une jeune
associ ation de pronotion des NI C au Burkina Faso,
pays ou le niveau de culture infornatique est tres
faible, notanment parmi les jeunes. Hle ainitié un pro-
gramme de formation des éleves, étudiants et
di pl onés sans enpl oi .

Hle a ainsi inplanté un réseau de quatre centres de
formation tant en milieu urbain que rural (YamNet).
Gertains centres sont directenent inplantés dans des
écoles et fonctionnent en partenariat avec elle. La for-
nation est assurée par des jeunes infornaticiens ou
des personnes naitrisant |’infornatique. Yam Pukry
pratique des colts a la portée des jeunes.

Ce type de formation, également ms en ceivre dans
d autres pays africains par d autres ONG contribue fortenent a
| augnentation du niveau de naitrise de |’infornmatique et
pernet de préparer des jeunes diplOnes, meux arngs pour
faire face au narché de |’ enploi. Ala différence des fornations
offertes par les entreprises, la fornation dans les QNG se fait
souvent dans des conditions pernettant réel |l enent aux appre-
nants de s’ approprier la technologie. La fornmation concerne
essentiellenent les logiciels de traitenent de texte et quel que-
fois la production de contenus sur le Vb, Il faut préciser que
peu d éca es en Arique offrent a leurs éleves la possibilité de
sintier al’infanatiqe

S forner avec | es nouvel | es technol ogi es

Paral | él enent, des actions de fornation a distance se net -
tent en place sur le continent, pour pallier notanment |es
linmtes des institutions de fornations |ocales ou nationa es et
leurs cardlares.

Formation a distance a |a recherche en santé
au travail en Afrique (Forst)

Depui s quel ques années, le Centre de recherche pour
| e dével oppenent international (CRO/ICRD) finance
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une fornation a distance en santé au travail au béné-
fice de quelques pays africains (Benin, te dlvoire,
Qi née, Mroc, Senégal ).

«Le projet Forst forne des professionnels de la santé
(nédecins diplongs) a la recherche en santé dans le
nonde du travail en Arique. Apres |’inscription, les
étudiants recoi vert | es cours et | es devoirs par courrier
électronique et/ou y ont acces sur le site Wb du
Forst a |'aide des codes qui leurs sont fournis. » Des
rencontres physiques sont organisées a la suite du tra-
vail a distance, pour des séances de synthése et des
travaux pratiques. Cependant, cette formation ren-
contre des lintes : «les travaux pratiques nécessitent
| a présence professeur-étudiant, |es deécal ages horaires
entre les pays ne facilitent pas toy ours |a transmssi on
des informations au néne nonent par tous, |’enca-
drenent absorbe beaucoup de tenps aux ensei gnants
qui doivent travailler parfois le week-end, les pro-
bl enes de virus contenus dans les fichiers qui circul ent,
de fornmats pas toujours conpatibles avec certains
types de natériel et logicie, de configuration narran-
gent pas toujours | e déroul enent des cours. Toutefois,
le projet est trés viable et |'utilisation d' Internet
nNenfreint pas | es nornes pédagogi ques nécessaires. »

En savoir plus :
ht t p: / / vwwv banako2000. or g/ appl i cati ons/ fi che69. ht
nh

De néne, |a vidéoconférence est actuellenent utilisée pour
des sessions de formation et des nouvel les fornes de forna-
tion a distance, entierenent électroniques, sont expérinen-
tées. Cest par exenple le cas du dipl one supérieur spécialisé
en docunentation, délivré par |'université Gheick Ata Dop a
DCekar .

Formation a distance par vidéoconférence en
Afrique

L' un des nécani snes de formation a di stance par
vi déoconf érence, | e Réseau nondi al des centres d édu-
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cation a distance, a été ms en place par |a Banque
nondi al e, dont un des noeds a été installé en Arique.
Le Bénin, la Gte d'lvoire, |'Bhiopie, le Gana, le
Snégal et |a Tanzani e disposent de centres d éduca-
tion a distance ((H). «JPéciaisé dans la fornation a
distance, le D Bénin offre des cours de fornation
continue sur plusieurs thenes |iés au dével oppenent
dont |la bonne gouvernance, la lutte contre la corrup-
tion et la pawreté, les poitiques de croi ssance écono-
maue, la gestion et le suivi des proets, la réforne du
secteur de la santé, |e journalisne économque et des
affaires, |’ environnenent, |es dinensions social es du
dével oppenent, etc. Ajant a disposition une sale de
vi déoconf érence connect ée par une |iai son per nanent e
va satellite (VSAT) avec un débit de 512 Kbps/s pour
| es cours par vidéoconférence, |e CBD du Bénin di spose
aussi d une salle PC avec une trentaine de Pentium
connectés a Internet. » Les fornations sont di spensées
par des experts locaux ou travaillant a la Banque non-
diale. Le colt des fornations étant hors de portée des
apprenants, la plupart des fornations actuelles sont
financées par différents organi snes internati onaux ou
nationaux. De plus, |’ ouverture et la ferneture du
canal pour une séance de vidéoconférence se font
depui s Véshington, néne lorsqu elle a lieu entre pays
aricamnsl?, (s dex points illustrent une fois de plus
| a dépendance du continent africain.

BEn savoir plus :
ht t p: / / vwwy banako2000. or g/ appl i cati ons/ fi che94. ht
nh

\ers | e dével oppenent de contenus et d applications

La production de contenus

En Afrique, le contexte de la production de contenus sur
Internet renvoie a plusieurs constats. Premeérenent, la ngorité

112



des contenus publiés sur Internet sont en |angue angl ai se.
Deuxi enenent, |'oralité est un él énent prégnant de la culture
africaine. B troisiénenent, on constate un taux d anal phabe-
tisme de 70 % en Afrique non seul enent dans |es |angues
européennes nai s égal enent | ocal es.

(s él énents, en plus des difficultés évoquées dans ce docu-
nent pour dével opper |es usages des NI C en Afrique, peuvent
expliguer en partie les raisons des limtes de la production de
contenus en | angues afri cai nes.

Par ailleurs, non seulenent la plupart des infornations sont
di sponi bl es en | angues européennes, nais les infornations dif -
fusées sont de type publicitaires ou touristiques. Le contenu
na donc pas généralenent pour cible les popul ations |ocal es.
Milgré tout, il existe des initiatives prenant en conpte |es
besoins au niveau local, conme le site du Systéne d inforna-
tion urbain et popul aire de Yoff au Senégal .

Le Systene d'information urbain populaire
(Sl uP)

Le Systene d'infornation urbain populaire (SWP) de la
conmune de Yoff au Sénégal a pour objectif de ren-
forcer les capacités de planification et de gestion des
colectivités locales e¢ dandliorer les flux dinforna-
tion entre les élus, |es services techni ques, |es associ a-
tions de base et les citoyens. Initié par I'institut des
Nations unies pour la fornation et |a recherche
(Lhitar), le projet S WP fait partie du programme
EcoCommunaut ai re (Eco Yoff), programme regroupant
|”Qhg Apecsy et la nairie d arrondi ssenent de Yoff.

Le S WP est une base de données de plusieurs cen-
taines de pages d infornations sur |a commne
d arrondi ssenent de Yoff concernant : |e gouverne-
nent nunicipal et les structures politiques tradition-
ndles, les quartiers & les cités, les services pdics &
privés. « @ncernant les élus et décideurs |ocaux, a
partir dun ordinateur de la mairie, ils peuvent par
exenpl e avoir |e nonbre d écol es dans |a conmune, |e
nonbre de classes, d enseignants et néne le ratio
€l éves-tables bancs. & qui leur pernet didentifier tres
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vite les besoins de la coomune et d'y répondre de
nani ere adéquate. »

Il faut préciser que les infornations sont égal enent
dsponbles offline. Lesitedu SWPaéé acetitre pu-
sieurs fois réconpensé (notament a Banako 2000)
comme site a contenu réel l enent utile au niveau | ocal .

En savoir plus :

ht t p: / / wwv banako2000. or g/ appl i cati ons/ fi chel?9. h
toh

Le site du systene : http://vww Si up. sn

Dautres types de contenu sont égal enent di sponibles en
ligne. On peut constater que nontre de journaux africains ont
| eur version éectronique. Les contenus rel évent aussi de la cul -
ture ou de la nénoire de |’ Arique.

A ce titre, un exenple intéressant est le projet ARTO
(Achivage de la tradition orale), nené par le Gntre d études
linguistiques et historiques en oralité (Glhto) au Nger, un
organe de |’ Qganisation de |'unité africaine (QWY. A partir de
la cdlecte delatradition orale, autravers d un réseau d acteurs
incluant des radios rurales, le CHHIO a constitué un fond
sonore, disponible sur (DFom et dont certains extraits ont
égénms enlige sur Internet.

Gette collaboration a nontré ce que le travail en réseau
d une trentaine de radios rurales pouvait apporter potentielle-
nent ala conservation et ala mse en val eur du patrinoine cul -
ture africain. La récdte systénatique par les radios rurales de
nonogr aphi es historiques de village a perms au Gl hto de
créer dans sa sonothéque un «fond radios rurales» qui est ms
a |l a disposition des chercheurs.

En savoir plus :

http: //wwy i nternedi a-consul tants. net/africa-oral e/,

http:// vww radi os-rural es.net , http:// vy radi os-rural es. net

Cans | e cadre d un concours de rédaction, des él éves de tout
le Togo ot pu présenter leurs villages d origine sur Internet.
Les nei | | eures présentations ont ensuite été publiées sur le site
créé spéci al enent pour | e concours.

En savoir plus :

http: //www af ti dev. net/fr/ressources/fiches/fi che. pht nh ?nu
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nero =57, http://wwvillages.tqg

Toutefois, il faut rappeler que les conditions d acces a
Internet en Arique (colt et disponibilité dInternet au niveau
local) limtent la consultation des contenus créés par et pour
| es popul ations | ocal es.

Les applications d I nternet

Q@me |'illustre | ensenble des fiches d applications collec-
tées dans le cadre de |'enquéte prélimnaire a la mse en place
du forumAftidev (http://wwaftidev.net), les types d applica-
tions des TIC pour |e dével oppenent restent encore él énen-
taires en Arique. Hles correspondent a des proets tels que la
nmse en place de points d accés, |’ expérinentation de la forna-
tion a distance, la diffusion de contenus | ocaux sur Internet ou
ala mse en cevre de projets pilotes. Oh peut par exenpl e
rel ever |’ existence d expériences plus innovantes, nontées a
partir de la conjonction de noyens de communication
«anciens» comme |a radio avec Internet, notanment en mlieu
rud. Acetitre onpeut citer |'exenple de la radio par Internet
du réseau sud-african Vénen's Net, un projet pilote de radio
comunaut ai re.

Pour en savoir plus :
http://radi 0. wonensnet. or g. za

L'utilisation d Internet par une coopérative de
creédit

Au Gneroun, la Nscamutilise Internet pour suivre |es
cours des nmatieres premeéres. «La N scam est une
coopérative de crédits et de financenent des micro-
projets. Hle oevre pour rendre accessible aux plan-
teurs de Kunba, |ocalité situé dans |a province du Sud-
Quest du Ganeroun, des infornations relatives a leurs
activités. Gnnectée a Internet, elle se tient au courant
des fluctuations du cours des natieres premeres sur
le narché nondial. Les planteurs de Kunba sont ren-
segés sur les prix pratiqués géce aler dfiliationala
N scam GCes renseignenents |leurs pernettent de
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meux négocier la vente de leurs produits avec |es
exportateurs de cacao. »

Gette expérience nontre comment certai nes acteurs
| ocaux essaient de nettre Internet au service de
besoi ns réel s des popul ati ons.

Enhsavor plus:

http://vww af ti dev. net/fr/ressources/fiches/fiche. pht
nm ? nuner 0=22

Le fai bl e dével oppenent du cormer ce él ectroni que

La Banque nondial el8 & I'IU19 ont affirné que | e dével op-
penent du conmerce €l ectronique était un facteur capabl e de
promouvoi r |a présence des pays du Sud dans | e commerce
international . Gependant, al ors qu au Nord | e dével oppenent du
commer ce él ectronique bute sur |es habitudes des consonma-
teurs et les problénes de rentabilité, cette nouvelle forne de
commer ce est encore tres peu dével oppée en Arique.

Dans ce donai ne, |’ Afrique du Nord (Tunisie, Egypte et Mroc
notamment) se situe a |’ avant-garde, quand des pays conme
le Snégal ou le Togo en sont au balbutienent et a |’ expéri -
nentation. En Arique, les différentes probl énatiques qui se
posent sont |a nodernisation des entreprises, des banques et
| a sécurité des transacti ons bancai res.

Noél 2000, une expérinmentation du conmerce
él ectroni que a Lone

Durant la féte de Noél 1999, |’entreprise CAFE
Infornatique a initié une action de conmerce é€lectro-
nique gqui aperms ala diaspora togol aise et a des ams
de togolais, doffrir des cadeaux a distance a leurs
parents/ans résidant sur le territaore national. Toute
personne rési dant ou non au Togo pouvait avoir acces
au service : «Pour envoyer un cadeau ou de |’ argent, il
suffit de faire parvenir a G¥E un formlaire on-line
dinent renpli ainsi que |’ équival ent en espéces de |a
transaction. Le paienent s effectue par virenent ban-
caire sur un conpte de ONE en France ou aux Bats-
Lhis. Les infornati ons concernant |e virenent sont sai -
sies a partir d une page sécurisée puis transmses
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directenent au service financier de la soci été pour son
v, » Bitre le 15 décenbre 1999 et le 15 jawvier
2000, vingt personnes ont ainsi pu participer al’ opéra-
tion

«Les principales difficutés rencontrées sot reatives a
la collaboration des entreprises togol ai ses pour qui
cette opération était totalenent inédite et al’inpossi -
bilité dun paenent par carte de crédit, ce qu illustre
de facon pertinente |’ inpréparation des banques togo-
laises et africaines en général au conmerce €l ectro-
nque. »

BEn savoir plus :

http://wwy aftidev. net/fr/ressources/fiches/fiche. pht
m ? nuner 0=58

Les réponses aux enjeux de la réglenentation
et de |la gouvernance d I nternet

Absence de pl ans nationaux adéquats de dével oppenent des
nc

Dans beaucoup de pays africains, les pouvoirs publics n' ont
pas nmis en place une politique de dével oppenent des TIC
Mne lorsqu une telle paitique existe, ele nest pas réd | enent
mse en oevre, |es gouvernenents se consacrant plus souvent
aux problenes traditionnels sanitaires, éducatifs, etc.
Toutefas, s'il deneure vra que ces contraintes sont rédles, il
N en deneure pas noins vrai que beaucoup de gouver nenents
n él aborent pas de stratégies along terne en capitalisant sur le
potentiel dont sont porteuses |es nouvel | es technol ogies. De ce
fait, les acteurs sociaux du secteur des TIC ne bénéficient sou-
vent donc d aucune aide en provenance de |'Bat. La plupart
des subventions viennent plutét de |’ extérieur des pays, ce qui
consol i de | eurs dépendances auprés des bail l eurs de fonds.

Quel ques initiatives pour pallier cette absence

En 1999, s'est tenu en Bhiopie | e premer forumsur |e déve-
| oppenent de |’ Afrique (FDA99), sur |'initiative de |la
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Gormi ssi on écononique pour |’ Afrique (CEA) du PNND Dans le
cadre de ce somet, la (BEA a aidé un certain nonbre de pays
africains a élaborer des plans nationaux de dével oppenent des
INC (Infrastructures nationales de |’'infornation et de la com
nuni cation). Gette initiative, qu fat suite ax actions entre-
prises dans le cadre de I’AS (Arican Infornati on Society
Initiative), nise en place par la néne institution, a perms aux
pays ciblés de se doter de plans nationaux de dével oppenent
des NICou de | es andliorer.

Absence d organi snes de régul ation i ndépendant s

Du fait de la déréglenentation et de |’intervention des
acteurs privés dans un secteur traditionnell enent nonopolis-
tique, la régulation des tél éconmunications devient un enjeu
crucial . Gonment assurer une sai ne concurrence entre | es diffé-
rents opérateurs ? Gonment garantir un service public afin que
l es seul s bénéficiaires des tél éconmuni cati ons ne soient pas | es
popul ations ayant |es noyens de se les payer ? La tél éphonie
par Internet peut-elle &reinterdte ? Dans quelles conditions |a
t él écomuni cation sans fil, pernettant par exenple de
dépl oyer des accés a Internet par ondes radio, peut-elle étre
exploitée ? Lh flou existe souvent dans ce donaine, flou
pesant sur les actions entreprises par |les opérateurs €écono-
mques privés ou associatifs. Au Togo par exenpl e, Softnet
(http://ww softnet.tqg), entreprise exercant dans |e donai ne
de la téléphonie par Internet, a vu toutes ces |ignes coupées
par |’ opérateur national des tél éconmuni cations.

L’ absence d organi smes de régul ation indépendants, a
| " exception de pays conme |’ Afrique du Sud20 et |e Mroc, est
a |l a base de ces probl enes.

Création d une association des régul ateurs
des tél écommuni cations d Afrique de |’ Quest

La régul ation des tél éconmuni cati ons devient de plus
en plus un enjeu capital dans le contexte actuel de
dérégl enentation du secteur en Arique. Des lors, ala
suite de la mse en place des instances national es de
régul ations de tél écommuni cati ons (comrme en Afrique
du Sud, au Mroc ou au Togo), il a été décidé la créa-
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tion d une association ouest-africaine des régul ateurs
des tél écoomunications a |'issue de |"atelier sur la
régul ati on organi sé conjointenent par la N gerian
Communi cati ons Commi ssion (NCC), |a Federal
Gonmuni cations Gonmission (FGQO et |’ Lhion interna-
tional e des tél écoomuni cations (UT). Gette décision a
été prise dans le cadre du deuxi ene sonmet africain
dlinternet Arinet 2000 qui s est tenu a Aja fin sep-
t enbr e 2000.

La Witra (st Africa Tel ecormuni cations Regul ators
Association) pernettra d harnoniser les politiques de
régu ation en Arique de |’ Quest, a l’inage de ce que la
Tel ecommuni cati ons Regual tors Associ ation of
Southern Africa (Trasa) représente pour |’ Afrique aus-
trde21,

Probl énes |1és a |l a gouvernance d | nternet

Gette préoccupation existe tant au niveau national quinter-
netiod .

Au niveau national, la gestion des nons de donai nes n' est
pas encore |’ exercice d un organe i ndépendant dans |a pl upart
des pays. FHre, dans un pays coome le Bénin, il n' existe néne
pas un NC structuré (Network Information CGenter ou Gentre
dinfornation réseau). e fait, il est inpossible a un opérateur
écononique ou associatif local de se voir attribuer de fagon
transparente un donai ne « bj »

Qr le plan transnational, un pays conme |la Ganbie lutte
encore pour pouvoir prendre possession de son donai ne «.
gb»

En outre, certaines conpagnies profitent de ce flou pour
tenter de s’ approprier la gestion de certains nons de
donai nes. Par exenple, |a société Rathbawn Conputers
Limted (RL), mitinationale installée en Australie et aux
Bats-Lhis et nayant aucun lien avec |’ Arique, proposait a
|"lcann, instance internationale gérant les nons et nungros
Internet, de gérer le nomde donaine «. africa» [ufat dela
nobi | i sation des Africains, |'lcann n"a pas accédé a cette
requéte. Toutefois, cette proposition aurait pu étre acceptée,
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car |'Arique est trés peu représentée dans | es organes de ges-
tion dInternet (faible proportion des internautes africains,
publications et conmunications de |'1S3C presque excl usive-
nent en anglai s).

L'inexistence d un registre africain pouvant attribuer |es
adresses | P deneure aussi une préoccupat i on cruci al e.

\erslamse enactivitéde|'afriNC

Les nachi nes directenent connectées a Internet (nachi nes
hét es) disposent d un nunéro (nunéro IP) et d un noml ogi que
(nromd hdte) qui facilitent leur localisation sur Internet. Gs
nungeros sont gérés par |’'lcann (Internet Corporation for
Assigned Nanes and Nunfers), une association international e
a but non lucratif qui confie |’attribution des adresses a des
registres internet rég onaux.

Il existe actuel lenent trois regstres : le RFENXC qui gére
|"Brope e une partie de |’ Arique, |'Anic qu garel'fsie e le
Pacifique, et |’Ain pour le reste du nonde, dont le reste des
pays africains. Dans ce systene, il apparait que |’ Arique devait
se référer a |’Ain ou au R pe-NXC pour bénéficier de ses
adresses, une situation qui ne favorise pas |’ éclosion d Internet
en Arique et |’ expression de sa différence au sein de |’ I cam).

Pour renddi er a cette situation, leregistre arican dlnternet,
MriNG a été créé en décenbre 1998 a |’ occasi on de | a conf é-
rence régiona e africaine sur la gowernance d Internet qui s’ est
tenue & Gtonou au Bénin. Lh conseil d administration provi -
soire a été constitué. Ml heureusenent, |'AfriNC n est pas
encore opérationnel a ce jour. Lh certain nonbre d étapes,
telles que la désignation d un siége et |a convocation de la pre-
mere assenl ée générale, restent encore a franchir avant sa
nse en activité.

La création d AriNCa été sa uée par tous |l es professi onnel s
africans dinternet et sa mse en activité pernettra indubita-
bl enent au continent de meux s'insérer dans |a gouvernance
dlinternet.
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2
Met hodol ogi e du débat Aftidev

par Hlen S Kole

Le débat sur Internet d Aftidev a eu lieu de septenre a
décenbre 2000. Le foruma servi de plate-forne pour discuter
des notions de «transfert et naitrise social e des technol ogies
de I'infornation et de la coomunication (TTQ en Arique» La
premére partie de ce docunent donnera des i nfornations
général es sur les participants, décrira la dynannque du débat et
exposera les réactions que ce dernier a suscitées. La seconde
partie est une synthése du contenu des di scussions. Nous sou-
hai tons soul i gner que | es questions abordées s’ appliquent aussi
bien a dautres continents en dével opperent qu' a |’ Afrique.
Au-del & des aspects techniques, ce sont des questions tout
particuiérenent liées aux relations internationales et au déve-
| oppenent .

Participants et nessages

Hus de 150 personnes se sont inscrites au forum Aftidev,
alors que dautres ot lu les nessages sur le site Internet. Les
internautes peuvent avoir une tendance a |’ anonynat —cer -
tains participent au débat en ne s'identifiant qu avec une
adresse él ectroni que inconpréhensi bl e. En conséquence, nous
navons pas dinfornations conpl étes en ce qui concerne un
tiers a un quart des participants. Milgré ces données nan-
guantes, nous vous présentons des ébauches de tendances sur
| es participants au forumidentifiés. Langorité d entre eux (55
a 60 % vienmnent d Arique. Hus de 35 % sont Européens et
les autres sont originaires d Anérique latine et du Nord. Au
noi ns six des participants sont nmenbres de |la diaspora
aMricaine. Avec 28 personnes, la France est |le pays | e meux
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représenté, suivi par le $négal (16 inscrits). En tout, les
citoyens dau noins 29 pays ont participé. La plupart de ces
pays sont francophones : presque 75 %des inscrits au forum
ont le francais conme |langue nationale. L anglais est une
| angue nationale pour a peu prées 20 % des participants.
Bwiron deux tiers des inscrits sont des honmes, et un tiers
des femmes.

La société civile est la nmeux représentée : 40 a 50 % des
inscrits du forumsont des nenfres actifs d organi sations non
gouvernenental es (N3, de réseaux, d associations ou autres
organes de la société civile. Lh peu noins du quart des partici -
pants sont des universitaires. Le reste des participants (en
ordre décroissant) représentent des organisations (inter) gou-
vernenental es, le secteur privé ou sont des professionnel s
i ndépendants. 1l faut noter qu un nontre significatif de partici -
pants sont actifs dans plus d un de ces secteurs ; un chevau-
chement qui «refléte meux la rédité africane», renarque un
participant. La noitié des inscrits du forum nanifestent un
intérét dans les TIG Internet, les tél écentres, |a conmunica-
tion etc ; 12 autres participants sont intéressés par |'inforna-
tion, la docunentation et/ou le journalisne. Dautres intéréts
récurrents sont |e dével oppenent et/ou |la coopération interna-
tiond e (36), les fermes, filles et/oule gere (13), et |’ Arique
(10).

Ml gré un grand intérét pour |le débat, 100 nessages seul e-
nent ont été envoyés pour contribuer a la discussion. Qinze
de ces contributions proviennent de |’ équipe d anination du
forum ainsi que huit nessages techni ques. Corme précédent
nent, il mangque des données concernant certai ns nessages en
raison de |’ anonynat du participant. Nous attirons en outre
votre attention sur le fait que la conposition des inscrits
d Atidev a une influence sur | es ébauches de chiffrage qui sui -
vent. Les contributions de |’ équi pe sont excl ues de ces chiffres.

Parm les 150 inscrits du forum Atidev, 35 personnes ont
contribué activenent a la discussion —chacun ayant envoyé
deux nessages en noyenne. Ges chiffres concernent un peu
plus d hormes que de fermes (38 contre 28 envois). Mlgré
une nyorité dinscrits francophones, environ la noitié des
nessages sont en francais et |'autre noitié en anglais. Les
Aricains ont envoyé exactenent 50 contributions. Presque 40
nessages proviennent d Européens et |e reste de Nord-angri -
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cains —dont plusieurs Africains émgrés. Gonme pour |es ins-
criptions au forum la société civile est la nieux représentée
dans les discussions, suivie par les unversitaires, |es organ sa-
tions (inter) gouvernenental es, |e secteur privé et pour finir les
prof essi onnel s i ndépendant s.

La discussion est structurée autour de six thenes reliés
entre eux qui sont présentés dans la prochai ne section. Deux
nodérateurs —un venant d Afrique et |'autre d Europe —ont
introduit chaque thene par des questions suscitant |a réaction
des participants. Le débat a atteint un sonmet avec 28 nes-
sages pour |le second théne de discussion, «participation et
prise de décision dans |la coopération Nord-Sud». Les autres
thenes ont engendré plus ou noi ns 15 nessages chacun, bien
que | es nonfres ai ent tendance a di mnuer avec | e tenps.

Le débat s’ étant terminé durant |la saison estivale, peu de
participants ont répondu a notre denande de retour sur le
forum GCependant, |es réactions que nous avons regues dénon-
trent |'utilité du forumAtidev :

—«Félicitations pour |a nani ére dont vous avez aniné | es dis-
cussions. Je les ai toutes suivies. Beaucoup des questions sou-
| evées peuvent s’ appliquer & na situation» (Mctorine DQitrinoy,
Gte dlvare).

—«Bravo pour ce forum Afitidev. J ai appris beaucoup. Les
échanges furent productifs et courtois, ce qui nest pas tou-
jous lecas sur le Nt » (Hisabeth Rotelat, France).

—«Le forum Atidev a été non initiation au débat €l ectro-
nique. Ja beaucoup appris sur |'utilité de cette forne de dis-
cussion. Lh des atouts indiscutabl es des nouvel | es technol ogi es
de |'infornation et de la conmunication est la MTESSE ! Ja
souvent été désespérée par |e nanque apparent d' urgence
qguand il s agit de questions de vie ou de nort pour |e dével op-
penent —ceci est peut-étre la réponse, etc., naintenant en
Afrique nous pouvons inforner |e nonde avec quel ques clics
sur le nontre de personnes en danger et ou. S c'est un des
objectifs premers de la formation aux TIG toute personne rai -
sonnabl e peut contribuer a en faire un succes» (Mlele Dodia,
Zanfi e) .

—«Ja été sensibilisée a non handicap...et je vais trouver
un interlocuteur francophone conpétent afin de pouvoir conti -

BN

nuer a profiter des nouvelles «voix » de collégues
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francophones » (Ml el e Dodia, Zani €).

—«J a trouvé les discussions intéressantes, avec un bon
nmél ange de gens et de points de vue» (Suzanne Fogg,
Royaune- Lhi . ).

—«Janerais féliciter les instigateurs [du débat Aftidev]
parce que, dans |les pays francophones, nous n avions pas eu
| " opportunité de discuter sur les perspectives des NI C pour |e
dével opperent » (Herre Dandjinou, Bénin).

—«C forumest tout a fait vital pour notre partage d i dées »
(Senyo Adjibol osoo, Bats-Lhis).

—«Je ne réjouis de |’'intérét que dénontrent |es
partici pants » (Raphaél N antue- Tshi nioul u, Bel gi que).

Le débat

Mi ntenant, abordons le débat. G2 qui suit est une synthese
des contributions aux six thenes de discussion, présentés de
facon séquentielle. La plupart des contributions du forum sont
conpl exes, et notre synthése est nécessairenent partiale.
Aors que les participants ont soul evé bien des questions et
des probl énati ques, nous nous sommes concentrés sur |eurs
expériences et leurs contributions créatives.

Les groupes ci bl es du dével oppenent

Le débat s’est d abord intéressé aux personnes directenent
concernées par |a coopération au dével oppenent, |es groupes
les plus paures et narginalisés de |’ Arique. Par exenple les
fenmes, la popu ation des zones rurdes, les illettrés et la jeu-
nesse. Nous observons que les projets TIC ne bénéficient pas
nécessai renent a ces groupes. lbra Sene ouvre |le débat : «Je
suis prof ondénent convaincu qu il nest pas du tout juste que
certains groupes sociaux africains ne puissent profiter de ces
TG aos queles peuvent beaucoup leur servir. » Tous les par -
ticipants approwent, bien quils recomai ssent les réaités afri -
caines. Mrie Hléne Mttin-Sylla du néne pays, clarifie:

«Quand nous [Enda- Synfeev] avons conpris (en 1994)
|"immense intérét que les TIC pouvai ent présenter pour |es
fermes, nous aurions bien voulu entaner directenent des
activités avec les fenmes des organisations communautaires
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de base. Mi heureusenent, a |’ épogque, cela aurait nécessité de

surnonter bien des obstacles : |’ anal phabétisne dans |es
grandes |angues de conmmunication internationale (anglais et
francais), |’absence d équi penent de base de ces groupes

(ectricité, souvent ligne tél éphonique, sans parler d ordina-
teur ni néne de noden). Cest pourquoi nous avons opté
pour une approche plus pragmati que et nous avons conmence
a travailler avec les Ong de fermes (en Afrique francophone)
qui sont actives sur |les causes des fermes et qui rencontrent
el l es-nénes beaucoup de difficultés pour s approprier les TIC
[..]»

B en des participants partagent son approche du travail avec
des internédiaires | ocaux comme |es ONG |es centres conmu-
nautaires, les villageois initiés ax TG les réseaux de fenmes
et les jeunes qui sont contenporains des TIC Le kenyan Henry
Veruhi u décrit le réle des interngédiaires conme suit :

«La facilitation consiste a se concentrer sur les idées qui
énergent des conmunautés cibles, en fournissant |es finance-
nents, les fornations, ainsi qu a évaluer |e processus de nise
en cevre de pareils proets et |’'inpact en résultant. Le point
essentiel est dorienter le proet vers | es besoins de | a conmu-
nauté. [.]. Les exigences pour le facilitateur : sesibilisé au
genre, avec de bonnes techniques de nobilisation communau-
taires, de grandes qualités dans les relations interpersonnd | es
et de préférence originaire de la coomnauté ou les TIC doi -
vet éreintroduts. »

Les participants ont proposé beaucoup de suggestions utiles
pour une approche avec nédi ation.

—Laisser les gens définir leurs destinées en conmunaut é en
transposant | es denandes social es actuel | es dans des choi x de
T Cqui honorent leurs valeurs et |eurs croyances ancestral es.

—Denystifier Internet.

—Faire prendre conscience des opportunités offertes par |es
mC

— O éer des contenus «|ocal enent inspireés»

— S concentrer sur les graphiques pour lesillettrés.

—Adapter les TICalafagon de travailler des usagers.

—Uiliser les langues nationd es.

—Traduire | es nat éri aux di sponibles sur d autres continents.

—Adapter les outils de fornation existants (par exenpl e sur
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lediteltran : http://radi 0. wonensnet . org. za)

—Nbdul ariser les fornations et les répartir sur une période de
tenps plus longue pour une neilleure utilisation en situation
rédle

—Qnbiner I"Wilisaion dinternet avec |'écrit e larado (var
le site V@b «noyau d’ échanges radio» du South Africa’ s
Wnensnet & http://radi o. wonensnet . org. za)

—Uiliser les listes de discussions pour appuyer |’introduction
des TIC

—Simler I'uilisation active de listes de d scussion : envoyer
alalisteles questions qui sont publiées sur le site Vb associ €
et laisser les participants y répondre.

—Fournir un suivi au projet/fornation;

—dfrir un support technique en ligne («Nos voi x sur
Internet » au Snégal, en |’occurrence, fournit un guide étape
par étape pour débutants, pour apprendre |e tél échargenent,
| a déconpression de fichiers tels que Wrnzip et |'instalation de
lagdds).

Ibra Sene souligne qu «il nest pas obligatoire que [les
groupes cible] sachent tous et tout de suite envoyer un nail,
faire des recherches dans un annuaire ou avec un noteur de
recherche, ec. » Rusiewrs participats imnsistent sur le fat que
nous avons besoin de prendre le tenps plutét que d attendre
des résultats fabul eux inmédiatenent. «lhe des conditions
d avancenent vers |’idéal des «TIC pour tous» serait peut-étre
d inposer (ou de créer de nani ére indépendante) de nouveaux
criteres de réussite et des necani SneS pour pronmouvoi r un
Internet non spectacul aire», déclare Mrie Thorndahl (Suisse).
En dehors des suggestions ayant trait ala nediation, les parti -
Cipants consel | lent de :

—onstruire des visions NINC qui transcendent |’ approche
sectorielle, en recherchant plutét |'intérét des popul ati ons nar -
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g ndl i sées.

—Feciliter "usage des TICa|l’aide de pditiques d éducati on.

—Uiliser des techniques de | obbyi ng en anticipant |es opposi -
tios.

—Réanal yser e financenent des projets d un point de vue
i nfornati on/ conmuni cation, afin dintégrer une |igne budgé-
tai re correspondant e.

—Breiller les organisations au fait que I’infornatioue doit étre
consi dérée conme une nouvel l e forne de travail .

—Qéer un lieu ou les personnes travaillant dans le secteur
des Tl C puissent se rencontrer et échanger des infornations.

—Bncourager les échanges entre ceux qui S'intéressent aux
TICet au dével oppenent et | es chercheurs concernés.

—Recentrer I"'intérét des ONGet des bailleurs de fonds sur |es
initiatives enraci nées dans | e nonde rural .

Francoi se Feugas (France) net au défi |es organisations
donatrices de financer les projets de conmuni cation sans preé-
visions de résultats, afin de naintenir ouvert |le donai ne
dapplication et de conpter sur la forte créativité du peuple
drican «Pourquoi [les I devraent-elles nétre utilisées que
«pour |e dével oppenent »? Se pose-t-on la question en ces
ternes ailleurs ?»

Participation et prise de décisions au sein de | a coopération
Nor d- Sud

Ceci nous anene au deuxi enme théne du débat qui se
concentre sur les partenariats Nord-Sud pour introduire les TIC
en Arique. Est-il possible, & |’aide de nouwelles approches —
conme des partenariats soci été civil e/ secteur privé ou entau-
cher des ressources locales plutét que des expatriés —de
créer des possibilités de participation al’introduction des TICet
aux processus de décisions, pour des acteurs préal abl enent
exclus ? La dépendance envers les acteurs du Nord est-elle
indvitabl e pour le transfert des TIC?

Quel ques idées présentées par les participants sont les su -
vant es:

—Les TIC devraient d abord étre utilisées pour anéliorer la
coopération internationale : inplication de tous les partenaires ;
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diversification du réseau de partenaires ; nmise en place de nou-
velles procédures de partage de |'infornation ; équlibre des
effets du travail along terne sur le terrain et des risques nou-
veaux par un contact quotidien grace aux TIC

—Se débarrasser du cycle de projet traditionnel du processus
pour |e dével oppenent et |e renpl acer par une n&thodol ogi e
qui fonde ses priorités sur les besoins | ocaux, assune ses res-
ponsabi | ités et donne des résultats bien plus rapides.

—Les agences de coopération international es devraient
financer |e processus pernettant aux Africains de devenir des
producteurs/créateurs dinformation («ne pas fournir une tri-
bune, nai s faciliter sa construction progressive ».

—Les bailleurs de fonds doi vent envisager |’ application des
TIC non pas conme une question sectorielle, nais conme un
facteur de dével oppenent a inclure a tous les niveaux (a
|"instar des pditiques de gerre).

—Pronouvoi r une vision des TIC comme un systeéne techno-
logique intégré a d autres réseaux (énergie, transports, etc.).

—Donner de la visibilité aux soutions TIC efficaces afin de
nobi | i ser 1es gens de bonne vol onté du Nord.

—NMbbiliser les Aricains qu vivent dans le Nord en tant que
nedi at eurs.

—Le Nord doit canaliser des ressources significatives dans |e
dével opperent de la transparence, |a responsabilité,
I"inéyité etc., dans le Sud.

—Uiliser les TIC pour construire une nasse critique qui
réponde aux questions de gouvernance dans | e Sud.

—Bcowrager lerde delasociéécivile en Ariqee einquele
défende | es questions concernant les TIC

—PRernettre une représentation de la société civile au niveau
déci sionnel des palitiques TIC

Aors que bien des suggestions pointent des actions devant
étre acconplies au Nord, plusieurs participants poussent |es
acteurs du Qud a ne pas attendre et a prendre | eurs responsa-
bilités. Ils peuvent dé§ a s’ organi ser eux-nénes et nontrer plus
de transparence dans leurs institutions.

Quatre obstacles najeurs a |’introduction des TIC sont
revenus dans | e débat :

—lerde des Bas aricains, par exenple, pour rdentir lalibé-
ralisation des tél éconmuni cations ;
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— le peu de narge de nancevre des pays africains en rai son
des conditions fixées par les bailleurs du Nord ;

— la non rentabilité du raccordenent des zones rural es au
tél éphone et a Internet ;

— |’ absence ou |’ état de la tél éphonie dans de grandes parties
de |’ Arique

«Pourquoi est-ce que les institutions du Nord souhai tant
aider |I'Arique dans |e secteur NI C (notamment |a franco-
phonie) ne financent-elles pas les infrastructures tél éphoni ques
dans | es pays africains. @ serait a non avis une fagon de saisir
le problene a la racine, non ?» demande Hervé Houndet on du
Bénin. Du néne pays, Ferre Dandjinou, représentant |e PN.D
crot que les Bats africains doivent o abord définir des straté-
gies concernant les infrastructures avant qu un donateur ne
finance leur expansion/nise a niveau. Dautres participants dis-
cutent la suggestion de Buno Jaffre (France), de faire payer
une «taxe Tobin» sur les transactions de communication afin
de financer des connections dans tous les villages de |’ Arique.
Qertains participants présentent des sol utions techni ques au
probl éne d infrastructures, conme |’ utilisation de satellites.
Les bailleurs pourraient aussi financer |’inpl énentation dinter-
faces | P RICS pour connecter |es vieux systenes de tél éphone
avec Internet, selonle Togd ai s Bertin Aoiassi.

OGntenus et flux dinfornation

Parfaite transition pour |e théne suivant du débat, Peter
Burgess des Bats-Lhis écrit : «Internet apportera de la val eur
soci o-écononique si la valeur engendrée par son utilisation
dépasse |l es colts...Lhe facon d atteindre ce but est quil y ait
des flux de contenus du Sud vers le Nord et que nous, du Nord,
pui ssions avoir une neilleure conpréhension des besoins du
Sud et y répondre efficacenent. » G2 nouveau théne traite du
probl éne de |'inpact des NI Csur les flux déséquilibrés dinfor-
nati on et de communi cation : en grande najorité du Nord vers
le Sud et des «tétes de projet » jusqu aux bénéficiaires. Milee
Dodia de Zanbie illustre cette situation avec |e processus de
vote d Internet Qorporation for Assigned Nanes and Nunibers
(ICANN) : «La plupart des participants étaient originaires
d’ Asi e/ Pacifique, un bon nonbre d Europe, presque noitié






noi ns d Anérique du Nord pui s quel ques-uns d Anérique |atine
et presque pas d Afrique. »

Mis Herre Dandjinou du Bénin écrit :

«Cependant, il faut ajouter le fait que |le node de
vote —inscription et vote en ligne —en a été pour
beaucoup dans la faible participation [africaine]. Sur
| es quelque 780 Africains inscrits (sur 153000 au
ni veau nondial), seuls 321 ont «activé» leur
conpte, sur 76504 au niveau nondial, et seul ement
121 ont voté !!! [.] Probléne de |angue assuré-
ment, mai s aussi probl éne de «timdité» ..»

Buhl e Mbanibo du Botswana redirige | e débat :

«ll 'y a eu des protestations selon lesquelles |’ Arigue est
excl ue de |l a super autoroute —Mbn soi cynique répond : «$ le
réle de |’ Arique dans ce projet est de consonmer |e contenu
produit par d autres sur cette super autoroute, aors lassons la
passer. » Internet est un outil et non une fin en soi. Notre pers-
pective devrait étre : conment pouvons-nous utiliser cet outil
pour communi quer notre infornati on ? Quels aspects de notre
propre information devrions-nous y publier ? En |e voyant
comme un outil, nous pouvons commencer a en exploiter des
aspects qui peuvent étre conbinés a d autres technol ogi es
pour en faire des outils de dével oppenent ou d apprenti ssage
ou tout autre outil que nous choisissons den faire »

P usieurs suggestions ont été proposées pour dével opper
cette idée :

—Qoncentrer beaucoup d énergie sur |a production de
cont enus.

—DAvel opper des sites virtuds attractifs qu reflétent la vie
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des fermes et des hormes afri cai ns.

—Uiliser les possibilités dInternet —comme |a voix com
binée a la technologie des écrans tactiles —pour andliorer
|"accés al’infornation de ceux qui en ont besoin.

—Sapproprier les TIC pour pronouvoi r et val oriser |es savoir-
faire endogenes (alafos cuturels et technd ogi ques).

—Qonol er 1e fossé entre les ONG et leurs nenres en appli -
quart le nodele du professeur a la retraite qui lit e parfois
écrit des lettres personnelles pour ses voisins noins éduqués
duvillae

—Exploiter les neilleurs conmunicateurs africains (journa-
listes entrainés, infirmeres, professeurs et gens d affaires
| ocaux) pour articuler les besoins et |es capacités des paures.

—Faire des répertoires de sol utions Tl Creéussies.

Des exenpl es concrets sont |’initiative Devenet du Rfod au
Burkina Faso qui offre des sol utions de conmunication |ocal e
en gestion de |'agricuture et des ressources naturelles et |’ édu-
cation en ligne de |'université du Botswana. Mbanto ajoute :
«En ce qu concerne le contenu, quil soit local ou externe est
relatif sel on comnment vous voul ez que cette infornation
sat tratée » Verruhiu offre une stratégie pour avoir le neilleur
des deux nondes : «PRenser africain, collaborer avec le Nord
pour trans-AQR africain et forner des conmunautés de com
nmuni cation. Plus tard trans- FCRMER | es communaut és en
soci étés de |’'infornation. Les nots clés sont : collaborer, com
nuni quer, inforner. »

Tout au long du débat, les participants ont réclang un code
éthique de conmunication. En réaction & un de ces codes, |la
Peopl e’ s Conmruni cat i on Charter (PCC,
http: //vww pccharter.net), Senyo Adjibol osoo (B ats-Uhis)
pense qu on ne devrait pas se concentrer sur une charte de
plus qui ne répond pas a nos attentes : «Nous devons travaill er
pour aider les |eaders dans |es pays en dével oppenent a déve-
| opper leur caractérisTIC[de facteur hunain] (c'est-adire inté-
grite, responsabi it é, t ranspar ence, honnét et é,
engagenent, etc.) grace a un nouveau programe d éducation
qui nette |’ accent sur |e dével oppenent hunai n. »
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Réerennité des projets TIC

Dorothy kel lo envoie un article de son pays |’ Quganda pour
oénarrer la discussion sur la péremité. L'article, a propos de la
«stratégi e pour dével opper une politique nationa e de |’ inforna-
tion et de la communi cati on» ougandai se, rapporte que «did
2010, tous les él éves des écoles prinaires et secondaires doi -
vent avoir accés a Internet, chague Qugandais doit avoir une
adresse nail électronique, et les formil aires gouver nenent aux
doi vent étre disponibles sur le Véb. [.]. En |’an 2015, tous les
Qugandai s de plus de 13 ans seront fornés aux technol ogi es
de la conmunication et de |’infornatique. » Les participants
d Aftidev ont réagi en abordant deux aspects de la pérennité :
la fornation et |e financenent. Pour Hisabeth Fotelat (France),
il est nécessaire que les gens apprennent d abord a lire, écrire,
conpter, raisonner, créer, etc. avant de se lancer dans les TIC
«L’ ensei gnenent classique» doit rester une priorité. Herre
Dovonou du Bénin est en désaccord avec cette idée : «..ll ya
des étapes qu'il faut escanoter si |’environnenent social
I"inpose. [.]. Mis s'il faut attendre que [les gens en Arique]
finissent dapprendre a lire, & cacuer dans d autres |angues,
d autres technoogies auront d§a fait leur apparition et cela va
devenir encore plus conpliqué. La neilleure politique dans ce
cas est celle de la tortue de ner. Aussitét apres |’ éclosion des
oefs sur larive, il Ny a pas une mnute a perdre, tout le
nonde a |’eau. Savoir nager ou pas, tout le nonde a |’ eau
gquand néme. »

Les participants ont proposé |es suggesti ons sui vantes pour
la fornation aux T C

—Re-forner le personnel qualifié et pernettre des mises a
jaur.
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—Forner les créateurs de contenus pour apprendre d une
nani ere assez aut odi dact e.

— Al phabétiser |es personnes dans |eur propre |angue et
nettre au point des applications et des logiciels pour per-
nettre a leurs partenaires de | es conprendre.

—Lla fornation aux TIC devrait S orienter vers |'aide aux utili -
sateurs pour acconplir des opérations assez sinpl es.

Raphaél N anbue- Tshi noul u de Bel gi que pense que | a péren-
nité des projets TIC en Afrique dépend d une conti nai son de
naitrise socide dinpact sr lapopuationet deviabilité —s'ils
sont ms en place grace a un financenent étranger. |l denande
pourquoi |es ONG africai nes devrai ent étre autonones financi e-
renent alors que les organisations a but non lucratif dans le
Nord sont habituel | enent |argenent subventionnées. Au lieu de
nél anger des initiatives TIC social es avec des projets conmer -
ciaux néo-libéraux, N anbue propose de redéfinir |e concept de
pérennité dans le contexte africain : «..un projet durable
devra étre concu comnme celui qui a augnenté |’ expérience et
| a capacité de ses gestionnaires | ocaux et de ses bénéficiaires a
meux initier ou gérer dautres proets [.].» G concept de
renforcenent des capacités hunai nes devrait renplacer celui
de |’ autonome financi ére que pl usi eurs partici pants consi derent
inpossible & atteindre pour |es organisations a but non lucratif.
Ken Lohento du Bénin, par exenple, pense que |a production
de revenus avec des activités TIC peut contredire les politiques
des ONG pour atteindre des groupes sans revenu substantiel. Il
affirne de surcroit que la sensibilisation pour engendrer des
activités ne peut pas étre rentabl e.

Son conpatriote Léonce Sessou, au nom du Benin’'s
Conmuni ties Tel eservices Network/Bénin Conmunity
Networ king Services (http://ww songhai.org), pense au
contraire que «dans un souci de pérennité, les centres d acces
conmunaut ai res ou autres initiatives seront considérés alafois
comre des Learning centers et des business centers ; Cest-a&
dire qu on donnerait une val eur économque aux activités tout
en les inscrivant dans |e cadre d un dével oppenent conmmu-
nautaire avec au départ une vision claire, des obectifs précis
et des stratégies concrétes selon |’ environnenent dans | equel
on se situe »

136



Sessou propose une culture d entreprise, un plan de travail
dynanique sur trois a cing ans, une conptabilité solide et des
anal yses sur une base nensuel l e. Les participants ont suggéré
dautres idées pour atteindre la stabilité financiere :

—H nancenent d activités par |e secteur privé en plus du
fi nancenent publi c.

—Fi nancenment de projets TIC par |es gouvernenents
Aricains (en particulier ceux des ONJ.

—Fonds publics pour |'acces a Internet afin den faire une
alternative «noi ns chere qu’ un coup de fil »

—Rblicité/génération de revenus a partir de bulletins éec-
troni ques.

— @l laboration entre NG et entreprises pri vees.

—Levées | ocal es de fonds pour financer des projets | ocaux.

—Adapter/offrir des services TICbasés sur |a satisfaction des
usagers.

—Uiliser Internet pour retracer |es ressources de donateurs
alloués a un proet en Arique

—«Qarifier et nettoyer la corrupti on endénque » en Arique,

Burgess présente |e business nodel d AfriFund
(http://vwwy profitinafrica.con) conme une alternative aux
projets de dével oppenent/ TIC non durabl es. |l confine petites
et noyennes entreprises, a but lucratif et non lucratif, se
concentrant sur les priorités de la conmunauté et la création
de val eur économ que.

S fondant sur |’ expérience du Gdptt au Burkina Faso et au
Nli (http://wwv gl obenet. org/csdptt), le Fangais Buno
Jaffre pense que les questions en jeu doivent étre abordées
ol obalenent et & un haut niveau : «Le dével oppenent tech-
nique local ne peut se faire que dans un contexte favorabl e
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pour tous les acteurs. » Il imsiste s la nation de nobilisation
des noyens plut6t que | e renforcenent des noyens :

«Les Ohg du Nord doi vent se poser en pernanence | es ques-
tions suivantes : ce que je faisici dans ce pays du Sud, noi qui
viens du Nord ne peut-il pas étre fait par quelgu un du Sud ?
Nous | a posons-nous toujours vrai nent et jusqu au bout quel | es
gu en soient |les conséquences ? Les Ohg du Sud doivent se
poser en pernanence | a question suivante : ce que je denande
a nes ams du Nord de faire ne puis-je vrainent pas le faire
noi - ménme ?»

OQganisations bénéficiaires et contexte | oca

En restant au niveau de |’ organisation, |e foruma décl enché
une discussion sur ce qu une organisation bénéficiaire peut
faire pour transforner |’introduction des TIC en succes. Nous
denandi ons aussi des expériences concernant |a gestion par
| es organi sati ons de questions contextuel | es conme | es restric-
tions politiques et les barriéres économaques. Jacques-André
Boerhard de Suisse partage ses expériences en cours avec |le
Gentre de liaison et d appui des artisans du Ganeroun (Q aac-
Ge). Hus quun sinple site Vb pour vendre des produits arti -
sanaux, le projet a pour but de créer une «cuture de quaité»
(de produit), en reliant toutes les entreprises et |es réseaux
d artisans | ocaux afin de construire une conmunaut é autour du
narché local virtud .

«\endre sur le réseau n' est pas seulenent nettre la photo
de son produit sur une page Veb. Cest aussi étre prét a dialo-
guer avec son client et étre capable de produire en qualité, en
tenps, en quantité et selon |l es spécifications désirées. [.]. Les
producteurs, artisans, groupenents, doivent se «satir »su le
Veb. Il est nécessaire de créer un lien entre eux et |a présenta-
tionde leur produits enligne. Linitiative de PRI nk d engager
des aninateurs et de faciliter la gestion du site en créant une
base de données est la voie a explorer. [.]. Chargés de passer
dartisan en artisan, ils doivert expliguer |'action en cous et
constituer un lien bien réd vers le virtud. Fuipé d un appareil
photo et avec des connai ssances de base en htnh, ces ani na-
teurs peuvent nettre a jour les pages du site. »
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Ben que plusieurs questions soul evées par les participants
sinscrivent au-dela de |'influence d une seul e organisation —
par exenple la déternmnation politique de construire un «envi -
ronnenent de e-conmerce» viable —il y a des él énents que
| es organi sations peuvent anticiper :

—Changer les rapports (de force) au sein de |’ orga-
ni sati on.

—Réviser la structure de |’'organisation et en inforner |es
enpl oyés.

—Changer de culture dentreprise : apprendre a wiliser les
outils doit s acconpagner de discussions sur le powoir quils
ont.

—Forner aux défis de gestion engendrés par |’'introduction
des TIC; avec un appui par des spécialistes de |’'infornatique
e des sci ences soci a es.

—ULh plan de fornation pour |’introduction des TIC qui tienne
conpte du long terne, ce qui est nécessaire pour un change-
nent de nentalité.

—Llhe augnentation tenporaire des dépenses due a |’intro-
duction des TICet al’utilisation de systenes doubl es.

—Alouer atous un budget gl obal pour une téche, plutét que
dinterdreles nails persond s, ec.

—Pévoir dutenps pour les activités de suivi.

—RHubét gue de parler de |’'aspect égditaire des TG anticiper
et débusquer |es excl usi ons.

—Mttre les TICau service des entreprises et non pas au ser -
vi ce du powoir.

—@nsidérer un site Wb conme un outil de travail, aussi
benal'intereqial eternre

Denis Pansu (France) et N antue- Tshinbul u soul i gnent que
ces questions ne sont pas restreintes a |’environnenent afri -
can : Les expériences en Qcident sont conparables. Ala dif -
férence prés qu en Arique les enpl oyés ordinaires n ont sou-
vent pas acces aux ordinateurs. Jean-Charl es de Longueville de
Bl gique écrit :

«Dans le cadre du projet Scot Tél édiagnostic (http://tele-
diag. sicot.org/), nous avons déja dépl oyé des stations a
Gasabl anca, Dekar, K nshasa et Lahore. Casabl anca fonctionne
a nm-vitesse. Le patron ne laisse que sa secrétaire personnelle
utiliser le matériel. Heureusenent elle est de trés bonne
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vooté et fait «tourner la boutique» Dkar est a l’aré. Le
patron refuse que quiconque d autre que lui nutilise la
nachi ne, surtout pas son jeune assistant notivé et ouvert aux
NI C Ml heureusenent, |e patron est surchargé et n'a pas le
tenps d apprendre a utiliser le natériel. [.]. A Lahore, le
patron est débordé. Il a donc exigé que tous |es nentres de
son équipe (y conpris |e balayeur !) assistent aux séances de
formation. Que tous les utilisateurs suivent en outre une for-
nationindividue le. Il aaccepté que le powoir quest |’inforna-
tionne soit plus |ié a sa détention nai s a son brassage. La nuit
de dinanche il a enfin troué | e tenps de suivre une fornation
individuelle a son tour. |l est rassuré aprés non départ, son
équipe lui servira de support. G centre tourne a plein.»

Burgess renarque conme une caract éristique typique de la «
communaut é officielle de dével oppenent » le « manque appa-
rent dintéré dans la conptabilité et la dinension financiére
des données, informations et connai ssances du dével oppe-
ment » |l suggére un «nariage d Internet et du Vb avec une
base de données rel ationnel l e bien concue [ce qui] a |l e poten-
tiel de faire delaresponsabilité et de la transparence |a norne
plutét que |’ exception dans |e dével oppenent. » BEberhard
conclut que les Aricains devraient concrétiser naintenant |es
pronesses des TIC: «[.]. une opportunité est comme un fruit,
elle ne va pas rester sur |'arbre. Lhe autre personne va |la
cueillir ouele se perdra et pourira [.]. S [les Aricains narg -
nalisés] mont rien perdy, le fait de ne pas participer a un «pro-
gres»les fat recder »

Bval uer | e dével oppenent dans |es transferts de TIC

Il y a peu de recherches connues au sujet des véritables
effets des TIC sur | e dével oppenent. Dans |a discussion finae,
nous denandons aux participants de partager des néthodes
d éval uation applicables pour le transfert des TICvers |’ Arique.
Nt antbue- Tshi nboul u poi nte | es nonfbr eux t énoi gnages qui  sont
déj a disponibles sur Internet. QGeux-ci conprennent général e-
nent des déclarations sur |a valeur aoutée obtenue par des
individus. Lh exenple est |’évaluation prélimnaire du centre de
tél étraitenent Nakaseke en Quganda (http://ww nakaseke.
o. ug). Le Fancais Nichel Hie suggere d utiliser les exenpl es
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des autres continents en dével oppenent come des expé-
riences dont on peut s'inspirer, plutét gu en faire des nodel es
de transfert rigides. L approche du «ténoi gnage» ne donne
pas de résultats économques ni d évaluation de |la gestion,
comme plusieurs participants |’ont déclaré précédemnment. Au
lieu de défendre une néthode plutdét qu une autre, Sanba
Minadou du Sénégal propose d ouvrir |a discussion :

«[Dans nos pays, |e nonre d usagers est encore trop faible
pour que cela puisse avoir des inpacts sur |e dével oppenent
global. Gependant, il peut y avoir quel ques indicateurs (de
connai ssance, d opinion, de conportenent) visibles au plan
individuel chez tel ou tel usager. L éudiant par exenple peut
trouver Internet, a |’'inage d une bibliothéque, comme «un
conpl énent i ndi spensable de |’ école et de |'université»de tdle
sorte que cela ait un inpact positif sur ses résutats scoaires
ou universitaires. De néne, |e coomercant ou |’artiste peut y
trouver son conpte. 2 résultat peut étre visible a court et
noyen ternes. Pour le long terne, c' est encore plus difficile.
B sur ce point, je pense absol unent, dans nos pays respectifs,
alamse en place d un conmté de sages, une équipe pluridisci -
plinaire conposée par exenpl e de soci ol ogues, d historiens, de
phi | osophes, de technocrates, de journalistes, de juristes, ec.
pour faire de la prospective sur, évidenment, |a question de
|"infornati sation de nos soci étés. [.]. Lh rapport établi par des
experts avisés a partir des données et des tendances act uel | es,
néne s'il y aura une narge d erreur due a |’incertitude du
futur, serait dune trées grande wilité Gla pourra servir de
code de condui te aux divers usagers. »

N anbue- Tshi nbul u pl ace certains criteres d éval uation
avat la rentabilité finaciére : |'effet de la mitigicaion ; a
quel point les TICfavorisent-ils |’ andlioration des connai ssances
des gens, de leurs habitudes et de leurs fagons de penser &
avec quelle participation locale dans |a conception des outils
des TICet dans la définition des probl énes a résoudre ? |l po-
pose aussi de conpl éter |’ éval uation inmédi ate avec une éva-
luation aprés plusieurs années. Qivier Barlet de France désigne
les relations Nord-Sud durant le transfert des TG qui devrai ent
fare partie de |’évaluation cotinue : «L'intégrité des parte-
naires ne s'invente pas : elle est un éénent indispensable a
toute collaboration Nord-Sud et ne va pas sans une réflexion
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pernmanente sur les objectifs et la pratique soutenue par de
régulieres rencontres (éventuel lenent virtuell es) pernettant
échanges de vue et corrections. —Mne si |’'égalité est une
notion dérisoire dans le rapport Nord-Sud, elle reste un oy ectif
utopi que. Au niveau des technol ogies, on peut essayer de s’ en
rapprocher par un échange pernanent de conpétences nourri
des réflexions sur les contenus et |a remmse en cause des hégé-
nonies culturelles. —La répartition géographi que des téaches
nous apparait [a Africultures] conme la plus a néne de res-
taurer les rapports égalitaires recherchés et éviter que le Nord
se substitue senpiternellenent au Sud, y conpris en ternes
d appropriation des bénéfices. Lh transfert de technol ogi es est
nécessaire pour conbler les écarts. Dans le cas de |a photo-
theque, Aricultures est ainsi préte a soutenir |les organi sati ons
ou associ ations de photographes du Sud en transférant sans
contrepartie la technol ogi e nise au point, a condition de rester
dans la logique d une offre conmune en partenariat sur latoile
nondi al e. »

La naniére dont Africultures (http://wwu africul tures. com
approche | e sujet consiste a accorder des pourcentages
contractuel s au créateur de contenus dans le Sud et a |’ opéra-
teur technique dans le Nord, avec un contrdl e pernanent des
résultats sur Internet. Au niveau |ocal, Dodia présente
| "exenple du journal en ligne Infornation D spatch
(http://vwwy di spatch.co.zm) qu inclut les utilisateurs dans
|"évaluation de prgets TC:

«Leurs correspondants rassenbl ent |es données, i nfornent
les lecters via Internet, sont organi sés au sein de cette petite
entreprise et jouissent d un retour pernanent sur la qualité de
lew information. Ala suite de tout article pulié les lecteurs
ont la possibilité denvoyer leurs réactions a |'article —du
retour pernmanent —I’ingrédient de |’utilisateur qui nanque
souvent dans |l es projets de dével oppenent. »

142



3
Proposi tions strat égi ques

(=s propositions sont issues du débat en ligne sur la naitrise
soci al e des nouvel | es technol ogies en Arique, e forumAftidev
(http://vwwy af tidev. net )

Roposition n°1 : mise en place du dével oppenent des
infrastructures dans un € an de sdidarité international e.

Il conviendrait de nmettre en place un plan de déve-
| oppenment des infrastructures de teélécomunica-
tions du Sud en comencant par |e dével oppenent
de |’ acces au réseau tél éphoni que.

Ce plan de dével oppenent, congu comme un programe de
solidarité internationale, pourrait s’ appuyer sur un fond spécial .

Le Nord pourrait constituer ce fonds en utilisant différents
nmécani snes tel s que :

— les redevances percues lors de |'exploitation par |’ Arique
des infrastructures de conmutati ons du Nord durant |es com
nuni cati ons ;

— la mse en place d une taxe sur |es communications €l ectro-
ni ques ;

—la mse en place d une taxe sur |es nons de donai nes ;

— une taxe sur les profits des activités écononmques |iées aux
nouvel les technologies de |’infornation des filiaes au Sud des
entreprises du Nord.

Les mécani smes de gestion des ressources récupérées
seront adoptés en collaboration avec la société civile interna-
tionale, notanment, africai ne.

Les Bats africains et la société civile internationd e devrai ent
s efforcer de redéfinir les nodalités des colts de raccordenent
alnternet, defavorables al’ Arique.
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Le Sommet sur |a société de |'infornation de 2003 et les dif -
férentes instances se nettant en place dans |le cadre des tra-
vaux de la Dot force peuvent servir de cadre d action.

Il inporte de renforcer les programmes de nise en place
dinfrastructures pour les accés collectifs. Le gouvernenent, le
secteur privé et la sociéé civile doivent jouer un rde conpl é-
nentai re dans ce processus.

La société civile pourrait faire davantage pression pour
défendre |’ acces universel face aux situations de nonopole et a
|"approche libérale qui caractérisent |e secteur des tél éconmu-
ncaions.

Roposition n°2 : contenus et applications nul tinédi a

Pour exploiter les potentialités des TG il est recomnmandé
de :

1 Soutenir et encourager la pronotion de contenus répon-
dant aux besoins des populations (infornations sur la santé,
dével oppenent agricol e, nécani snes dénocratiques, etc.) en
exploitant toutes les techniques du nultingdia (son, inage).
Des applications adaptéées doi vent étre dével oppées pour
répondre aux besoins spécifiques des popul ations s’ exprinant
en | angues afri cai nes.

Internet ne devrait pas étre le seul support de ces contenus,
nis les MFRM plus facilenent productibles, devraient étre
de plus en plus exploités. Dans ce but, il est reconmandé de
financer des programmes de recherche- dével oppenent nenés
en Arique

2. Dével opper les passerelles entre Internet et |es nodes de
conmuni cation classiques come |la radio. Il sagit dutiliser
Internet notanment pour renforcer la capacité, |'accés al’infor-
nation des structures locales qui en ont besoin dans |e cadre
de leurs activités courantes.

Proposition n°3 : mieux intégrer |’ Arique dans | a gouver nance
d I nternet

Les pays et les acteurs africains du secteur des Tl C devrai ent
ceivrer davantage a I’'intégaion de I’ Arique dans |a gouver -
nance d Internet. Gette intégration peut étre accél érée en don-
nant nai ssance a |’ Arinic, une instance africaine chargée de
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s’ occuper de la gestion des adresses IP et des nons de
donai ne destinés a |’ Arique, donnant forne ainsi a un «tari -
tare»african sur Internet. Ue aultre stratégie consisterait a
accroitre la participation des Aricains aux organes de direction
del’'lcam

Les pays africains doivent, par des actions de |obbying,
pousser |'Internet Society a opter pour le nultilinguisne. Uhe
i nstance comme |’ Agence de |a Francophonie devrait a ce
niveau nettre en pl ace des nécani snes pour la traduction et |la
mse a jour pernanente des textes inportants produits dans ce
donai ne. Les Bats africains, les acteurs de la sociéé civile du
mlieu TICet la francophonie ont alors un grand rdl e a j ouer.
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Troi siene partie

Initiatives et propositions citoyenes
pour une appropriation socid e
des TIC en Anérique du Nord
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Préanbul e sur lafinalité et |a néthode

Faire le portrait des initiatives citoyennes sur |es autoroutes
de |"information d Anérique du Nord et rendre conpte des pro-
positions soci étal es qui peuvent en énerger pose des défis
dvers a |’anayste. Le premer est bien sir que |es deux pays
qui cohabitent dans cette partie du nonde ont, quoiqu en
disent certains et pour quel que tenps encore, des cultures dif -
férentes tant du point de vue social que politique et...culturel.
Qi plus est, chacun de ces pays est conposé d une variété
conpl exe de sous-cultures de tout type et de différences sou-
vent fondanental es dans les pratiques social es et politiques
autant que dans |’ ouverture a |’innovation technol ogi que.
Gomment expl i quer par exenpl e que |a Mntréal francophone a
plus de points conmuns avec la Gllifornie qu avec d autres
villes ou régions du Canada en natiere de création de
contenus ? Le deuxi ene défi est e nonre et |a variété des ini -
tiatives citoyennes émanant d un bassin de popul ation de plus
de 310 mllions d habitants parm |es meux nantis du nonde en
natiére de technologie et qui ont été |’un des berceaux
dlinternet et des preméeres utopies qu il n'a pas nanqué de
Susciter.

Nous avons choisi de faire ce portrait conme une premere
ébauche destinée d une part aintroduire le lecteur et praticien
des comnmunications a |’ étranger aux expériences nord-aneri -
caines en natiere d appropriation social e des TITC Nous avons
vouu, daure part, que ce travaill soit un outil qu puisse servir
de référence aux réseaux citoyens d Anérique du Nord qui tra-
vaillent encore trop souvent en ordre dispersé et ont peu
| " occasion de s’ arréter ensenil e sur cette i nmense intelligence
col | ecti ve accunul ée dans | es di x a qui nze derni eres années.

G travail se veut donc un «work in progress» ou, Si on veu,
le premer chapitre dun livre ouvert aux anendenents, cri -
tiques et, espérons-le, aux di scussi ons.

Nous avons choisi de synthétiser |es expériences citoyennes
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a partir de latreés riche docunentati on exi stante, nai s aussi par
une série d entrevues avec des personnes clés dans |’ histoire et
| e dével oppenent de |’ Internet citoyen nord-angéricain. Ges per-
sonnes ont été choisies avant tout pour leurs qualités de prati -
cien du réseautage citoyen. Nous aurions aing mitiplier les
ténoi gnages de praticiens et autres «experts» de tout acabit
et leur pernettre de réviser et emrichir le texte. Nous n avons,
anotre grand regret, pas pu le faire dans cette premere étape.
Nous assunons donc |a responsabilité de cette synthése dont
le lecteur voudra bi en excuser | e nanque de nuances, les oublis
et les sinplifications souvent abusives. Cest aussi délibéré-
nent que nous avons évité les notes et références de bas de
page. Nous préférons renvoyer le lecteur intéressé a appro-
fondir ou sinplenent tél écharger certaines des informations a
une bibliographie et une liste de ressources disponibles sur la
grande toile. Qes références sont aussi une premere étape
d’ une banque de données que nous conptons dével opper et
nettre a la disposition des citoyens, praticiens et chercheurs.

Personnes interviewées et auteurs utilisés conme principal es
références pour les propositions finales : Fancine Rdletier,
YWes Qis, Mrnuel Gsneros, Herre Valois, Daniel Deneault, Jean
Stbastien, Peter Mller, Seve Gsler, Doug Schuler, M chael
Qrstein, Gordon Pearson, Jame McMIlan, Rchard Qville,
Andrew Qohill, R chard Lowenberg, D rk Koning, Andrew
Reddi ck, Grth Gaham BIl Sant-Anaud, Mrita MIl et Leslie
Regan Shade, Andy Garvin, Philippe Tousi gnant.
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I ntroduction

(= texte se propose de faire un tour d horizon des initiatives
citoyennes d appropriation socia e des technologies de |’infor-
natique et dlInternet aux Bats-Lhis et au Ganada. Seul enent
une quinzaine d années séparent |es premers «Feenets» des
différentes formes de «réseaux citoyens» et autres «\lles
i ngéni euses » d aujourd hui. Pourtant, |es expériences et propo-
sitions citoyennes en nati ere d usage de ces nouvel | es techno-
logies de |’infornation sentl ent dé a avoir une | ongue histoire.

Pour essayer de saisir cette évol ution, nous tracons, dans un
premer tenps, un rapide portrait de ces deux sociétés les plus
«branchées » du nonde au tournant du XX e siécle. Nous y
découvrons comment ces technol ogies ont dé a pénétré |es
noi ndres recoins de la vie privée et publique et aussi comment,
tout en redéfinissant |’ environnenent économque et social,
elles contribuent & renodel er un nouvel inaginaire collectif
porté avive dlure par les générations «X» & «Y» Nous ver-
rons aussi que, si renowel lenent de valeurs il y a il senble
tenir peu conpte de la «fracture nunérique» qu ne fait que
démul tiplier les mitiples fractures sociales et les déficits
dénocratiques qui traversent ces deux soci étés parm les plus
ri ches du nonde.

Nous examnons ensuite | e cadre politique, |égal et rég enen-
taire dans lequel évoluent les initiatives qui énanent de la
société civile. Il est intéressant de voir en effet coment |es
politiques gouvernenentales et les multiples programmes —
souvent cités comme nodel es —ms en oeivre pour acconplir
la nunérisation de ces soci étés s’ opposent, se conpl étent ou
entrent en synergie avec |es propositions citoyennes dans un
contexte idéol ogique et politique tres largenent domné par |a
| ogi que cormer ci al e.

La seconde partie fait dabord un portrait des différentes
fornes de réseautage citoyen par |’infornatique et Internet et
tente de nontrer la diversité des expériences et |leur éval ution
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a partir de ce quon pourrait appeler, pour sinplifier, un «uto-
pi sne technol ogi que apolitique» a un pragnati sne plus ancré
dans |’ espace public d action poitique. Ben que |'accent soit
ms ici sur les propositions et expériences des groupes associ a-
tifs «communaut ai res» et sans but lucratif, de nonfreuses
références sont faites aux mitiples initiatives et partenariats
qui énergent dans la société civile dans son ensenbl e. Pour
des raisons de place, lelien avec | es appropriations soci a es des
«vieux » medias comme la radio et la tél évision n’ est
gu’ évoqué. Les récents regroupenents de ces différents
«mouvement s» d appropriation social e des Tl C soul i gnent
néannoi ns |a continuité dans |es dénarches et |la néne vision
soci étal e non conmercial e et non étatique qu el les inpliquent.

Fnal enent, nous listons les propositions qui énmanent des
groupes et réseaux de la société civile sur tous les grands
eneux de lasociété del’infornation. Notons qu'il s'agit d abord
de définitions de |"acces et de la fracture nunérique qui tradui -
sent une vision et une | ogi que citoyennes de service public qui
se posent conme alternatives au discours domnant. Les pro-
positions qui en découlent sur les politiques gouver nenental es,
la création de contenu, la création de partenariats dynam ques
pour dével opper des communautés intelligentes, dénocra-
tiques, participatives et décentraisées, s adressent autant aux
gouvernenents qu' aux praticiens des réseaux citoyens et a la
soci été en général. Mses bout a bout et regroupées par
thénes conme nous avons choisi de le faire, ces propositions
pourrai ent |aisser penser a une ébauche de progranme soci étal
aternatif. Qion ne s’y tronpe pas cependant : nal gré les pro-
gres énornes gu on peut noter en ternes de réflexion collec-
tiveet lavoonté defaire sergondre |es réseaux citoyens avec
| e nouvenent social et politique progressiste, ces propositions
sont encore faites en ordre dispersé et il existe peu d espaces
publics de discussion ou elles sont débattues et proposées
conme une plate-forne. Nous verrons cependant qu elles n' en
constituent pas noins une voi x discordante qui dénontre une
certai ne cohérence et une capacité d innovation sociétal e dont
il faudratenir conpte.
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1

Portrait dune soci éé «branchée »

Les foyers nord-anéricains sont |es plus branchés du
nonde

Il ne passe pas une senaine sans que |les naisons de son-
dage et autres instituts de recherche ainentent |es nédias de
nouvel | es statistiques qui dénontrent que le nonore dinter-
naut es branchés a domcile ne cesse d augnenter et que cette
augrentation se fait a une vitesse telle que cela ne prendra
pl us beaucoup de tenps pour que tous |es foyers soient
connectés a la grande toile nondiale. Cest en tout cas ce que
se proposent |es gouvernenents dans leur politique officielle la
strat égi e canadi enne ayant néne publiquenent fixé dés 1994
I"djectif d«étre le pays | e plus branché du nonde »

En fait, on parle ajjourd hui dun peu noins de la noiti € des
nénages nord-angéricains branchés. Selon les études |es plus
récentes, a la fin de I’an 2000, le Ganada vient en téte avec
48,2 %et les Bats-Lhis suivent avec 43 % |es deux pays dis-
tancant les autres continents dével oppés telle |'Australie
(38 % et |'"Burope (26 %. Oh note en passant que dans le
trionphal isne anbiant, les nédias et les porte-parde officiels
nentionnent rarenent |le fossé grandi ssant avec |es pays du
ud.

(n est bien sir encore loin du taux de penétration du tél é-
phone, de laradio et delatéévision qu en noyenne frisent et
dépassent souvent les 100 % GCependant, la vitesse avec
|l aquel | e | e nouveau nédiums’instal l e dans | es foyers depui s son
entrée dans le grand public en 1993 (donc seul enent 7 ans !),
a vrainent de quoi inpressionner : aux Bats-lhis, de 19 ni -
lions en 1997, ce nonre triple en |'espace d un an, passe a
100 mllions en 1999 et croit au cours de |’ année 2000
d’ environ 55,000 nouveaux utilisateurs par jour (!) pour
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atteindre aujourd hui 43 % des ménages. Au Canada, |le
nonbre de foyers branchés passe de 26 % en 1996 a 33 % en
98 et a 48 % en 2000. Certaines provinces canadi ennes
connai ssent des taux de croi ssance conparables a ceux des
voisins du Sud, conme c' est |le cas du Québec qui passe au
cours de la seul e année 2000 de 34 a 45 %rattrapant ainsi un
retard probabl enent d0 au faible usage du frangais sur |le net.
9 certains s'attendent a un certain ra entissenent de la crois-
sance, la vitesse de la pénétration est d§a bien supérieure a
celle du téléphone qui aurait mis 75 ans pour atteindre 50 %
des foyers aux Bats-Lhis et de la télévision qui en a ms
environ 20 pour atteindre ce néne taux.

Mis, fort heureusenent pour |es 50 % des non branchés a
donmicile, la nungérisation de |a soci éé nord-angrica ne ne
S'arréte pas a la possession d un ordinateur et d une connexi on
alneng apatir dechez sa. Il est pdus dfficile de comditre le
nonre exact d utilisateurs réguiers dlinternet qui, sans avoir
d ordi nateur personnel, fréguentent les centres d accés dans
les bibliothegues, |es associations populaires, les centres com
nerciaux ou naviguent a partir de leur écoe, université ou lieu
de travail. Les enquétes aux Bats-Lhis estinent que les 2/3
de la population font usage d Internet et ce nonre doit étre
assez senbl able au Canada ou on estine que 38 %l uiliset
de leur lieu de travail. Mis il nest pas besan de statistiques
pour constater dans |e paysage urbain et, dans une noi ndre
nesure, celui des canpagnes, la multiplication de ces |ieux
d acces publics par les programmes conjugués des différents
paliers de gouvernenent, des nunicipalités, des entreprises et
du mlieu associatif et cormunautaire. Aux Bats-Uhis corme
au Canada des programmes anbitieux pour brancher tout |e
systene scolaire ont été parm les premeéres priorités. Au
Canada, comme on |e verra, |e progranme Rescol est treés per-
fornant et en est d§a au stade de |'installation de la haute
vitesse et de la large bande passante. Qh estine aux Bats-Uhis
gue 63 %des écoles étaient connectées au début de |’ année
2000 al ors que seul enent 5 %l étaient en 1995.

L' anal yse des usages nontre qu' Internet pénétre dans tous
les recoins de la vie quotidienne des individus, homnmes et
fenmes de tous ages et de toutes conditions. Les préf érences
vont en général vers |’ échange de courriel, la recherche dinfor-
nation a des fins personnelles, |e divertissenent, la lecture de

152



nouvel | es, les renseignenents sur les produits de consomma-
tion (qui nentrainent pas forcénent du conmerce en |igne),
les transactions bancaires, |e coomerce en ligne, les consulta-
tions nédicales, etc. Les usages varient bien sOr grandenent
selon les revenus, |'age, la classe socide et |es groupes cul tu-
rels. Uhe étude nontre qu aux Bats-lLhis les variations entre
| es communautés d origine ethnique différente sont souvent
trés nmarquées. Entre ces communautés elles-nénes, on note
aussi des conportenents fort variés. Les internautes hi spano-
phones sont au total noins nonbreux nais plus branchés a
donicil e que | es Afro-Angricains. Leurs usages penchent pl ut 6t
vers la recherche dinfornation, |es nouvelles |oca es nationa es
et surtout internationdles que vers les sites qui traitent de la
cariere professionnel le, la recherche denpla ou le divertisse-
nent conme | eurs conpatriotes noirs. Au Ganada, |e Québec a,
selon une récente étude, des usages sensiblement différents
du reste du pays préférant le courriel, |’infornation gouverne-
nentale, la pratique de jeux en ligne, |e téléchargenent de
nusi que et |’ éducation en |igne.

Pour conpl éter |e portrait, il faut savoir que, si |e conmerce
enligne na pas encore atteint |a croi ssance attendue au ni veau
du grand public (en 1999, 50 % des Américains branchés ont
fait un achat en ligne contre 19 %au Ganada), |es transactions
entre entrepri ses connai ssent, elles, un essor fulgurant et cer-
tains secteurs d activités, conme |es voyages ou |es banques
doi vent se restructurer conpl etenent pour servir leurs clients.
Bfin, la mse en ligne par les différents paliers de gouerne-
nent (du nunicipal au fédéral) dinfornation d ordre public et
les débuts de la «netpaitiqgue» viennent conpl éter |e tabl eau
d une soci été en voie de nunérisation totale. Les gouverne-
nents fédéraux et provinciaux des deux pays investissent des
sommes col ossal es pour nettre en place un «e-gouverne-
ment » en offrant infornation admnistrative et |égale en ligne
et pernettant un début dinteractivité admnistrative avec |les
citoyens et les industries. Aux Bats-Lhis, la participation
citoyenne par Internet aux élections de |’année 2000 cont
nence a se faire jour et 40 %de | a popul ati on branchée décl a-
rait alors que les infornations ou échanges sur Internet |es
avaient aidés a prendre leur décision. O estine par ailleurs que
76 % des «élus en ligne» appel és WEOs (Wred H ected
Oficials) ot été rédus. Les Gnadiens, de leur coté boudent
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encore la participation électorale en ligne. Le seul point
commun aux deux pays au sujet de leur vision de la «cyber-
dénocratie»: les branchés préferent par-dessus tout échanger
des plaisanteries au sujet des paiticiens. O voit donc qu une
véritabl e participation citoyenne dans une «e-denocracy »
(dénocratie en ligne) nest pas encore a |’ horizon. La définition
néne du concept, déja tres gal vaudé, senle d ailleurs loin de
faire | e consensus.

Phénoneéne de «napstérisation»

Soci été nunérisée, la société nord-angricaine |'est enfin et
surtout, au début du troisiene nllénaire, dans |’inaginaire cad -
lectif. Gui-ci évdue au rythne des battages publicitaires, des
di scours gouvernenentaux et des neédias qui chantent a
|"unisson les bienfaits mitiples d Internet, les fortunes vite
fates des «start-up» et autres «.com» Cest une véritable
cuture dlinternet qui se dével oppe, faisant miroiter un nouvel
H Dorado avec ses institutions, ses vedettes, ses théoriciens,
ses nedias spécialisés, ses proces retentissants et ses cotes
boursi éres. Les nésaventures en bourse et les mses a pied de
mlliers denplois de la fin de |"anée 2000 viennent refroidir
chez certains |’ enthousi asne débridé et la fiévre du début,
nais les nouvel les valeurs sont solidenent installées dans |es
nental ités et portées par |es nouvel les générations « X» et «Y»
nées al’ere digitale respectivenent dans |es années 60 et 80.

Le phénoneéne des «hackers» e |'«esprit Napster » sot la
narque de ces générations nontantes ou |’individualisne
anbi ant et une nouvel | e forme d anarchi sne font bon nénage.
Quel que soit |e destin que réserveront en 2001 |es tribunaux a
|"entreprise Napster (qui revendique 60 millios duilisaeurs
de son logiciel qui pernet a quiconque de tél écharger |es nor -
ceaux de nusique sans acquitter aucun droit d auteur), |’ effet
Napster n'est pas prét a s’ éteindre et dé a de nouveaux |og -
ciels circuent qui pernettront |’ échange généralisé de fichiers
de tout acabit de personne a personne.

Le respect de la propriété intellectuele contre le libre chax
du consommat eur-citoyen (I’'un se confondant trop souvent
avec |'autre) nest dailleurs pas le seu débat de société que
soul éve Internet. La protection des rensei gnenents personnel s,
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la diffusion dinfornations et dinages a caractéere nuisibl e pour
les enfants sont des objets de discussion et préoccupation
dans tous les salons et jusque dans les tribunaux. L énorne
powoi r de controle de |’infornation exercé par |es gouverne-
nents et |'utilisation qu enest faite par les entreprises ot éé
dénoncés dans |es deux pays. Tous ces questionnenents pro-
fonds posés a la dénacratie a |'heure digitale restent le plus
souvent traités au diapason trés nord-angéricain de la libre
expression de |'individu (le faneux «prem er amendernent » de
la constitution des Bats-Lhis) et renettent sur le tapis la
vieille polémque sur la censure et ses fornes de régul ation.
Dans cette éernelle discussion, les mlitants les plus radi caux
des droits a la conmuni cation, évoquant |’ histoire de la radio et
la té évision, sont |a pour rappel er que la censure de |’ Bat est
trop souvent la seule prise en conpte alors que |a censure non
noi ns flagrante exercée par les grosses entreprises nedi a-
tiques est escanotée. Hnal enent, la libre expression essentiel -
lenent fondée a |’ andricaine sur le droit de propriété et 1'indivi -
dual i sne se confond souvent avec |a |ogique conmercial e de
libre entreprise et cette derniére finit toyours par |’ enporter.

Quel ques rai sons de déchanter : les mitipes fractures

Ben sir, une analyse plus poussée des utilisateurs et des
usages nontre que si ces chiffres dénotent un réel change-
nent dans les nodes de vie, les interactions sociales et |es
nental ités, ce changenent est inégal enent vécu selon |e
nveau de revenu, le niveau de scd arité |'ége, le lieu de rési -
dence, |e groupe culturel ou ethnique auquel on appartient. On
ne se surprend pas de découvrir que |’augnentation quantita-
tive des branchés ne résout en rien la faneuse «fracture
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nunéri que» entre info-riches et info-pauvres appréhendée par
beaucoup dées |e lancenent des Inforoutes au début des
années 90 et qui est naintenant au centre de tous | es di scours
officiels. De naniére globale, on estine au Ganada, en 1999,
que les nénages a revenu noyen et élevé ont trois fois plus
acces a Internet de leur donicile que ceux qui ont un faible
revenu. Aux Bats-Lhis le rapport est de 2 & 2,5 fois plus grand
la néne année. Hus grave encore est de constater que cet
écart s’est creusé depuis 1997 au CGanada et depuis 1998 aux
Bats-Uhis. Dans ce dernier pays un rapport officiel du gouver -
nement «Falling Through the Net : Toward Dgtal Inclusion»
(Posser a travers le filet (réseau) : vers |'inclusion nundrique)
paru a la fin de |’année 2000 reconnait que le fossé entre les
info-riches et les info-pauwres se conl e «seul enent entre indi -
vidus de revenus éevés, quelle que soit la couleur de |a peay,
nais quil est raisonnable de penser gqu une grande partie de la
popul ation en chiffres absolus restera en arriére pour |ong-
tenps» et que certaines catégories «verront la fracture se
creuser encore plus au X4 esiede»

L' augnentation du clivage nunérique se retrouve aussi au
niveau du programme des écoles qu éat le flewon des intia-
tives de |’admnistration Ginton : e systene d appari enent des
fonds du gouvernenent fédéral fait que 75 % des écol es de
parents riches sont branchées, alors que seulenent 39 % de
celles de parents a revenu nodeste | e sont. Hre encore, aucun
progres na été réalisé dans cette deuxi ene catégorie dans |es
deux derni eres années.

Des études dans |es deux pays nontrent que les non utilisa-
teurs se divisent en deux grandes catégories : ceux Qui Vou-
draient bien, nais ne peuvent pas pour des rai sons €écono-
maques ou d éducation ; il y a assi ceux qui, pour des ra sons
diverses, n éprouvent pas |le besoin ou ne voient sinpl enent
pas dintérét a étre branchés. Au Ganada, on cal cule que cha-
cune de ces catégories représente 25 %de la popul ation. Les
non utilisateurs par nanque dintérét représentent 18 % aux
Bas-Uns.

W de plus prés donc, |e passage au «tout nungrique» ne
fait que souligner les mitiples fractures sociaes qui traversent
ces sociétés et ne peuvent faire illusion longtenps face aux
disparités de revenus et |’existence souvent inportante de la
pauvret é, de |’ anal phabétisne, de systenes de santé et d édu-
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cation a la dérive. Gme on |le verra dans |a deuxi ene partie,
la fracture nunérique se décline a plusieurs niveaux qui, tous,
doi vent étre intégrés dans une stratégie d ensentl e pour preé-
tendre la résoudre. Rappel ons sinpl enent quel ques chiffres
officiels qui, en faisant rarenent |a nanchette, dénontrent que
le taux de pauvreté ne cesse d augnenter depuis |es années
70 au Ginada. S on les statistiques officielles, il atte gnait
23,4 %en 1997 et touchait plus particuliérenent |es groupes
mnoritaires, les jeunes fanmlles, les foyers nonoparentaux, |es
fermes seules et les enfants. Le taux d anal phabétisne attei -
gnait lui, en noyenne, 25 % n estine cependant que |’ anal -
phabéti sne fonctionnel peut atteindre jusqgu a 50 % de |a
popul ation. Des évol utions assez senbl abl es se notent aux
Bats-Uhis ol les chiffres officies de pawreté plus trionpha-
listes de 12 %en 1999 se calculent différerment et ne tien-
nent, entre autres, pas conpte du manque de protection
social e dont bénéficient de leur cbté les Ganadiens. L anal pha-
bétisne y est esting officiellenent a 25 %au ni veau nati onal
nais atteint des sormets chez les minorités et dans |es quar -
tiers pauvres des grands centres urbains. Hnal enent, selon les
derniers rapports, la difficuté de conler |e fossé nunérique se
pose de nani ere encore plus crucia e pour |es handi capés phy-
siques et intellectuels (au nonore de 45 millions, ce qu repré-
sente prés de 22 %de | a popul ation aux Bats-Uhis).

Quant a |'usage fait dInternet, les anal yses effectuées
aupres des utilisateurs révelent que la «fracture» qui risgue de
perdurer est celle de |’accés a des contenus qui répondent aux
différents besoins des conmunautés et individus nais aussi a
ler capecité de les trater, delesinége & dearichr ler vie
quotidienne. Lhe étude a été réalisée aux Bats-Lhis sur la
«fracture liée au contenu» par le «Partenariat de |'enfant »
auprés des communautés les plus nal desservies. Cette
enquéte dénontre que les contenus |es plus accessibles sur |e
Net ne correspondent pas | e plus souvent aux désirs et besoi ns
de ces popul ations. Les quatre obstacles identifiés sont |e
nanque d infornation locale, |la barriére de |’ anal phabéti sne,
celledelalangue et |e nanque de diversité cuturele
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Al a recherche d un second souffl e

Au tournant du XX esiecle aprées noins de dix ans d exis-
tence et seulenent 7 ans de dével oppenent dans |e grand
public, Internet en Anérique du Nord arrive a une période ol il
senbl e chercher un second souffle. Qh lui prévoit une crois-
sance qui trouvera assez rapidenent un plaf onnenent (cer -
tains chiffres optimstes parlent de 80 % en 2002 et |e
CGanada, comme on |’a vu, vise |’ accés universel pour 2004)
nais qui ne senble pas devoir régler conpl étenent |es ml -
tiples fractures nunériques d accés et surtout de contenu.
Neannoins, la fin de |’an 2000 nontre déja les signes de ce
guon pourrait appeler une certaine naturité. Gla se traduit
autant par la remse en ordre de la Net-économe, |’intégration
rapi de des nouvel | es technol ogies et |es changenents déja
not abl es des habi tudes d' usage des branchés.

La restructuration de la Net-économe est narquée dans un
néne nouvenent par |es déboires des nouvell es entreprises
et par la récente fornation des nonstrueux congl ongérats
comme AQ-Tine Vrner et Osney qui contrdlent contenu et
contenant. Les coupures de postes n affectent pas seul enent
les jeunes entreprises nais aussi, et plus gravenent, celles qui
sont consi dérées conme les plus installées telle Arazon.com
ou les gros joueurs nediatiques qui s étaient |ancé dans |’ aven-
ture a coomencer par e Nework Tines et Osney. La crise ne
touche pas uniquenent |es producteurs et distributeurs de
contenus nai s aussi les fabricants dinfrastructures conme |a
mul tinational e canadi enne Nortel. GCependant, dans cette
remse a plat et avec |’'indéniable venue sur |e narché de nou-
veaux équipenents, |a Net-écononmie devrait retrouver un cer -
tanépilibre et il est clair que les gros cong ondrats seront |es
meux préparés a affronter lanouvelle étape de l’'ere digitae.

Le conportenent des usagers et de |la société dans son
ensenl e évol uera et Internet deviendra de plus en plus |’ outil
et |e conpagnon indispensabl e de tout un chacun. Les der -
ni eres enquétes nontrent déj a que | e nonbre d heures passées
a naviguer dinminue et que I'on tend a étre plus sélectif aprés
quel que tenps d utilisation. Les nouvel les technologies de |a
troisiéne génération dInternet (3Q plus accessibles et plus
indligates (par le sas fil, la mnauwisation et les logcids
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personnal isés et interactifs, entre autres) assureront indubita-
bl enent une nassification et une généralisation de |’ usage
d’ Internet comme nédi um de communication, mais aussi
dinformation, de divertissenent autant que de transaction
commer ci al e.

Ajordhu, la «nowelle frontiere» qui fait la nanchette de
tous les journaux est indéniablenent |’'acces a la large bande
passante par cable, A, sans fil ou satellite qui pernet que les
interactions soient non seul enent plus rapides nais plus riches
par |'intégration de |I’'inage et du son | e broadband est une des
nouvel | es bases de | ancenent d Internet. Pour |’instant, sa mse
en place vient renforcer |e fossé nunérique. Oh estine au
début de 2001 que seul enent 10,7 %des foyers angricai ns
connectés le sont a haute vitesse (ce qui représente 4,4 % des
foyers aux Bats-Uhis). Le pourcentage semble étre plus él evé
au Canada (16 %pour |’ ensenbl e du pays). G sont en général
| es personnes aux revenus les plus élevés et hautenent scol a-
risés qui en bénéficient. Les entreprises, en revanche, sont
branchées haute vitesse et des programmes se multiplient
pour connecter les universités et |es écoles. Les réseaux a large
bande passante sont aussi testés dans les centres urbains et
différents programmes de «villes ingénieuses» qui sont des
tests, autant pour les industries que pour |es regroupenents
citoyens, se mitiplient. Oh peut donc s attendre a un effet
d entrainenent pour que la |large bande passante se généralise
vite. Aux Bats-Lhis on estine que | es branchés & haute vitesse
dépasseront ceux qui utilisent les |ignes téléphoni ques en
2005. Le gouvernenent du Canada de son coété dit nettre
tout en oevre pour un acces universel au broadband en 2004.
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Les politiques gouver nenent al es

Le cadre | égal et réglenentaire

Lancées a un an dintervalle —respectivenent en 1993 et
1994 —les politiques gouvernenental es des Bats-lhis et du
Canada seront suivies inmédi atenent de programmes de sub-
ventions qui visent la popul ation en généra et dont bénéficie-
ront éventuel lenent |es réseaux citoyens. La simlarité du
propos entre les deux énoncés de stratégies d autoroute de
I"infornation est notable. Sil existe des différences entre la
National Infornation Infrastructure (NI) andricaine e la stra-
tégi e canadienne pour «un Canada branchéx» il fai les der -
cher au niveau du style et des nodes d application qui rel event
de cultures politiques différentes. La seul e nuance inportante
pour le Ganada est celle qui énaille tous ses énoncés de pali -
tiques et concerne la protection de sa spécificité cuturelle de
|"invasion de son voisin. Sr le fond, on s entend sur ce qui
deviendra |l e credo des pays du & des 1995 a Bruxel l es aprés
guU A Gore eut lancé son appel pour une infrastructure de
I"infornation cette fois-ci «nondi al e»lel.

Qla tient en deux propositions : 1 les TIC sont portewr de
progrées social, économque et dénocratique et 2. c est |’entre-
prise privée qui doit étre le leader dans |’inplantati on des nou-
velles autoroutes. Myennant quoi, on préparera trés rapide-
nent dans les deux pays le terrain | égal et rég enentaire pour
la mse en place de ces stratégies. De nouvel l es versions des
| oi' s de tél éconmuni cation ne doivent pas tarder a étre votées
et mises en place pour assurer |a déréglenentation et encou-
rager la libre concurrence tout en faisant la pronotion de la
diversité pour «éviter la fornati on de nonopol es »

Le Tel ecormuni cation Act angéricain est révisé en 1996 et
la nouvel le réglenentation canadienne renforcant la lo sur la
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radiodi ffusion de 1991 suit inmédiatenent la publication du
programe «un Canada branché» en 1998. G= nouveau cadre
réglenentaire a été décidé par le Gnseil de | a Radi odiffusion et
Tél écommuni cati ons Canadien (CRTC) aprés avoir fait une
consultation sur |'inpact des NIC et dInternet sur |’industrie
de tél écommuni cation et de radiodi ffusion. Aprés avoir
constaté que «|’industrie canadi enne des nouveaux nedias est
dynam que, conpétitive et connait |e succés sans aucune
reglenentation» |le CRIC conclura a sa non régl enentation
pour |"avenir dInternet.

Le Tel ecommuni cation Act, on s'en doute, alait déa dans le
néne sens apres avoir cependant redéfini la notion de «ser-
vice universel » et réajusté a la hausse | es ai des gouver nenen-
tales pour |e branchenent tél éphonique des plus démunis. La
nowel le o andricaine décidait aussi la création d un «fonds de
service universel » par une taxe d un naxi numde 2 %sur les
bénéfi ces des entrepri ses de communi cations. Qh verra que cet
inpdt (le «e-rate») censé soutenir |e branchenent des écol es
et bibliothéques est encore aujourd hui au centre de nom
breuses cont rover ses.

Pour les tenants des réseaux citoyens, il est intéressant de
noter que dans |e néne nouvenent de réfornes régl enen-
taires et avec la néne unanimté, les deux cadres |égislatifs
vont restreindre |’accés aux nédias conmunautaires en radio
et télévision en inposant des conditions plus drastiques pour
| "obtention de perms et, dans | e cas du Ganada, en dégageant
|l es conpagni es de cébl odistribution des obligations qu elles
avaient jusquici de les soutenir techniquenent et financieére-
nent. Sgnal on ne peut plus clair, nais qui a pu passer
inapercu aux nilitants des nouveaux réseaux citoyens tant ils
se sentaient, al’époque, 1on de ces «vieux» nedi as.

Progranmes gouver nenent aux

QG cadre juridico-légal et réglenentaire une fois posé |les
progranmes mis en place pour assurer une connectivité qui
tend vers I'universdité vot se mitipier e se dversifier. 1l est
intéressant de suivre ler évolution, lewr inpact et la naniére
dot ils vot entrer en contradiction ou, au cotraire, travaller
en conpl énentarité avec les initiatives issues de |a société
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civile. De nonbreuses études gouvernenental es, mxtes et
i ndépendantes ont été effectuées sur |’inpact ces pro-
grames. O se référera a la liste des sources de financenent
gouver nent al es des deux pays nise en annexe et a la bibliogra-
phie. n ne retiendra que les grandes tendances et certains
des traits les plus caractéristiques.

Dans les deux pays, il existe des progranmes du gouverne-
nent central fédéral dont certains sont autonones et d autres
denandent & étre conpl étés par les Bats (aux Bats-lhis) ou
provinces (au Ganada) ou encore appellent a des partenariats
avec les entreprises privées ou les groupes de la société civile.
Gertains programmes des autres paliers de gouvernenent sont
conpl étenent i ndépendants et viennent se rajouter aux initia-
tives féderd es.

L' évol ution de ces programmes suit en gros une néne |igne
qui consiste dans un premer tenps a créer des centres
d acces public a Internet «a des prix abordabl es » dans |es
zones exclues de |'autoroute, dans le nonde rural d abord puis
dans les centres urbains défavorisés. Les objectifs qui sont
avant tout d ordre quantitatif sont donc axés sur |e branche-
nent des individus et colectivités «pauvres en infornation» et
éeventuel lenent sur la création d enploi. On conprend donc
gue ces premers progranmes soi ent pronus par |es ninisteres
de |’ Industrie et du Gonmerce (Cunada et Bats-Lhis) ou ceux
du Travail (Bats-lhis). Les «ranpes d accés» a |’ autoroute
choisies sont les lieux pudlics come les écoes ou les hiblio-
t héques.

Cest le cas du programme d’' accés communautaire (PAQ
créé en 1997 au Ganada qui visait la création de 10000 poi nts
d’ accés pour nmars 2001 et du programme d’ assistance a
|"infrastructure de tél éconmunication et dinfornation (TIAP
devenu par la suite le progranme des opportunités technol o-
giques (TQP) aux Bats-Lhis. Dans ce dernier pays, |le fonds
spéciaisé pour le service universel (Uhiversal Service Fund) est
aussi commencé en 1997 avec un budget annuel deux fois nil -
liardaire en dolars destiné aux écd es et hibliatheques.

Avec le tenps, |es programmes vont se diversifier et se spé-
ciaiser par secteurs visat les écdes, les jeunes, les centres
conmunautai res ou populaires en mlieu urbain, les projets
ruraux portés par des organi sations |ocal es. Le Ganada dével op-
pera son progranme destiné aux écoles (Rescol) qui, dans un
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premer tenps, consistait a distribuer des appareils recond -
tionnés aux écoles et bibliotheques (avec un objectif de
185000 pour 2001). De son coté, le programe PAC d abord
réservé aux zones rurales se destine naintenant aux aggl on@-
rations urbaines et est coupl € de Vol Net qui vise pour 2001 un
nonbre équi val ent de 10000 organi snes bénévol es sél ec-
tionnés a travers le pays pour «leur pernettre d accéder aux
technol ogies Internet et de s'en servir pour renplir |eur
mssion» Husieurs autres mnistéres entrent aussi en |ice dont,
en particuier, les mnistéres de |’ Fducation ou leur éouival ent
(la section éducation du Dével oppenent des ressources
humai nes du Canada). Aux Eats-Unis, |es progrannmes du
fonds de service universel sont reconduits pour connecter |es
écoles et les bibliothéques, nais ne reoignent pas encore |les
réseaux citoyens. Dautres initiatives des ninisteres de |’ éduca-
tion, du travail et du logenent répondent aussi plus directe-
nent aux denandes des CIC et autres centres citoyens.

Ala fin de |’an 2000, on pourrait dire que, aprés 5 ans de
connectivité a tout prix, |es programmes gouver nenent aux
abordent une troisiéne phase qui acceptera des projets plus
axés sur le qualitatif visant la fornation et le contenu et inté-
grant des volets d éducation continue, de fornation plus spe-
ciaisée des jeunes dans | es éca es, des appels d offre aux orga-
ni snes communaut ai res pour des fornations plus spécialisées
aupres de popul ations excl ues (anal phabétes, itinérants, mlieux
défavorisés, etc.). G changenent d orientation encore tres
timde pour ce qui est de |’envergure des programmes et des
sommes al | ouées, s’ explique par plusieurs facteurs dont : le
progrés relatif de la connectivité, les réponses aux appel s
doffre qui se font plus nontreuses et précises, |’ éval uation
des prem éres phases des programmes, |es pressions des
réseaux citoyens, la consultation de différents acteurs de la
recherche et de |’industrie, |es progranmes.

Cest ainsi que |le progranme canadi en destiné aux écol es
sera doté de proets plus axés sur |e contenu et |’ apprenti ssage
interactif. Dans ce dernier voet les fonds fédéraux ont di étre
appari és par les provinces et des partenariats sont établis avec
|"entreprise privee, en |’ occurrence Mcrosoft. Le Bureau des
technol ogi es d’ apprenti ssage du dével oppenent des res-
sources hunai nes vise de son cété a |’inplantati on de Réseaux
d’ apprenti ssage communautaire (RAC ou Community Learni ng
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Net wor ks) par des appels d offre aux organi sations et réseaux
de la société civile et dun programe de fornation en mlieu
detravail (TAMT). Aux Bats-Uhis, |e Départenent d éducation
lance une série de programmes sur appel d offre. On conpte
parnmi ces derniers, le Progranme de Gentre d apprenti ssage du
Xd e siecle destiné aux écol es pour des activités post-sco aires
et un autre qui subventionne directenent |es Community
Technol ogy CGenters (CTQ pour gquils donnent de |a fornation
dans ler mlieu

les initiatives de certains Bats et provinces ne se conten-
tent pas de faire la parité avec |es progranmes du gouver ne-
nent central nais dénotent de stratégies différentes et sou-
vent plus osées. Gertains ont des politiques beaucoup plus
owertes pour les initiatives citoyennes. Cest le cas aux Bats-
Lhis du Texas, du Mssouri et de Pennsylvanie. Le Han straté-
gi que de tél écomnmuni cation du Texas est dével oppé dés 1994
et les 10,5 nllions de ddlars sur dx ans réservés aux intia-
tives citoyennes en font le programme le plus riche du pays
desti né spéci fi quenent au secteur associ atif.

Au Canada, |es provinces de Nouvel | e-Ecosse et du Nouveau-
Brunsw ck investissent dans |es écoles et bibliotheques en
conpl énentarité avec |e gouvernenent central alors que la
provi nce de Québec se dénarque avec une stratégie axée plus
sur I’'industrie et peu portée a soutenir les nilieux associatifs.
Le gouvernenent du Québec a défini sa propre politique en
1996 et, plus récemment, ms en place un fonds de |’ aut oroute
de I'information sous |’'égide dun secrétariat du néne nom
Pour faire face a un retard assez narqué par rapport au reste
du Ganada en ce qui concerne |’acces, |e gouvernenent déve-
| oppera des progranmes originaux vers les famlles a faible
reveny, les entreprises et les écdes. «Bancher les famlles»
consiste a fournir une aide financiere aux famlles a faible
revenu pour |’ acquisition d équipenent et/ou |’ abonnenent a
Internet. Ala fin de 2000, 100000 famlles (sur un objectif oi
vise le double pour la ni-2001) se sont préval ues de ce pro-
granme. Dautres initiatives reconnaissant le réle du mlieu
associ atif dans | e processus d acces et de fornation seront |an-
cées, mais avec des noyens encore tres en dessous des
besoins réels. Ml gré ce redressenent spectaculaire, |e Québec
est encore a la traine par rapport aux autres provinces et doit
aussi s'attaquer a la question des contenus en frangais sur
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Internet.

ntexte politico-i déol ogi que

Ml gré | es beaux discours qui |es acconpagnent et |es beaux
principes qui énaillent |es énoncés des |ois de tél éconmuni ca-
tion et de radiodiffusion des deux pays d Anrique du Nord, la
libre concurrence officiellenent garante de la fin des nono-
poles et delapuaité des voix dans ces pays dénocrati ques, a
pris un sacré coup dans |’aile ces derniéres années. Avec |es
nouvel | es avenues de convergence et | es perspectives de profit
gu offre le nouveau venu Internet, les néga fusions d entre-
prises livrent |le narché a des nonopoles qui integrent conte-
nant et contenu comme |les géants que sont AQ.-Tine Vérner
et Dsney aux Bats-Lhis et BOE FRogers AT & T et Québécor -
M déotron au Ganada. Oh a pu entendre s’ él ever quel ques voi X
ci toyennes discordantes dans |es deux pays (assez éparses et
sans inpact, il faut le dire) et les procédures |égaes ot sou-
vent trainé en longueur (la fusion d AQ/ Tine Vdrner a ms un
an a étre validée). Fnalenent, c'est come si les autorités et
la naj orité de la popul ati on avai ent accepté que la libre concur -
rence se jouait désornais au plan international avec |es nou-
veaux géants comme Mivendi et autres Bertel sman et que
| " espace nédiatique national pouvait étre nonopol i sé par deux
ou trois grands joueurs. Deux exenpl es pourront illustrer cette
dérive vers une toujours plus grande concentration avec |la
bénédi cti on des gouver nenent s.

Au début de |’année 2001, les grosses entreprises de télé-
phone des Bats-Lhis ont une fois de plus fait la prewe que les
lois et leurs principes pouvai ent étre détournés. L organi sne de
régul ation (FG) a rendu disponibles des fréquences pour |e
tél éphone sans fil et les destinait aux petites entreprises pour
éviter la re-fornati on de nonopol es pl usi eurs années apres que
le néne organisne ait forcé au dénantél enent des grosses
conpagni es de tél éphone. Seules les petites conpagni es
étaient habilitées a faire des denandes de permis et recevai ent
néne une aide financieére pour ce faire. Dans une nancevre
que le New York Tines a qualifiée de «fraudul euse » les
grosses conpagnies ont utilisé des petites entreprises conme
préte-nons, non sans les avoir achetées au préal abl e, pour
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s’ accaparer 90 %des frégquences disponibles. Trois d entre
elles ont néne été jusqu a bénéficier de subventions de plu-
sieurs mllions de dollars destinées a ces petites conpagni es
pour leur pernettre d entrer dans |a conpétition.

Au Ganada aussi |a concentration a pris des tournures sau-
vages Si On en juge par ce qui prévaut dans la province du
Québec. La concentration de la presse écrite et électroni que
dans cet Tlot francophone nord-angricain de 7,5 mllios d hadi -
tants a de quo faire bondir les partisans du ppurdisne et de la
dénocratie. Deux groupes (Gesca et Québécor) se partagent
96 %du narché de la presse écrite. De plus, et cela est sans
précédent dans un pays dével oppé, |a concentration croisée
entre presse éecrite et nedias €l ectroniques pernet a une
entreprise de contrder inprineries, journaux, cablodistribution,
chaine de télévision, portails Internet. Cest le cas du groupe
Québécor. Lhe commission parlenentaire fornée par |e gou-
vernenent provincial entend les dol éances du public et des
fédérations de journalistes, mais il est peu probable que ce
gouvernenent qui n'a aucune autorité légale en la natieére
pui sse renettre en question |’ existence de ces nonopol es et
faire plus que leur denander de se doter d un code de
condui te.

Cest dans cette atnmosphére politique trés nettenent
domnée par |'idéologie du narché qui pénétre treés prof onde-
nent les mlieux gouvernenentaux et agit a travers des
groupes de pression trés organi sés et efficaces, que doi vent
évol uer et intervenir les regroupenents citoyens de la société
civile qu vedet fare passer lewr vision de la société a l’ére
dgtde

Or doit ici souigrer les conjonctures paitiques différentes
dans les deux pays qui ouvrent des opportunités et chanps
daction différentes pour les représentants des soci étés civiles.
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Aux Bats-Unhis, |le dével oppenent des autoroutes a été au
centre de débats politiques nationaux et a fait |'objet d une
lutte ouverte entre dénocrates et républicains. Le Gngrés a
recu dans la seule année 1999, six projets de lois présentés
par le parti républicain pour réduire ou carrénent suppriner |e
e-rate qui est la taxe de 2 % de |leurs revenus que le
Tel ecommuni cati on Act de 1996 inpose aux conpagnies et
Qui est destiné a aider ala connexion des écaes et des biblio-
theques. Il faut dire que vice-président Gre avait fait de |’ auto-
route de |’infornation son dossier personnel (au point ol le e
rate a éé baptisé |'«inpdt Gore»). OBS son arrivée au powoir,
la nouvel le admnistration Bush a noomé a la téte du FGC un
ancien dirigeant de Dsney dont la premere intervention a été
de renettre en question cette taxe chére a |’ anci enne admni s-
tration. Cans cette betaille pditique, Gre avait lancé un vrai
oébat nationad sur le Dgtd Dvide qu avait permis |’ expression
des revendications de la société civile. & type de dial ogue
national na pas eu lieu au Ganada.

Il existe bien des conmissions parlenentaires, groupes de
travail mixtes et autres comtés aviseurs dans | esquel s ces voi X
citoyennes peuvent se nanifester et nous verrons plus loin
gu elles n'y nmanquent pas. Gependant, quand ils portent sur
|"établissenent de stratégies national es, |es comtés mxtes de
travail se résunent souvent a une consultation fornelle dans
laguelle les représentants de la société civile sont trés mnori -
taires et leurs points de vue peu considérés. Au Ganada, |’ ana-
lyse de |’ évol ution des politiques de conmunication dénontre
clairement comment |es commissions parlenentaires qui ont
traditionnel lenent présidé a la mse en place des palitiques de
radiodiffusion et a leur reconduite depuis | es années 30 ont été
renpl acées, depuis la fin des années 80, par des parodies de
consultations popul aires. Le dernier des comtés ms en place
pour |e dével oppenent de la |arge bande passante en est un
bon exenple. Sur les 35 nenres qui conposent |e task force,
on en conpte cing qui représentent |es préoccupations du
grand public alors que 22 sont les représentants des grandes
entreprises dont les intéréts spécifiques sont tres liés aux pro-
positions qu y seront faites.

Souvent, toutefois, |es revendications des groupes citoyens
trouvent des échos et peuvent conpter sur des conplicités
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chez des fonctionnaires, ce qui peut aboutir a des callabora-
tions souvent fructueuses dans la mse en place ou la formil a-
tion de progranmes sectoriels. Il reste que, de naniere gene-
rade dans la confrontation des différentes |ogiques qui devrait
nettre en place des stratégies nationales dans |a société de
|"infornation, un proet porté par les citoyens a du nal a fare
entendre sa voi x.

Interaction avec | es groupes citoyens

L'attitude des réseaux citoyens vis-a-vis des programmes
gouver nenent aux passe par une courte période d hostilité
ouverte puis, assez rapidenent, se dével oppe une approche
plus pragnatique nais qui reste critique et qui pourra se tra-
duire, selonles cas, par des colaborations treés constructives et
souvent néne des appuis stratégiques aux politiques gouver -
nenent al es.

La critigue la plus articul ée contiendra une série de revend -
cations qu on peut regrouper en trois points : lavison straeé-
gique (logique de contrd e influencée par les inpératifs écono-
maques et commerciaux, nanque de cohérence et de vision a
long terne, les objectifs ramenés au nonbre de nouveaux
branchés et aux nouveaux enplois) ; |les néthodes (I e nmanque
de coordination entre | es progranmes et |a négation des initia-
tives citoyennes) ; |’insuffisance des noyens mis en ocevre et
la disproportion des subvertions entre |’ entreprise privee et la
scciéécivileengénérd e lenilieu associatif enparticdier.

L' opposition premeére traduit la crainte des prenmers réseaux
conmunaut ai res de se voir supplantés ou de voir des fonds
uils estinent leur revenir de droit dler a des pants d acces
qui ont pour objectif avoué d étre une «ranpe d acces» a une
autoroute dont le contenu avant tout commercial n'est pas
contesté, voire encourage, et de pernettre aux citoyens de se
brancher aux sites gouvernenentaux. De plus, ces lieux publics
ne sont pas souvent les plus adéquats pour attirer les per-
sonnes les plus dénunies (taux de fréquentation,
horaires, €c.).

O était loin des oyjectifs d acces nai s aussi de participation
citoyenne, chers aux premers freenets et réseaux conmunau-
taires. Le fait est, que | es premers progranmes conme | e pro-
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gramme d accés communautaire (PAQ au Canada et le pro-
granme d assistance a |’infrastructure de tél éconmuni cation
et dinfornation (TIAP aux Bats-Uhis vont créer des points
d accés publics qui viennent se surajouter aux organi sations
citoyennes qui pouvai ent déa exister en allant né&ne jusqu a
nier |1'existence de celles-ci. Dans certaines régions du Ganada,
not anment au Nbuveau- Brunswi ck et en Nouvel | e- Ecosse, vont
néne se forner des fédérations de ces «centres d accés com
nmunaut ai res » avec |’ aide conpl énentaire et sous |’ égide des
gouver nenent S provi nci aux.

La critique porte égalenent sur la fornation et |a création de
contenu. Dans les programmes qui facilitent la connectivité en
effet, lafornation qui devrait étre associ ée au branchenent au
réseau Internet est inexistante ou insuffisante pour pernettre
une participation effective et créatrice. Il est denandé de
reconnaitre |’'expertise des réseaux et centres de ressources
t echnol ogi ques citoyens pour rejoindre et donner des forna-
tions adaptées aux besoins des plus narginalisés dans |eur
mlieu de vie ou de travail et souvent avec des catégories de
popul ation qui n entrent pas dans des programmes d' éducation
traditionnel s (anal phabétes, classes défavorisées, itinérants,
handi capés, etc.). Au plan du contenu, on reproche de ne pas
reconnaitre |’inportance de contenus adaptés aux besoi ns
vari és des popul ations. La fornation spécialisée |iée au contenu
des dernieres phases des programmes est trop liée a une
| ogi que conmercial e alors que | es besoins de contenu public et
local sont prinordiaux et quil existe de nonfreuses initiatives
citoyennes sans but lucratif quil serait |ogi que d appuyer.

O reproche égal enent aux programmes gouver nenment aux
leurs faibles budgets pour pouvoi r adéquat enent répondre aux
besoi ns et denmandes venant de |la communauté et, d autre
part, le nanque de continuité dans le financenent qui a pour
conséquence de susciter la création a la piece de nouvel l es ins-
titutions sans sol ution de continuité. O reproche d autant plus
ce bas investissenent financier de la part des gouvernenents
gu on | e conpare aux |argesses accordées a |’ entreprise privée
dans | es donai nes de | a recherche et des facilités fisca es faites
aux entreprises. 2 deux poids deux nesures traduit des choi x
stratégiques clairs et souvent trés explicites conme c’'est par
exenpl e | e cas du gouvernenent du Québec qui choisira dans

~

un premer tenps dinvestir dans |'aide a la fornation d une
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industrie forte et |a création dune cité du nl tinédi a

Les réseaux citoyens fornent des groupes de pression, font
des coditions avec d autres représentants de la société civile,
associ ati ons de consommateurs, divers regroupenents de
citoyens, instituts de recherche. Ils participent au niveau
fédéra ou provincia avec |'Bat et |'entrerise privée a diffé-
rentes conmissions tripartites et contribuent, dans une cer -
taine nesure, a |’ évolution des progranmes sans pour autant
inposer |eur vision d usage social et de participation citoyenne.
Efectivenent, comme on |’a vu, |les programmes gouverne-
nent aux vont évol uer et répondre a certai nes denandes.

La situation aux Bats-Lhis est un peu particuliére car cer-
tains des programmes |ancés par |e gouvernenent fédéral
dénocrate sont régulierenent rems en cause et nenacés de
disparition sous les pressions des | obbys des entreprises com
nerciales. Cest le cas du TIIAP du mnistere du Gnmerce et
surtout la répartition du fonds du service universel. Dans les
deux cas, les mlitants des réseaux citoyens se voient pris entre
la position de défendre ces progranmes et celle d en étre les
plus grands critiques. Le TIIAP (plus tard transforné en TQP
Technol ogy (pportunities Programme) dont |es fonds prévus
de 20 mllions de dollars pour 1’année 2000 avaient été jugés
insuffisants par beaucoup, était cependant contesté par
| " opposi tion républicaine du Senat. Uhe coalition d une ci nquan-
taine d associations s est constituée pour défendre ce budget
en se basant sur des évaluations qui nontraient que les projets
financés par ce fonds depuis 1994 avaient prouvé |leur effica-
Cité par |le nonbre de personnes et d organi snes rejoints. Dans
le cas du fonds universel, ce fonds est constitué selon larége
dite du e-rate par une contribution de 1 a 2 % maxi num des
revenus des entreprises de tél écommunication. L' opposition
républicaine s’ est opposée a cette regle bapti sée «taxe Grex»
Les réseaux citoyens ont d0, la encore, nonter aux barricades
tout en contestant |'utilisation de ces fonds. Leur principale
revendi cation etait que ce progranme était destiné excl usive-
nent aux écol es, bibliothéeques et centres de santé ruraux al ors
que les autres initiatives qui provenaient de |a conmunaut é
el le-néne en étai ent excl ues.
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3
Vue panor am que

desintiaives delasocigécivile

Portrait des réseaux citoyens

Les initiatives citoyennes d appropriation et d usage social
des technologies liées a |'infornatique renontent & la fin des
années 70 et sont donc plus vieilles qu Internet, du noins
quand celui-ci devient public au début des années 80. Le tout
premer réseau public d ordinateurs est né d un projet créé par
des professeurs de |'université de Glifornie a Berkeley. 11 a pour
nom « Ménoi re communaut ai re» et consiste ainstaler des ter -
mnaux dans des lieux publics (des bibliotheques, un nagasin
de disques et des |averies autonatiques). Mis beaucoup consi -
derent cette premiére expérience conme faisant partie de la
préhistoire tout conme |e seront |es nonoreux réseaux inter-
personnel s (entre les trés rares privil égiés qui possedent un
noden) qui naitront aussi dans cette période.

La véritable histoire des réseaux citoyens débuterait avec la
création du premer Feenet (littéralenent : «réseau litbre» a
Qeveland en 1986. lhe histoire donc de seul enent 15 ans
nai s dans laguelle on conpte déja au noins trois générations
différentes de ce que beaucoup appel lent encore, et a tort, du
nom genéri que de Community Networks (Réseaux communau-
taires). Whe histore trés cdlée a l’évduion dlinternet e des
boul ever senents sociaux qu' il induit. Dans ce nouvel environne-
nent soci o-technique, alors que |es technol ogies sont sans
cesse renouvel ées et plus accessibles, vont entrer en scéne
une kyrielle de nouveaux acteurs dont surtout, et avec force,
|'Bat et les entreprises cormercial es avec des visions, des
| ogi ques, des programmes et surtout des noyens bien diffé-
rents de ceux des premméres utopi es citoyennes.
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Des freenets aux réseaux conmunautaires

Les freenets sont des organisnes sans but lucratif dont
|"objectif premer est de fournir un acces gratuit a des services
de courrier électronique. Ils intégreront progressivenent des
services dinfornation locae et offriront |’accés a Internet. Ils
sont mis sur pied par des individus férus en infornatique (des
tekies) en générad issus ou liés au mlieu universitaire. La philo-
sophie qui les sous-tend nest pas toyours explicite. Hle se
caractérise par une vision utopique de la société dans |aguelle
on attribue aux nouvel l es technol ogies un pouvoir |ibérateur.
Cans son expression la plus engagée, elle dit voul oir contribuer
a créer des espaces libres de discussions au sein de |a société
civile. Hle ré&ére au drat de libre exqression et au libre accés a
I"infornation sur le néne node que |'avaient fait les radios et
tél évi sions conmunautai res. La touche plus infornatique vient
de I'éhique des hackers de rendre les codes transparents et
accessibles a tous. Les freenets sont tributaires du travail
bénévol e de | eurs nenfres.

Leur succés est inmédiat si on en juge par |a croissance ful -
gurante de leur nenbership et leur multiplication rapide a tra-
vers le sous-continent depuis la fin des années 80 jusqu en
1995. A Qeveland, le freenet fonctionnait en 1986 avec 1
ordinateur, 10 lignes tél éphoni ques et 7000 nenbres. En
1992, il possede 36000 nenbres, utilise 12 ordinateurs et
100 lignes tél éphoniques. Le premer freenet canadien est le
Libertel d Qtawa créé en cette néne année 1992. Lui aussi
voit ses nenbres passer de 271 a 55440 de 1993 a 1996.
Cette néne année on conpte une trentaine de freenets au
CGrada. @ chiffre triplera |’année suivante pour atteindre 90
alors que les Bats-Lhis en conptent environ 130. Mis beau-
coup ne s appellent plus déa du nomde freenets et choisis-
sent le terne de Community Networks. En 1996, |e nouve-
nent national angéricain des freenets (NPTN laisse la place a
1 Associ ation of Community networking (AFQN). Au Canada
avait été fondée quel que tenps auparavant |’ association natio-
nal e « Tel ecommuni ti es Canada »

L'analyse de |'échec de I'inplantation des freenets et des

preméeres formes de Community Networks au Québec
dénontre bien conbien ce type d organisation correspond a
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une période bien linmtée dans le tenps nai s aussi a une culture
tres particuliere de |’action et du mlitanti sne conmunaut aire.
Parnh les raisons qu ont fait que les freenets mont pas réussi a
s'inplanter dans | a province de Québec, on évoque surtout |eur
arrivée tardive (en 1994) sur un narché qui conmencait déja a
étre occupé par les fournisseurs de services conmerciaux.
Lunilinguisne anglais dInternet a ses débuts est aussi soul i gné
pour expliquer ce retard et cet échec. Cest cependant et sans
aucun doute, les différences dans la définition et le rdle du
«communaut ai re» et dans conception de |’ action palitigue qui
ont été détermnantes. Les preniéres initiatives québécoi ses
en la natiere sont tres vite liées a un réseau de groupes com
nunaut ai res et d organi sati ons popul ai res sol i denent i npl ant és
depui s des décennies et qui constitue un tiers secteur fort et
articué réseay, de plus en plus structuré et en lien avec le
nouvenent syndical, commencait a participer a des discus-
sions tripartites avec le gouvernenent et les entreprises sur le
réle de |’ économe sociale depuis le mlieu des années 90, au
nonent néne ou fleurissent |es réseaux citoyens inforna-
tigues dans le reste du pays. Ajourd hui regroupées dans |e
«Chantier de |’ écononie social e» les différentes associ ati ons et
syndi cats incluent |es groupes spéciaisés dans les TIC

Oh se doit aussi de renarquer que des cette époque, il y a
ue dfficdté de jonction entre les freenets et autres réseaux
citoyens nationaux d Anérique du Nord avec |es réseaux infor -
natiques internationaux. Cest pourtant a la néne époque que
les freenets qu énergeront, a partir de 1987, PeacelNet,
EcoNet, et VdnenNet. (Ges derniers se sont greffés d enbl ée
sr les «nouveaux nouvements soci aux » pacifistes, écal o-
gistes, fémnistes et de droits hunains et |es organisations
international es non gouvernenentales (ON3. Ils finiront par se
regrouper entre eux (1Q) et seront regjoints par des réseaux
régionaux d Europe (GeenNet), puis d Angrique latine et
d Arique pour forner le premer «réseau de réseaux » interma-
tional, |’ Association progressiste de conmunication (ARQ, au
tournant des années 90. Seul enent deux réseaux nord-an@ri -
cains (I'1GC aux Bats-Lhis et le Véb Networks au Canada) en
font partie. Ges réseaux, plus |iés aux probl énatiques de déve-
| oppenent durable, seront présents et tres actifs dans toutes
| es grandes conférences paralléles aux somrmets de |’ ONJ
depuis le tout premer sur |’écologie a Ro de Janeiro en
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1992. La distance entre | es deux courants, leloca et |'interna-
tional, qui s’ est nmaintenue jusqu a aujourd hui, senble se
fonder sur une différence de perception des espaces (géogra-
phiques et politiques) ou doit se déroul er prioritairenent
|"action. Le slogan devenu tres a la node du «penser gl obal et
agr lacd » senbl e nai ntenant évol uer vers un «penser et agir
docd » a partir du loca et constituera sans doute un terrain de
rencontre pour |es deux courants.

Réseaux conmunautai res et centres de ressources
t echnol ogi ques

Changenent de nom et changenent de vision aussi. Les
«CNs » se veul ent plus branchés que les freenets sur |es préoc-
cupations du local et du coomunautaire. Selon leurs pionniers,
ils vedent «faire se rencontrer » communautés virtuel les et
communaut és réelles au niveau | ocal en misant sur |e potentiel
de transfornation des technol ogi es pour répondre aux besoi ns
de dével opperent et d organi sation des communautés en
ternes d éducation, économe, culture, dénocratie. C est
qu entre-tenps |e paysage d Internet a changé et |’ espace de
liberté encore vierge conmence a étre envahi par de nouveaux
acteurs et non des noindres. Les fournisseurs d acces com
nerciaux ont fait leur apparition et, avec les colts de services
qui vot aler en baissat et la mitiplication des ordi nateurs
personnel s, les Feenets et les premers O\, dga en difficulté
financi ére, ne seront pas a néne de faire face a cette concur -
rence. Dautre part, les gouvernenents lancent |eurs politiques
et leurs stratéges d «autoroute de |’infornati on» en 1993 aux
Bats unis et 1994 au Canada. Les programmes d aide qui
visent |'accés universel et |'installation de centres d acces
publics sont mis sur pied et conmenceront a entrer en action
au nlieu des années quatre-vingt-dix. Ges programmes, on |e
verra, vont contribuer a changer |e paysage des centres
d accés publics en venant se confronter dans un premer tenps
aux philosophies et actions des freenets en prenant ensuite la
releve des Community Networks en difficutés financieres et
organi sationnel les, d abord et surtout dans |es canpagnes puis
en nmlieu urbain. Ges progranmes aboutiront final enent a batir,
par des appels d offre, des progranmes d acces et de forna-
tion en conpl énentarité avec les initiatives citoyennes.
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Paral | él enent aux ON\s, d' autres organi sations issues du
mlieu associatif et conmunautaire et éventuel l enent, de ce
qgu on appel | e nai ntenant «I|’ économe sociale», fot |eur appa-
rition dans |e nonde des nouvel | es technol ogi es avec une
approche différente voire opposée a |’esprit des freenets
des O\s. ontrairenent aux ONs qu'ils percoi vent conme des
communaut és virtuell es qui viennent se superposer aux organi -
sations d action sociale et poitique existantes, les Gentres de
technol ogi e communautaire (CTQ ou leurs équival ents au
Canada, considéerent |es technol ogies comme un outil a nettre
au servi ce des organi sati ons communaut ai res, aux i nf o-pauvres
et tous les exclus de la société de |'infornation. 1ls vot nol ti -
plier lacréation au sein des organi sations €l |l es-nénes ou a | eur
service, de centres de ressources et autres fornes de «tde-
centres» qui conti nent acces, fornation au public et intégra-
tion des technol ogies aux activités d organisation et de com
nuni cation des groupes et organisations populaires. |ls lieront
aussi leurs actions aux revend cations des nouvenents soci aux
et politiques et narqueront ainsi, contrairenent aux O\s, une
continuité a la fois historique et idéo ogique avec les |uttes
sociales de lewr localité ou pays. Au Ganada, |es organisations
guebécoi ses sont en naj orité de ce type.

Ala fin des amnées 0, les freenets ont presque conpl ét e-
nent disparu, |eur nenibership étant passé souvent directe-
nent dans les nmains d entreprises commercial es ou de nunici -
palités. Les O\ font face aussi a des probl enes de survie
sérieux et leur nontre ne cesse de dimnuer. CGeux qui N ont
pas su a tenps faire des partenariats solides et trouver des
sol utions d autofinancenent végetent ou sont total enent
dépendants des fonds gouvernenentaux, ce qui rend |eur exis-
tence précaire. Leurs pronoteurs concoivent qu'ils doivent se «
réinventer » Qxtains, conme nous le verrons plus loin, en ont
été capables. Ils ont su profiter de conjonctures favorabl es
dans certaines régions pour lancer des initiatives novatrices qui
font dire a beaucoup quils peuvent encore étre un nodel e de
dével oppenent | ocal et régional sur lequel il faudra conpter.

Ajjourd hui le paysage des initiatives citoyennes aux Bats-
Lhis est conposé de plusieurs milliers d organi sations dont cer -
taines sont regroupées en grands réseaux nationaux : L AFON
conpte une centaine de nenbres. Le CIChet environ 500.
Dautres, plus jeunes nais d envergure national e, contribuent a
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nailler leterritoire coome e NTEN qui regroupe excl usi venent
les organisnes sans but lucratif ou I’Aliance pour |'accés a la
technologie (ATA) qui fédére les centres qui s adressent aux
handi capés. Oh assiste déja a la formation de réseaux de
réseaux. Cest ainsi que |"'AHN et le ClChet ont rejoint en
1998 |’ Alliance des Medias Gormunautaires, de 20 ans |eur
ainée, qui regroupe environ un mllier de télévisions conmunau-
taires d accés public. Gette convergence, qui se traduit seul e-
nent pour |’instant par |’ échange d infornations et de publica-
tions communes, dénontre tout de néne |’intérét de
regrouper les différentes forces pour réagir aux politiques gou-
vernenental es et aux abus des grandes entreprises en organi -
sant des groupes de pression et actions conmunes.

Au Canada, Tel ecommunities Canada, la seule fédération
d envergure nationale existe plus fornel | enent qu autrenent.
Le fait quellenait pas pu se doter d une structure institution-
nelle solide refl éte | e nanque de noyens nai s aussi | e nangque
de cohérence et de vitalité des réseaux tres inégal enent
répartis sur le territoire national. Il est intéressat de noter que
|l es deux provinces |es plus densénent peupl ées du Ganada ont
peu ou presque aucun nenbre (15 en htario, 4 au Québec).
Seul es certaines fédérations provinciales de |’ ouest du pays
sont actives. Cest |le cas de |’ association des Communi ty
Net wor ks de ol onoi e Britanni que (BOONY) qui conpte 37 des
quel que 95 réseaux nentres. La plupart de ceux-ci sont, dans
le neilleur des cas, devenus des centres de ressources pour |e
secteur bénévol e total enent dépendant des gouver nenents.
Dans la plupart des provinces, ce sont dailleurs les centres
d’ accés communautaires ms en place par |es programmes du
gouvernenent qui restent les seuls représentants du nouve-
nent citoyen d appropriation des technol ogi es.

Le Québec fait peut-étre exception puisque au réseau qui
conptera environ 1000 centres d’ acces conmunautaire
Internet au printenps 2001, il faut ajouter de nonforeux autres
organisnes du mlieu associatif, tant au niveau |local que
régional et sectoriel (groupes de fenmes, de personnes handi -
capées, de jeunes, groupes d al phabétisation et d éducation
des adultes, etc.) et des organisnes spécialisés en fornation
et services techniques assez senbl ables aux CIC angricai ns
par leurs objectifs et liens avec la coomnauté. Dans le nilieu
rura, la premére rencontre G/her Rurral alafin de |’ année 2000
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a connu un grand succes et mis sur pied une structure de coor -
dnation de plusiers dizaines dinitiaives de la société civile
venant des conmtés et de regroupenent dintérét éconon que
en mlieu rural. Qn assiste depuis la fin de |'année 2000 a des
tentatives de regroupenent provincia de tous ces réseaux qui
pourra avoi r une voi x dans |’ espace d action politique au sein du
Chantier de |’ économe soci al e déj a nenti onné. Des organi snes
spéci al i sés d envergure provincial e conme Conmunaut i que,
actif sur les difféerents fronts de |'acces, la fornation et la
représentation politique contribuent a ce nouvenent fédéra-
teur.

Snergies auseinde lasociétécivile

Le portrait de la nunérisation de la soci été civile serait insuf -
fisant s'il nincluait pas ces autres acteurs, projets et expé-
riences qui fleurissent un peu partout sous |’égide des gouver -
nenents nuni ci paux, des contés régionaux et de services
publ i cs nationaux conme cel ui des bi bl i ot heques.

Le «mouvenent » des bi bl i ot héques

Représentant dans chacun des pays un réseau, une infra-
structure et une tradition considérables, les bibliotheques en
tant que service public ont pu aussi bénéficier des subventions
gouvernenental es pour |’intégration des TTC L Association
anéri cai ne des bibliothéques (ALA) aux BEats-Uhis a une
contribution de premer plan a |'accés et la fornation de la
popul ation aux TIC par un progranmme bapti sé «B bliotheques
pour le futur »  BEn 1998, une étude officielle nontrait que
70 %des bibliotheques étaient connectées a Internet et que
ce chiffre avait triplé en quatre ans. (ette organisation a su, de
plus, collaborer de pres dans certaines localités avec |es
centres de ressources technol ogi ques CIC en énergence pour
assurer une formation adaptée aux besoi ns des usagers. A New
York par exenple, ou le taux d anal phabétisne officiel dépasse
les 25 % la fréguentation des bibliothéques (ou se concen-
trent ayjourd hui la plupart des centres d accés communau-
taires) a doublé entre 1998 et 2000. Au Ganada ou il existe
égal enent pl usi eurs regroupenents, dont |’ Association cana-
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di enne des bibliotheques (AA et ses équival ents dans chaque
province, le role des bibliothéques a été assez simlaire. [Dans
certaines provinces, |es gouvernenents |ocaux ont choisi de
s’ associ er et contribuer financiérenent aux premiers pro-
grammes de subventions fédéraux en donnant priorité aux
bi bl i othéques. Cest |e cas notanment de | a Nouvel | e- Ecosse et
du Nouveau-Brunswi ck. CGe réle avant-gardi ste des biblio-
theques se retrouve dans d autres pays d BEirope et des liens
internationaux ont éte établis.

Réseaux urbains et «villes i ngéni euses »

Mine si, conme on peut S’y attendre, la plupart des sites
nuni ci paux sont aujourd hui congus de fagon tres admnistra-
tive et souvent hiérarchique, certains ont donné lieu, dans un
premer tenps, a des partenariats intéressants et fructueux
avec les représentants de la société civile et certains gros
joueurs privés. Beaucoup sont dés |'origine des initiatives
citoyennes et se confondent avec |es community networks
nai s, de ceux-ci, trés peu ont survécu.

Au Ginada, le Libertel de la capitale nationadle a Qtava est
un rare exenple qui peut se vanter d étre |’un des seuls free-
nets a avoir su faire des partenariats avec les entreprises
local es et trouver des fornes d autofinancenent pour encore
desservir |es besoins de ces citoyens.

Les projets les plus pronetteurs dans certains Bats de
|' ouest des Bats-Lhis coome |e @lorado, |’ Qegon, |e Mssouri
nNont pas tardé a battre de |'aile pour des questions a la fois
financi eres et organi sationnel | es. Beaucoup d entre eux ne sur -
vivront pas, en particulier dans les grandes agg onérations. La
ville de Seattle est |’une des rares qui senble jusgu a encore
récemment avoir fait exception. Le Seattle Community
Network est tenu par une organisation sans but lucratif et vit
sur un budget nodeste. Le SON qui arrive a coexister aux
cOtés du site nunicipal est encore un nodel e pour beaucoup,
nis le fait de dépendre essentiellenent du travail volontaire
de ses nenfres | e rend tres précaire et il risgue de connaitre e
sort de ces autres projets phares qui aprés avoir perduré gréace
au travail acharné d une poi gnée de personnes ont disparu ou
ont été vendus a |’'entreprise privée, coome la ville de
Charlotte par exenple qui, en 1999, a connu |l e néne sort que
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Qeveland |e premier des freenets. Le réseau citoyen de
Charlotte en Garoline du Nord avait, depuis sa création en
1993, fait |'actualité par sa capacité de fournir acces, contenu,
fornation et appui technique en rejoignant 14 contés environ-
nant |’ aggl onérati on.

Les villes de taille petite ou noyenne, par contre, ont une
plus grande réussite. Hles deviennent des points de rencontre
de différents intéréts et logiques et sont souvent de véritabl es
| aborat oi res pour chacun des acteurs qui devi ennent parte-
naires pour tester les synergies possibles et expérinenter tant
au plan technol ogique qu organi sationnel. Les grosses entre-
prises |'ont conpris et les gouvernenents |ocaux et fédéraux
€gal enent .

Dans certains cas, cela pernet de | aisser s expriner |a créati -
Vvité citoyenne et de repenser une vision socia e de |’ usage des
TC Pami les projets les plus sowent cités aux Bats-Uhis le
B acksburg Hectronic Ml lage fait figure de noddle. Gette petite
ville rrde de 36000 habitants de Mrginie est en effet exem
pareapu duntitre dont, avant tout, cdu davor é&é un des
premers réseaux des années 80 a avoir non seul enent survecu
al’évo ution rapide des autoroutes de |'infornation nai s aussi,
a avoir su faire sa niche de naniére créative. Parmh les ingré-
dents qui ont assuré cette réussite, il faut tenir conpte du
partenariat tripartite solide avec une entreprise de tél éconmu-
nicaion (Bl Alantic) une université (Mrginia Tech qui avait
égéal’oigne duprget) et lannicipalité Gypendant, e par-
dessus tout, il est inportant de souligner que le proet a été
porté par un petit groupe de gens sous | e | eadership d une per -
sonne visionnaire et dun grand charisne qui a su traduire un
projet social et |les besoins de sa conmunauté en ternes tech-
nol ogi ques tout en les faisant partager par ses concitoyens et
en en convai hquant |es entrepreneurs prives. S beaucoup des
critiques reprochent le caractére pilote peu facilenent répli -
cable dans d autres contextes, il nen reste pas noins que ce
projet offre un nodéle qui tend vers un réseau techni quenent
intégré et |oca enent autonone sous le contrdle de la callecti -
vité. Le réseau offre des services adaptés aux besoins de la
conmunaut €, assortis de programmes de fornation appropriés
atous ages et conditions, |e tout bénéficiant d une connexion a
haute vitesse pour un colt de 42$ par nois trés concurrentiel
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avec ceux de |’ entreprise priveée.

Le résultat est probant puisque a la fin de 1999, plus de
87 %des résidants étaient branchés (dont 60 % a haute
vitesse) et uilisaet Internet, 75 % des commerces et indus-
tries utilisaent Internet pour leurs transactions et narketing.
Rus inportant encore est de constater que, selon les bilans
effectués depuis 1996, |la cormunauté virtuelle a contribué a
une plus grande participation citoyenne aux activités de la
comunaut é «rédle» e «présetidle»deladté

De telles réussites encouragent |les partisans du dével oppe-
nent local et décentralisé ou des synergies jusque-la inédites
entre différents acteurs pernettent de créer des snart com
munities ou villes ingénieuses. Il ne passe pas une senaine au
début de 2001 sans qu on annonce un nouveau partenari at
entre une conpagni e de tél écommuni cation et une nunicipalité
(plus rarenent, toutefois, directenent avec des groupes
citoyens) pour forner des réseaux intégrés dans une aggl oneé-
ration de taille noyenne. Gertai nes conpagni es se spéci al i sent
dans |a confection de portails et autres applications adapt abl es
par chacune de ces nouvel les nunicipal ités nungrisées. C est
ainsi que des initiatives plus institutionnelles qui ne comnai ssent
peut-étre pas de participation citoyenne du néne type que
B acksburg nais n"en sont pas noi ns des nodel es i nt éressants.
Lh des mitiples exenples est cdlu de laville de Lava dans |la
banlieue nord de Mntréal qui s est dotée d un réseau de fibre
optique d une | ongueur de 20000 km G réseau relie 160 éta-
blissenents publics tels qu écoles, colleges, centres universi-
taires, hopitaux, centres de recherche et conpte brancher sous
peu les entreprises. G programme évalué a 4 mllions de dd -
lars canadiens a é&é lancé al’initiative de la conmssi on scd aire
de laville et S'est bati swr un partenariat avec une entreprise
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de tél éconmuni cation | ocal e Quebectel aprés un appel d offres
en 1998. Lhinstitut privé canadien (Gnarie) obtient des fonds
publics et privés pour dével opper de nouvel | es technol ogies de
fibre optique «noire» qui pernettrala création de «réseaux ala
carte» ou «en co-propriété» qui pourra ent étres appropriés et
control és par les communautés a des colts tres abordabl es.
h verra dans la deuxiene partie |’usage qui pourrait en étre
fait par les initiatives citoyennes. Au Ganada, |e gouver nenent
a ms récemment en place un progranme pilote de soutien de
50 mllions de dolars pour chacune des 12 loca ités sél ection-
nées pour devenir des «villes i ngéni euses »

G oupes d appui, groupes de recherche et groupes de pression

Parall élenent a |’ apparition des premers réseaux inforna-
tiques citoyens et souvent en appui a | eur dével oppenent exis-
tent toute une ganme d' organi sations, associations et regrou-
penents de la société civile qu ont fait de |’introduction des
TCdans la société et leur appropriation citoyenne |eur préoc-
cupation principale. G sont en général des associations de
consonmat eur s et di verses associ ations de défense des droits
et libertés des citoyens dont certaines avaient été des interve-
nants notanment dans |a défense de |'intérét public dans |es
politiques de radiodiffusion et conmuni cation. Souvent en lien
avec des instituts de recherche universitaires, ils font office de
veille techno ogique, de think tank, de centres de ressources
pour e pudlic et les organisations popul aires, et de groupes de
| obby spéciaisé auprés des instances decisionnelles des diffé-
rents paliers de gouvernenent. Qs regroupenents seront |es
premers a annoncer et dénoncer |es dangers de «fracture
nuréri que» des 1993 avant néne que les politiques soient
ms en place et que | e concept ne devienne a la node. G sont
eux aussi qui participeront aux diverses commissions d étude
mses sur pied par |es gouvernenents conme | e conmité consul -
tatif sur |"autoroute de |’infornation canadien en 194 et le
tout récent groupe de travail sur la mise en place d une infra-
structure national e de | arge bande passante a haute vitesse en
2001. Au Canada, le Public interest Advocacy Center, la
@alition pour |'infornation publique (@Galition for Rublic

NOLR : les notes de |’annexe 1 sont présentées en page 261.
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Infornation), I' Hectronic Fontier Foundation, I’Aliance pour un
Canada branché (Aliance for a connected Canada) et, au
Québec, |'Institut canadien d éducation des adultes, |’ Action
réseau consonmat eurs, Communautique sont parm |es
exenpl es renarquabl es. Les centres universitaires apportent
aussi une contribution significative. Grtaines universiteés jouent
des roles a la fois dobservatoire, de nénoire collective et de
soutien techni que aux réseaux communautaires sur |’ ensentl e
du territoire. Cest le cas aux Bats-Lhis de |’ université de
Chi cago ou du Gentre des politiques en conmuni cation de |’ uni -
versité de Glifornie a Los Angel es (UQA). Au Gnada, |’ univer -
sité de Toronto et le Gentre M Luhan, |’ université du Québec
a Mrtréd, le Grasi (cdlectif interdscipinare de recherche sur
les aspects sociaux d Internet) et le Gfrio jouent des rdles
sentol abl es.

Aux Bats-Uhis, a coté des regroupenents de défense des
intéréts des citoyens qui conptent de vieilles et tres écout ées
associ ations nationales (MNational Wban League, Aliance for
Rubl i c technol ogy, Genter for Gvic networking, Hectronic fron-
tier Foundation, etc.), il fak noter I'agport & lerdetou afat
particuliers et uniques en leur genre des fondations privees.
Certaines de ces fondati ons se sont spéci al i sées ou consacr ent
|"essentiel de leurs fonds a des projets de recherche, des ser-
vi ces techni ques et des appuis financiers ou au dével oppenent
de projets citoyens. Parmh ces derniéeres, on note en particulier
les fondations Benton, Mrkle, Kellog, et |'institut Mrino. Cit
apport est général enent jugé trés positif, voire indispensabl e,
pour |la pérennité de plusieurs des groupes citoyens et pour des
programmes qui incitent au partenariat entre des réseaux
citoyens et |'entreprise privée. Cest ce que fait par exenple
| ACT (Aliance pour la technol ogie communautaire) un pro-
granme coproduit par |’'université du Mchigan et la fondation
Kellog. L exenple le plus inpressionnant deneure toutefois le
Dgta DOvide Network (réseau de la fracture nunérique). G
centre de références en ligne frappe par la richesse et |a diver -
sité des ressources offertes. Les noyens mis en oevre sont
tout aussi inpressi onnants pui sque ce réseau national est com
nandité par les plus grandes conpagni es de tél écons (dont
AQ, Lucent Technologies, Intel, AT & T) et huit des plus
grosses fondations (ou la Fondation BIl et Mlinda Gites cbtoie
les Ford, Mrkle, Kellog, Benton et d autres). La Fondation
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Benton qui coordonne |e réseau décide des orientati ons avec
un conmité aviseur qui conpte des représentants de nonbreux
réseaux d’ écoles, de bibliotheques et autres universités
d envergure nationale nai