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Avant - pr opos

La nédi ation est partout !

Cest un constat que |’on peut dresser en allant du Mdi ateur
de la République, qu assaillent |es denandes, aux agents spe-
cialisés des transports en conmun parisiens dont |a présence
dans les gares est bien | e signe de quel que chose. Hle a désor -
nai s ses différentes «écoles» qui rappellent certains princi pes,
proposent des nodes d intervention et des formati ons pour
répondre aux besoins du secteur social conme de |a sphere
famliade Benardda au niveau paitigue et au niveau interna-
tional, sous des fornes trées diverses, elle a ses succes que |’ on
cite, et dont |'avenir dira peut-étre, conme pour la Nouvel le-
Gl édonie par exenple, si elle a effectivenent permis d ouvrir
une nouvel le voie au vivre ensenble, nais aussi ses échecs,
telle |’ occasi on manquée des pourparlers de Ranbouil | et
nesurée a | " aune du gachi s du Kosovo.

Q= peut étre aussi conme un jugenent critique adressé a un
effet de node, ou, plus gravenent, a une sorte de prétention
nécaniste a vouloir résoudre tous les conflits par une tech-
nique, une recette ou un savoir-faire professi onngl .

En tous les cas, en cette année 2000 dédi ée par |es Nations
uies et |'Uescoalacuture delapax et delanonvidence et
alors que s'ouvre la «Décennie 2001-2010 de promotion d'une culture de
la non-violence et de la paix pour les enfants du monldewr age réa-
lisé par |’ équipe de Non-Molence Actualité arrive a point



nonmé. |l nontre que la nédiation est une réponse a |la com
plexité toujours plus grande de la vie et du nonde. Face au
conflit qu fait partie des relations hunaines, la voe du com
proms passe par |e dia ogue et par |a négociation. La nédiation
participe donc, en néne tenps, de cette recherche de |a
sagesse qui nous éloigne progressivenent de la culture de
guerre.

Des expériences directes prouvent une attitude nouvel le
dans les chanps du scdaire, de la famlle, de la vie locd e et
d une justice accessible, en particudier ; ces chapitres de lavie
sociale qui constituent et structurent préci sénent |’ ensenbl e
du recueil. Les «tias pars»al’éode la «coparenta ité» dans
les situations de rupture du couple, la nédiation directe et
socioculturel le dans e quotidien des quartiers et |e rapproche-
nent entre |’institution judiciaire et |'usager dans la cité,
not anment, concrétisent cette «naniere de parler et de vivre
nécessaire a notre existence et a notre planéte» qu évogquait
Jean-Francois 9x, philosophe et écrivain, responsable de plu-
sieurs instances d organisation de la nédiation, dans un point
de vue récent confié ala presse, sur «L enjeu de |a nédiation»

@ u-ci est effectivenent de taille si onrédise quil va ben
ardda de I'action dun tiers dans la vie de tous les jours et
concerne «notre conception néne du nonde et de |’ avenir de
| " hunani té». Fornateur en gestion des conflits et en neédiation
al’université de Paris 1x, Jacques Sal zer, revient, en fin
dowrage, sur les linmtes de |a nédiation, pour souligner qu en
nous pernettant d aller «du nal-étre vers des bienétre a dif -
férents niveaux des structures sociales...La nédiation serait
effectivenent réformste voire révolutionnaire» @ qui nest
pas sans rappeler, si |’on replace cette réflexion dans e vaste
débat sur la construction de la paix, dabord, que celle-ci ne
peut se concevoir que conme une doubl e action sur les struc-
tures en néne tenps que sur les personnes. Mis aussi, en le
| égitinant, que | e concept de culture de pai x correspond bien a
une véritable révol ution culturelle. Dans un chanp de plus en
plus large, le reget de lalutte arnge, duquel nous poussent |es
lecons de |’Hstoire, nelaisse pace qua la réforne, voire dans
certains dénouenents récents, a ce que |’on a osé qualifier de
« r é % o] I u t [ o] n
négoci ée »
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| NTRCDUCT! ON

Le conflit fait partie de la vie et ne dégénere pas forcénent
en violence. La nédiation se dével oppe aujourd hui dans de
nontor eux espaces de | a soci é&té comme une pratique novatrice
de prise en charge des conflits par |es personnes elles-nénes.
Mis elle doit répondre & des critéres précis : écoute réci -
progue, neutralité du nédiateur, construction des sol utions par
| es personnes el | es- nénes...






Présent ati on

Le conflit : un danger ou une chance a saisir ?

Le conflit fait partie de lavie |l est néne factewr de déve-
| oppernent et d évol ution. Meux vaut donc en naitriser |es
nécani snes pour y apporter les neilleures sol utions possibl es.
Aors que |les noyens de communi cati on sont chaque jour plus
sophi stiqués, |a communi cation hunai ne est en voie de dispari -
tion. Dans une soci été éeclatée, atomseée, il est devenu urgent
de renover les fils, de «retisser des liens sociaux » Gr pour
vivre avec son vaisin, régler le différend que |'on peut avoir
aec lu, il vafdlar lu parler, S exiquer, proposer des sd utioms
et arriver a un conprons.

Le coflit fait partie des rel ations hunai nes

Bon ou nawais, le conflit ? Seue la soution est bonne ou
nauvai se. Les caracteres qui conposent |e not «caflit » en
Ginois sigifient «danger » et «opportunité» Le conflit, en
effet, peut étre destructeur ou constructeur, en fonction de la
sol ution apportée. Sil dérape vers |a dégradation des rel ations
ou la vidence, il sera effectivenent vécu doul oureusenent et
négati venent. S, au contraire, il est assungé et géré conjointe-
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nent par les parties concernées, il devient facteur de crois-
sance et notewr de changenent. Le conflit existe, il ne s agit
pes de |'ignorer oude lenier, oubienencore de voloir leréger
par |’agression ou la fuite. Ges attitudes traduisent le plus sou-
vent un nanque de noyens pour inagi ner une véritabl e issue.
Rechercher une solution positive et non-violente au conflit
c'est trower lejuste équilibre entre |’ affirnati on de soi —avec
nes droits et nes besoins —d une part, et |e respect de
|"autre —avec ses droits et ses besoins —d autre part. Gla
suppose de naitriser |les nécanismes du conflit pour nettre
hors-jeu la violence potentielle. Gla suppose égal enent de
dével opper certaines aptitudes au dialogue et a la négociation,
et de S'entrainer a décowrir les neilleures vo es possi bl es.

Respect de soi et des autres

Qutre la satisfaction directe apportée par une gestion posi -
tive des conflits rencontrés, cette attitude est cohérente avec
la recherche d une société basée sur la non-violence. Gette
recherche se fonde sur le respect de |’individu et |a consci ence
de la valeur de toute vie hunai ne. Respect de soi et respect
des autres, chacun veut étre écouté et considéré en tant que
tel. Latdérance et le diaogue seront facteurs de croi ssance,
contrairenent a la nenace et a la peur.

La vidence premére est celle qui résulte de I'inustice, du
népris, de la msére. Gette violence nére provoque |’ escal ade
de la vidence par la rébellion et, & noweau, la réression. La
vioence néant que |'instrunent de la domnation, |’enjeu de la
résolution du conflit est de trouver une solution juste sans
domnant ni dominé, sans gagnant ni perdant.

Face a |'oppression, la tyrannie ou le totaitarisne, on a du
nal a inaginer d autre réponse que celle de la violence. Q,
|"expérience et |’Hstoire nontrent que la viol ence engendre |a
haine, le désir de vengeance et la destruction, et |aisse des
cicatrices a janais. La vidence abaisse |'auteur de |’'acte, en
néne tenps qu elle avilit lavictine ; c est en ce sens que |’ on
peut dire qu elle est destructrice de toute hunanité.
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Qnflit et dénocratie

Avoir un conportement «non-violent » c'est prendre les
noyens d élimner les réactions violentes et agressives sans
sacrifier por cda |'efficacité de la répose. B ue tedle ati -
tude renforce la dénocratie. En effet, le respect muituel, la
conmuni cation et la coopération, qui sont a la base de |a réso-
lution des conflits, constituent |’ essence néne des processus
dénocratiques. La participation dénocrati que est pour le
citoyen alafois le bu aatteindre et |e noyen de construire la
dénocratie. Face au nythe de la violence, la résolution du
conflit est un défi passionnant qui denande engagenent et
courage. Il peut sentler fade d étre nédi ateur dans une situa-
tion de guerre, que ce soit dans un jeu de stratégie en famlle
ou dans un conflit ouvert entre nations. Qn ne voit pas toujours
de résultat inmédiat et ala nesure de |’ énergi e dépensée.

L'inage du conbattant, fort, viril, surarng peut étre a priori
plus séduisante que celle du nédiateur, obscur et apparem
nent désarmé. Mais, comme le feu, le conflit dégage de
|"énergie qui peut étre la neilleure ou la pire des choses :
confort ou désolation. Il faudra donc aborder le conflit avec
expérience et habileté, condition ind spensable pour en faire un
not eur de changenent social et personnel qui renforce |e pro-
cessus dénocratique et accroisse |’ autononie et | a responsabi -
lité du citoyen

Reval oriser | af front enent

Il nest cependant pas facile d acquérir d enbl ée | es conpe-
tences nécessaires a une bonne «gestion» des relations
hunaines. Il y a affrontenent dintéréts, de désirs, de val eurs...
Gmment faire face a toutes ces situations ? Negocier, conci -
lier, défendre, plaider, juger, etc., sont autant de donai nes qui
nécessitent des fornations spécialisées et qui constituent des
professions utiles au fonctionnenent social . Depuis quel ques
années, |a nédiation est venue conpl éter |a panoplie des outils
de larelation. Mis ce nest qu une redécouverte car toutes les
soci étés et cultures connai ssent des fonctions et des struc-
tures de neédiation.

Cans de nontoreux donai nes de la vie social e, de la famlle au
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qQuartier en passant par |'entreprise, |'intervention d un néd a-
teur narque la voonté des parties en litige déviter «I’arne
lourde» que représente le tribunal pour rechercher un rége-
nent hunain et acceptable par tous. Dans |’ opinion, e nédia-
teur représente volontiers la voi x du bon sens, du désint éresse-
nent, de |’équité. Par son acharnenent a faire conmuni quer, |e
neédiateur est celui qui peut dénouer les fils emmél és, rel ancer
un processus de négociation blogqué. G nest ni un juge qui
sanctionne, ni un arbitre qui tranche, N un conselller qui dis-
pense ses solutions, ni un avocat qui prend parti...c’est une
personne qui intervient au coer de la relation, devenant passe-
rele entre les parties en coflit.

De la conpétition a la coopérati on

Agi ssant comme un catal yseur, |e nédiateur va transforner
larelation entre les antagonistes, en la faisant passer d un éat
de tension «hbinaire» ou régnent la synétrie, |'exclusion, la
conpetition et la viodence, vers un processus a trois pdes, état
«termaire», ou le doute, |’'interrogation et la dfférence vot a
nouveau powvoir exister et la responsabilité étre partagée. G
nouvel espace sera celui du conproms, de la solution amabl e
et de la coopération. Le résultat du processus de neédiation
nNest pas de définir un gagnant et un perdant conme peut |e
faire un tribuna ou une instance d arbitrage, nais de rétadlir la
relation pour que les parties en conflit retrouvent |a naitrise de
«ler » conflit et parviennent elles-nénes a le résoudre. Le
nédi ateur est la pour faciliter le passage d un processus de
type «conpétitif » vers un processus de type «coopératif » Il y
a une grande simlitude entre | e nécanisne de |a nédiation et
cdu del’action nonvidene.

Pour éviter que les adversaires ne s’ enfernent dans une lutte
sans nerci, |'action nonvidente prend soin détablir une rel a-
tion a trois en faisant intervenir |’opinion publique. L acteur
non-violent doit étre égalenent nédiateur s'il veut faire com
prendre |I'injustice et inciter a la non-coopération. CGome |a
nédiation, |’action non-violente ne vise pas a |’ enporter sur
|"adversaire nais a éablir une reation plus juste que celle qui
exi stait précédemnment .
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Mdi ation et justice

La nédi ation peut devenir une nouwelle institution. Hle |’ est
déj a dans plusieurs donai nes. Oh peut aussi |’envisager,
comme nous |le faisons ici, dans une perspective de résol ution
non-vi ol ente des conflits, non plus seul enent comme nouveau
rouage de la vie sociale, nais aussi comme conportenent de
I"individu ducitoyen, dans savie de tous les jours. En recréant
des liens dans une société de plus en plus fragnentée, |a
nédi ati on constitue une réponse personnelle et collective. De
plus, c est une réponse spécifique, personnalisée, adaptée a
chaque conflit qui se présente. Cest encela un droit vivant (en
évol ution pernanente) que se donne | a conmunaut é.

Quand, a un nonent donné, |e dialogue nest plus possible
entre deux individus ou deux groupes, |a communauté peut
proposer sa nédiation, ses nédiateurs, pour tenter de rétablir
|l es ponts endonmagés ou ronpus. La ou |'intervention de |’ins-
titution judiciaire trancherait en ternes de cul pabilité sanction,
le processus de nediation —au coer de la société civile —
s’ attachera davantage a préserver la vie de |a conmunaut é en
msant sur la réparation du pr§udice, la rénsertion du ms en
cause, la reconstitution de nouwelles relations pour |'avenir et,
stade ultine, la réconciliation possible des opposarts.

La réconcil i ati on conmunaut ai re

La nédiation s'efforce d atteindre la réconciliation en susci -
tant une prise de consci ence de |’ interdépendance des indivi dus
dans la société. 9 |'indifférence et |a néfiance sont sources de
violences, la solidarité et le respect de |’individu sont, au
contraire, les élénents de base d une soci été non-vio ente. Axr
deld de la réparation, |le pardon ne peut étre possible que dans
la transparence et la vé&rité, la v&ité éat, bien sir, larédité
obective des faits nais aussi la réaité supective de |’ expé-
rience hunai ne avec ses interprétations et ses sentinents. Le
pari de la nédiation c'est de vouloir créer cet espace ou Verité,
respect et conpréhension (on utilise en psychologie le terne
d « enpat hi e » pour désigner la faculté de s’identifier a
guel qu' un, de ressentir ce qu il ressent) peuvent exister
ensentl e, rendant possi bl e 1a réconciliation.
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Ansi, la nediation apporte un éclairage particulier a la
réflexion sur la justice. Qn réve vaontiers d une justice aterna-
tive qui ne soit ni vengeance, ni chétinent, nais réparation et
réinsertion, une justice qui réponde aux besoins de la victine,
tout en pernettant a |la communauté de conprendre |es
conséquences des actes commis et des décisions prises. Dans
la nédiation, coome dans toute résolution de conflit, on
Sagpue s laresposabilité et I'inplication persond le. |l fau
apprendre a assuner ses actes par rapport a soi et aux autres.
En ce sers, la nédiation est créatrice de justice. Mis ele ne
sacrifie pas pour autant |’'indvidu «au nomde la justice» ca
elle est aussi pacifique. Cest ce subtil équilibre entre responsa-
bilité et conpréhension de |'autre qui fait de la nédiation une
recherche cononte a la fois de lajustice e de la pax. B ce
sens, tout choix de nédiation constitue un progrés dans |a
per specti ve d' une soci été non-vi ol ente.

Guy Boubaul t
Non-M ol ence Actualité
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Les définitions
de |l a nédi ation

QU est-ce que |l a nédiation ?

lerBle delanédiation est dader |es personnes en conflit a
anal yser les différentes sol utions possibles pour en dégager |a
neilleure, qui soit acceptable par | es deux parties.

Dans le cadre de la nédiation a |’ école, |le processus de
nédi ation est quelque peu sinplifié. Qn peut le résuner a cing
étapes principales :

1 Drecequ s est passé : chaque partie concernée dans |e
conflit donne sa version des faits sans étre interronpue.

2. S comprendre I'un et |’autre : chague partie est invitée a
ecouter les argunents, les soucis, les peurs de |’ autre.

3 Drecequel’ onatendde!l aitre: partage de | a responsa-
bilité ducoflit et de sarésduion

4. R&fléchir aux différentes solutions possibles et les dis-
cuter.

5 Ariver a un accord. Aréter les nodalités de cet accord,
les réd ger e sige.

Qu est-ce qu un nédi at eur ?

Le nédiater nNest ni juge, ni conseiller, ni avocat, ni donneur
de legons. Il essaie dintervenir conme une passerelle entre
deux personnes en litige. Son rdle est de tenter le rétablisse-
nent de la communication, du dial ogue, pour que |es oppo-
sants puissent trouver eux-nénes les voies d une solution a
leur différend. Le nédiateur doit ére entrainé a |’ écoute acti ve,
savoir rester neutre, traiter les gens et leurs probl enes avec
beaucoup de respect, étre discret et garder le secret. |l doit
sui vre égal enent une fornati on au questionnenent (questions
infornatives, questions ouvertes, questions de clarification), a
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| a conmuni cation non verbal e (langage du corps, des yeux) et
a la rédaction de contrat. Il doit enfin naitriser différentes
t echni ques comme celle du «brainstorming» (tenpéte d idées)
ou de reformil ation (refaire |’ exposé des faits pour prendre en
conpte toutes |les hypothéses). Qutre |es capacités qui
s’ acqui érent, la nédiation nécessite égal enent certai nes qua-
lités hunai nes de psychologie, dintuition, de naitrise de soi, de
sens de |"autre...

Lh peu d histoire

Les preniers programmes de nédiation a |’ école ont été nmis
en place dans les années soi xante-dix en Angrique du Nord,
lorsque |la Société des Ams, plus connue sous |e nom de
«Quakers» (Fglise pacifiste des Bats-lLhis), a conmencé a
ensei gner aux enfants | es techni ques de résol uti on non-viol ente
des conflits. Mnrent ensuite, au début des années quatre-vingt,
les premers nediateurs «comrmunaut aires», dans certai nes
communaut és urbai nes. Les uns et les autres ont contacté |es
responsabl es des écoles et |eur ont proposé des programmes
de nédiation en nmlieu scolaire. Gertains responsabl es et ensei -
gnants ont accueilli favorablenent ces initiatives et C est ansi
que se dével oppa une aternative a la vieille néthode face aux
caflits al’éde : «défends-toi...ou fuis» Le succés des pre-
meres tentatives a contribué au dével oppenent d un nouve-
nent radical enent nouveau vers des écoles |ibérées de |a vio-
lence. Il y a maintenant environ 2 000 programes de
nédi ation scolaire mis en oevre aux Bats-Lhis, depuis |’ écae
prinaire jusqu a |’ université. Des expériences du néne type
sont nenées au CGanada, en Australie, en Gande-Bretagne et
dans la plupart des pays européens. En Fance, quel ques pro-
jets sot al’éude

Lhe sol ution a tous | es probl énes ?
Mrc a enprunté de |’argent a Jean. Jean denande a étre
renboursé nai s Mrc invoque toujours une bonne rai son pour

ne pas le faire. Lh jour, entre deux cours, Jean finit par
agresser physiquenent Mrc. Cest le type de conflit qui peut
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étre prévenu par |a nédiation. Mne une fois décl enché ouver -
tenent, ce conflit peut encore étre réglé par la nédiation. Les
nedi ateurs (étudiants, enseignants, personnels d établisse-
nent, parents d €l eves ou autres) sont des personnes fornges
au reglement des conflits. La nédiation peut régler beaucoup
de disputes du mlieu scolaire (bagarres, agressions verba es,
runeurs, bouc-énissaire, argent, vétenents, tensions fam -
liales, problénes élevelenseignant, relations garcons/filles,
etc.). Gertains donai nes, cependant, conme ceux qui touchent
a la drogue, aux arnes ou a des agressions caractériseées, ne
rel event pas de | a nédiati on.

CBX ou TRAOS pour WINconflit ?

Le conflit est |’'affrontenent entre deux personnes ou
groupes qui défendent un droit ou cherchent a exercer une
domnation. Dans la poursuite de |’ objectif, tous |es noyens
vont étre utilisés, y conris ceux de la vid ence. La négoci ation
devient vite inpossible quand les deux parties nont plus le
recul nécessaire pour proposer |la noindre sol ution. Chacun est
figgé das sa position e, S'il y arecous alajuwstice lala va
trancher sans se soucier de sauvegarder ou rétablir des rela-
tions hunai nes degradées. Le nediateur va tenter de renouer
les fils de la conmunication et du dia ogue entre les deux par-
ties. Le nédiateur devient un pont entre les deux. Larelation a
deux, qui était devenue exclusive, tendue vers la victoire de
|"un contre |'autre, et ou |'objet néne du conflit néait plus
percu clairenent, devient alors, par |’intervention du neéd ateur,
une relation triangulaire, ou le doute va pouvoir a nouveau
exister et |'interrogation redevenir possible. Aors |a responsabi -
lité pourra étre partagée et |la so uti on négoci ée.
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Dun nodél e violent (exclusion, sanction, vengeance), on
passe a un nodel e non-vi ol ent (di al ogue, négoci ation, accord),
qui cherche non seul enent a résoudre | e probl ene nai s aussi a
préserver |la capacité des deux parties a vivre a nouveau
ensenle. Cest a ce prix que le conflit peut devenir constructif
et renforcer larelation des individus ou des groupes qui se sont
opposés. La réconciliation nest possible qu aprés une résal u-
tion nonvidente du conflit. Le nédiateur est, a ce titre, un
mlitant de larelation huna ne.

Quy Boubaul t
Le processus

de nédi ati on

«Al6, le service de nédiation ? \Wbila c’'est une situation un
peu particuliére..». Cest général enent sous cette forne que
nous arrivent |es denandes de nédi ati on.

Deux premeres renarques s’inposent : le cotact est télé-
phoni que et donc uni quenent verbal, d une part et, dautre
part, chacun croit que son «cas» est vrainent un probl éne
conpl exe. Le travail est alors d entendre la denande et de |la
caifier sas entrer dans les ddals ; cest un travail découte
et de questionnenent respectueux. A partir de 1a, deux direc-
tions peuvent se prendre : sat il Sagt d un prod éne tres spe-
cifiouealapersormeoualasituation et il faudra orienter notre
interlocuteur vers un avocat, un conseiller conjugal, une adm -
nistration, un psychot hérapeute...avec toute |a soupl esse
nécessaire ; soit la situation senble étre du ressort de la
nédi ation et peut éventuel lenent étre prise en charge : deux
parties au noins sont en conflit et ont du nal a conmuni quer.
Justenent, il S'agit de voir jusgu ou |a communi cation n' est pas
r onpue.

S c'est possible, notre interlocuteur pourra proposer de
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«venir en nédiation» a l’autre partie. Snon, nous nous charge-
rons de le faire par une | ettre engageante.

Trés souvent, cette dénmarche restera sans suite ; pour
entaner une nédiation valable, les deux parties doivent y venir
volontairenent. En fait, on constate que la seule prise en
conpte, la seule écoute du probl énme vécu par la partie
contractante est en soi d un grand effet apai sant.

«Al6, le service de nédiation ? Je suis le président du
consei| d admnistration d une association et nous avons un
probl éne dans notre équipe : les travailleurs sot en coflit e
cela perturbe gravenent |e fonctionnenent du travail. »Id, il y
atras parties, les pratagoni stes drects du coflit et les autres,
plus extérieurs nai s concernés.

«Je suis le représentant d un comté de quartier et nous
souhaitons qu un conflit de voisinage qui enpoi sonne la vie de
tous pui sse trouver une issue.»

Dans ces deux cas, une pression pourra exister pour que |les
parties en conflit acceptent de venir en nédiation. A ce stade
prélimnaire, les conditions de |la nédiation sont précises : chax
dunlieuneutre, date et heure, nodalités financi éres.

Ges conditions préci sées par tél éphone et/ou par écrit seront
confirnées au début de la premére séance. Qi paie, par
exenpl e, et conbien ? Les parties, en principe, de naniére
égde Mis le conseil dadmnistration ou e comté de quartier
évoqué plus haut pourra intervenir. Le tenps consacré a la
nedi ation pourra étre pris sur le tenps libre de chacun, ou,
dans le cas d un conflit professionnel, sur le tenps de travail .

Le premier rendez-vous fixé, les parties en conflit se présen-
tent. B en sdr, la séance de nedi ati on commence | orsque
chacun est |a Le principe général est que ce qui pourrait se
dire avant ou aprés | a séance sera ranené en séance.

Anrsi, il ne faudra pas accepter les confidences unilatéral es.
Le rappel des regles en début de séance est prinordia : cha-
cune parle a son tour, la vioence est prohibée, la séance dure
autant de tenps, le prix est fixé. «Qi, nais il gagne plus que
noi, il nNest pas nornal qu il paye la néne chose» dra ce
nonsieur de son voisin. |l faudra préciser que la question de
|"argent est aréger avec | e service de nédiation et est une des
condi tions strictes.

Le nédi ateur sera aussi attentif a créer un climat de
sécurité i «cequ sedt id resteid » refuserade faire rapport a
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QU qQue cesot, sauf s les parties le souatent, insistera sur la
liberté de chacun, et sur le rythne de la séance : chacun peut
denander a interronpre, a souffler ; il renercierales parties de
| eur sens social en venant en nédiation.

«Qui commrence, vous Mbnsieur ?» «Midane, votre tour
viendra apreés. Notez, si vous voulez bien sur ce papier vos
r enar ques, s'il y
en a.» La premére partie sera certa nenent consacrée a vider
|"abces, chacun net sur la table ses griefs, ses ressentinents,
ses col éres, ses peurs, et cela suscite des réactions souvent
énotionnées chez |’'autre : «Je vois bien Mnsieur que vous
n étes pas d accord, nous allons en parler tout de suite »

Gette premiéere partie sera relativenent |ongue. Dans un
conflit qui oppose deux étudiants, Jean et Herre, |ogeant dans
le néne batinent conmunautaire, Jean reprochait a Ferre de
faire trop de bruit. Ferre nadnettait pas que Jean pénétre
chez ui sans permission et ait un jour cassé par inadvertance
une petite statuette en terre. Cest cet objet qu va ére dun
grand enjeu synbolique, car s'il est sans valewr «marchande
|”on s’ apercevra que pour Herre cette statuette a une inpor -
tance sentimentale énornme. A conprendre et faire com
prendre, donc.

Aorés avoir joué le réle de nodérateur de discussion, |e
nedi ateur s’ attachera a reformuler |es propos des parties :
attention aux interprétations, attention aux qualifications. Il
s agira de procéder par petites étapes, sur |le node de la sup-
position et d éviter les jugenents. Lhe place sera donnée a la
refornul ati on des sentinents : «Je vous sens en col ére ?»

Linvitationalaparde

Autant que possible, au terne du récit, |e nediateur posera
des questions nécessaires a la clarification des points de vue.
Les questions directes, «Qi ?», «Fourquoi ?», «Quand>» sont a
éviter surtout en début de nédiation ou il s'agit de construire
|l a confiance. Les questions seront |e plus «ouvertes» possibe.
Par exenple : «Pourriez-vous nous parler un peu plus de
Madane Dubois ?» Autrenent dit, il faut «initer »les parties a

perler.
Le nédiateur sera le garant des régles, encouragera les inter-
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locuteurs a étre précis, a donner des exenples, il aidera a
éviter les généralisations et sera attentif a «laver » les
renarques trop acerbes faites par une partie a l’autre en para-
phrasant de nani ére noins incisive. (ette phase de récit sera
plus ou noins |ongue, plusieurs séances pourront étre néces-
saires. L écoute enphatique est ici une pratique continue. Le
nédi ateur sera partial avec |'un puis avec |’ autre, pes inpartia,
c'est adire déache.

Auterne de cette phase de récit, il sagit dader les parties
a passer a |’ étape de résolution du conflit. Les points conmuns
des deux parties sont relevés. Leur volonté de justice, de
garder de bons rapports...les points positifs seront soul i gnés.
Les divers aspects du conflit sont listés : «Il ne senble que
nous devrions discuter naintenant des probl énes suivants...
Est-ce votre avis aussi ...?»

Le dialogue sera encouragé, |'intérét a long terne ms en
avant. Pour susciter les solutions, |e nédiateur présentera des
hypot heses : «B si...?» Avec prudence, |e nédiateur fera des
supposi tions, en évitant de favoriser ses propres idées. |l ne
faut janai s perdre de vue que le conflit en cours appartient aux
parties présentes et que le nédiateur nest qu un «fadilita-
teur »

L' accord sera rédigé le plus clairemnent possible, dans des
ternes positifs et précis. Il envisage | es circonstances futures.
Il sera daté et signe. Mne s'il Na guure vaeur juridique tres
relative, cet accord revét une signification norale forte qui
engage les parties. Ben slr, cette issue est |’ aboutissenent
«idd » d' une nédiation. A tout nonent, chacune des parties
peut interronpre la nédiation. Le nédiateur doit accepter la
possibilité pernanente d un échec, c'est |a condition de |a réus-
site de la nédiation. S pose ici la question essertielle de ce
gu est une nédiation réussie ou plutét de savoir quand il y a
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échec. Gxr le conflit nest-il pas ue situation a gérer, a fran-
chir, pfutét qu a résoudre une foi s pour toutes.

Francoi s Bazi er
Lhi versité de Pai x de Nanmur — Bel gi que
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Les ét apes

de |l a nédi ation

La nédiation est un procédé auquel on participe vol ontaire-
nent qui encourage |es personnes a résoudre leurs conflits a
|"anmabl e. Tandis que | e systéne juridi que est souvent frustrant
et colteux, et tend a poariser et aintensifier un problene, la
nédiation aide a rétablir les rapports entre des personnes en
conflit pour qu elles puissent trouver ensenle une sol ution a
leur problene ; elles en assunent ainsi toute la responsabilité.

Les nédiateurs sont des personnes spécial enent fornges
pour faciliter le dia ogue entre deux ind vidus ou groupes d ind -
vidus en coflit. Le nédiateur nest n juge ni arbitre ; sonrde
nNest pas dinposer un accord aprés avoir entendu |es deux
versions du problenes. Il na pas a déterminer la cupabilité ou
|”innocence, nais doit sinplenent aider |es personnes en conflit
aarriver a une sd ution sans «perdant »

Les étapes suivantes représentent les différents nonents
du processus de nedi ation.

1. Introduction

Le nédi ateur doit commencer |’ audi ence avec cal ne et
détermnation afin de créer une ani ance favorable a | a résal u-
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tion du probl éne. Apres s étre présenté, |le neédiateur explique
conment se déroul era | a séance, de telle nani ere qu aucun des
participants ne soit pris au dépourvu. Les regles de base sont
aos éablies et lerde dunédateur est précisé.

2 Rcits

(n donne a chacune des parties |’ occasion de présenter |es
faits de son point de vue sans aucune interruption. Uh bon
nedi at eur est une personne qui écoute avec attention et com
prénension. Il/Hle encourage les parties a expringer tous les
faits et sentinents cruciaux et essaie de dégager |es causes
sous-j acentes du probl ene. Aprés chaque récit, il/elle denande
aux participants ce quils attendent exactenent de |’ audi ence
et résune ensuite tous | es aspects essentiel s de | a question.

3. Résal ution du probl ene

Le nédi ateur reprend individuel | enent chacun des différents
aspects du conflit et tente d en dégager quel ques points
dentente possibles. Do la il/elle encourage le diaogue et la
coopération entre | es parties en conflit.

[I/Hle intervient fréguenment pour résuner et préciser |les
faits, en cherchant toujours des bases de négociation. Le
nédi at eur peut aussi s’ entretenir individuell enent avec chaque
partie pour chercher des conproms, des noyens de satisfaire
|l es besoins de toutes | es personnes concernées. S, nal gré ces
efforts, on arrive a une inpasse ou aucun participant ne veut
Ou ne peut «céder du terrain» al’aure le nédatewr dot sim
pl enent rappel er 1es notivations que chacun avait de recourir a
landdation Il Ny aapas de«formil e nagi que» pour arriver a
un accord ; chacun doit y nettre beaucoup du sien.

4. Accord

S les deux parties concernées sont satisfaites des résultats
de | a séance et arrivent a un accord sur |es aspects cruci aux du
conflit, le nédiateur procéde a un résuné de |’ accord en pré-
sence de tous les participants. L accord est précisé par écrit et
signé par les deux parties. Tous les signataires s engagent a
respecter les ternes de cet accord. Le nediateur pourra
reprendre contact avec les parties quel ques senai nes apres,
pour s’assurer que |’ accord est respecté.
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Les qualités

du n&di at eur

1 Qelles sont les qualités du nédiateur ?

Savoir écouter est certainenent |la premere qualité du
nédi ateur. Egal enent, il devra pouvoir faire abstraction de ses
opi nions ou val eurs personnel les qui ne doi vent pas peser dans
| e processus de nedi ation.

2. Le nédiateur doit donc étre neutre. Nest-il pas aors trop
di stancé du probl éne vécu par |es parties ?

Le nédiateur est neutre en ce sens guil ne prend pas parti
pour 1'un ou pour |’autre ; nais on peut nieux dire en préci sant
guil est entiérenent avec chacune des parties qui s exprine. Il
est partia avec |'une puis avec |’autre. En ce sens il est hunain
présent au probl ene vécu par chacun.

3. Le nédiateur est-il capable de tout entendre et de faire
abstracti on de ses sentinents ?

Dans le néne ordre didée, le nédiateur n'est pas un sur-
horme. Il connait ses limtes et devra pouvoir s arréter a
tenps et renvoyer vers d autres intervenants. Souvent la pré-
sence d un co-nédi ateur pernet d assurer un bon équilibre et
est le gage d'une nédiation qui «respire». De |a néne
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nani ere, |e nédi ateur aura besoin de «décharger » | es énoti ons
gu il a accunul ées lors de |a nédiation a travers un échange en
€qui pe, VOi re une supervisi on.

4. Le nédiateur (r)établit |a conmunication. Que faire si une
des parties ronpt ? 9 la nédiation n aboutit pas ?

Le conflit appartient aux parties en présence. Dans tous |es
cas, le nédateur aura a respecter les silences, les recds, les
ruptures, les échecs. Il aura |"humlité nécessaire pour consi -
dérer |’ éventuel accord conme une étape dans les relations
etre | es parties.

5 Le nédiateur doit-il étre spécial enent forné ?

Gette question entraine des réponses controversées. Pour
certains, tout le nonde ou a peu pres possede |es capacités
pour étre nédiateur et pourra se nettre au service de la coll ec-
tivité dans laquele il vit. Pour dautres, lanédation requert un
apprenti ssage assez conplet qui fait du nédiateur un profes-
siord .

Il senble en tous cas qu un nininum de qualités soient
nécessaires et que certaines personnes, au regard de |eur
expérience de vie, en possedent plus que d autres.

6. Le nédiateur est-il un concurrent du juge ?

Il faut plutét parler de rapport conpl énentaire entre le
nédi ateur et le juge. Les pays angl o-saxons appliquent depuis
parfois assez | ongtenps cette articulation justice-nédiation. La
neédiation n'est pas la panacée et certains conflits ne ressor -
tent que duneintervention traditionelle de lajustice

7. 2 qui le nédiateur doit-il tenir son nandat ?

n peut inagi ner des nedi at eurs nandat és et rénunérés par
les pouvoirs publics, la justice par exenple. Oh peut égal enent
envi sager des nedi ateurs prives exercant une activité i ndépen-
dante. La question de leur [égitimté est alors posée. Mis on
peut dire que | e premer nandat du nédi at eur procéde des par -
ties en conflit e les-nénes.

8 Hnaement, le nédiateur nest-il pas |le nouveau sorcier
d une soci été en désarroi ?

Il est certain que la tentation de powoir est grande pour le
nédi ateur dans la nmesure ou il est mis sur |e devant d une
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soci été qui cherche dans la privatisation des rapports soci aux
une alternative a la chose publique. Le nédiateur est un inter-
venant capable plus qu un autre de relativisation et de remse
en questi on.

Fanco s Bazi er
Lhi versité de Pai x de Nanur — Bel gi que

LA MEDI ATI ON SCOLAI RE

La nédiation scoaire se dével oppe ayjourd hui. Il s'agit de
forner des enfants vol ontaires pour intervenir dans les conflits
entre éleves. Gette dénarche, quand elle inplique |’ ensentl e
des él éves d un établissenent, peut devenir une approche ori -
gnale de |"éducation civique a travers |’ apprentissage de |a
parde de larencotre et de la gestion des conflits. Hle entre
parni les outils de prévention de lavidence a |’ écd e.
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La nédi ation scol aire

En Fance, la nédiation s’ est dével oppée dans de nonibreux
donaines de lavie socide, de lafamlle au quartier, en passant
par |'entreprise, nais ala différence d autres pays, |a néd ation
scolaire nen est encore qu' a ses débuts.

En revanche, dans | es pays angl o-saxons, et plus particuliere-
nent aux Bats-Lhis, la nédiation S apparente a une véritable
«success-story » (des nilliers d expériences). La nédiation se
dével oppe dans tous les établissenents scolaires, |’ équival ent
de nos écaes prinaires, les colleges en passant par |les |ycées
et aussi les universités. Le dével oppenent rapi de de |a neédia-
tion dans e mlieu scoaire ne doit pas nous faire oudlier que
cette institution est en crise et qu ele comait de plus en plus
de difficutés pour réguer les conflits qu éclatent en son sein
ou dans son environnenent direct. Dans certaines villes,
conme New York, parler de crise du systene scolaire, s appa-
rente a un euphénmisne, quant on sait que | es él eves, avant de
pénétrer dans | es enceintes scolaires, sont souns a des fouilles
ou doi vent passer sous des portiques, comme dans |es aéro-
ports, pour détecter |a présence éventuel l e d arnes.

Sil est vra que ce pays connait un contexte particuier de
violence, due en grande partie aux affrontenents entre
«gangs», on ne peut ignorer que les écoles, au néne titre que
les structures famliales et de quartier, ont touours constitué
des lieux de socidisation. @, actuellenent, les structures sco-
laires, coome celles du quartier, sont en crise et ne sont plus a
néne de jouer leur r@le traditionnel de régulation et de sociai -
sation. Gla explique la nontée du sentinent dinsécurité.
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La crise du systene scol ai re

Il serait illusoire de croire que la crise du systene scd aire ne
serait liée qua de sinples problénes de dysfoncti onnenent
corme par exenpl e | e nangue de noyens (enseignants, sur-
veillants, |ocaux.). ou encore a un archaisne des programmes
ou des néthodes pédagogi ques. La crise de |'école est plus
profonde et elle nest qu une des facettes de cette crise géné-
ralisée de nos systenes de régul ation social e qui touche
| " ensentol e des secteurs de |a vie socid e.

Linstituion scoarenest pas unsinple lieu d acqu sition des
connai ssances, c'est aussi un lieu de sociaisation et |es récents
événenents en France, allant de la question du port du voile,
en passant par les actes de violence et de vandalisne, sans
oublier Ies nouvenents des | ycéens, ténoignent des difficultés
des structures scolaires a réguler ces types de probl enes.
Linstitution scdare souffre dun déficit de régdaion, car les
fornes traditionnel les d autorité ne sont pas adaptées au régl e-
nent de ce type de conflit. En effet, le nodéle disciplinaire
repose sur |’ opposition des parties et |le prononcé d une sanc-
tion qui va du blane a |'exclusion. G type de regl enent des
conflits reproduit e nodel e en viguewr dans |a soci éé, quil soit
inquisitorial ou accusataire. Il nest pas adgpté a la nature des
relations scolaires et devrait reposer sur |a pédagogie de |’ édu-
cation, et non sur le systene de |a sanction.

Les institutions scolaires anéricai nes connai ssent des pro-
bl énes simlaires et ce nest pas par hasard si ce sont |es nou-
venents de nédiation conmunautaires qui se sont nobilisés
pour proposer |a nédiation conme node de gestion des
conflits. En effet, ces nouvenents de nédiation sont porteurs
d un nouveau nodel e de régul ation des conflits, plus consen-
suel, faisant appel aux technigues de communication et de
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négoci ation. Cette inplication ne vise pas sinplenent a
répondre aux probl énes immédi ats auxquel s sont confrontés
les établissenents scolaires coome |la violence, |e vandalisne,
| " absent éi sne...nai s aussi répond a une vocation pédagogi que
a travers la transmssion d un nouveau node de regl enent des
litiges : la néd ation

Les organisations de nédiation ont conpris que seul
| " apprenti ssage de la nédiation par les jeunes générations per -
nettrait une neilleure diffusion de ce node de regl enent des
litiges et contribuerait a |'andlioration des reations socia es.
Pour elles, il ne s'agissait pas sinpl enent de répondre aux pro-
bl énes i nmédi ats, nai s aussi de pronouvoi r un nouveau node
de réso ution des conflits. Bh natiere de nédiation scaaire, il
est clair que |'objectif poursuivi n est pas sinpl enent de
réguler les conflits nais de répondre a ce que | on appel | e pudi -
guenent en France | e «nal aise sco aire»

Les nodel es de nedi ation scolaire

[l Ny a pas un nodel e nai s des nodél es de neédiati on sco-
laire. Dune expérience a |’autre les proets sont dfférents. Lh
des plus classiques nais aussi des plus anciens est celui du
«BOCES Progran» qui a été nmis en place au début des années
1980 au sein du «Mddle Gounty School Dstrict New York
Sate» Cest undes plus classiques car il reposait sur la forna-
tion de professeurs et d éleéves en vue de la nédiation des
coflits, entre él éves ou entre ces derniers et leurs parents.

Cest un nodél e de nédiation «mxte», car il associe conme
nedi ateurs des enseignants et des éléves, nais aussi «res-
trent » car ces derniers ne prennent en charge que les conflits
opposant des €l éves entre eux ou avec leurs parents. |l existe
une certaine résistance de |la part des enseignants a accepter
que les litiges les opposant a leurs é eves fassent |'objet d une
nédiation. 9 les progranmes de nédiation linmtés a |a gestion
des conflits entre éleves ou leurs parents sont |es plus
répandus, il existe aussi des expériences conme celle nmise en
oevre par le MctimService Agency (VSA) de la ville de New
York dénommé SMART (School Mediators’ Aternative
Resol ution Team) qui associ e des étudiants, des parents et du
personnel scolaire, fornés a |a nédiation, pour résoudre |es
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conflits entre éudiants, parents et étudiants et professeurs et
étudi ants.

Il existe aussi |e nodel e de nédiation par les «pars» C est-&
dire la nédiation faite par des él éves dans des conflits oppo-
sant des collégiens entre eux. Lh des projets les plus connus
est cdu du «@nflict Minagers Rroject » qi a &éintié par le
faneux Gomrmunity Board de San Francisco. Il a dénarré en
1982 a la Revere Henentary School et ¢’ est un des projets |es
plus nediatiques, car |es photos des nediateurs en herbe
revétus des fameux T-shirts oranges portant |a nention
«@nflict Mnagers» ont fait le tour du nonde. Cans le cadre
de ce programme, |es nédiations se déroulent sans interven-
tion des adultes et dans |a cour de récréation durant les inter-
cours pour des probl enes nineurs. Le processus de nediation
repose sur le principe de la subtile pression conmunautaire, de
|"intervention de pairs et sur la reconnai ssance de ce node de
résa ution par les parties en coflits.

G programme, basé sur |’ apprentissage des techni ques de
conmuni cation et de résolution des conflits, devrait a terne
pernettre aux éleves d accroitre |leur responsabilité pour ang-
liorer le clinat scdaire de renforcer le sens de la coopération
et de la conmunaut é scolaire, et anener |’atténuation des ten-
sions et de lavidence entre les € eves.

Gace a |'aide apportée par une organi sation come |a
National Association for Mdiation in Shool (NAMES), ces pro-
granmes expérinentaux ont été utilisés comme nodel e pour
dével opper |a nédiation scolaire par de nonbreux B ats. G
nouvenent s’ est poursuivi au Canada et en Europe, ou la
G ande- Bret agne conmmence a expérinenter cette fornme de
résolution des conflits. En Fance, il nexiste pas, a notre
connai ssance, d expériences de nédiation scolaire et nous en
sonmes encore au stade de projets le plus souvent déf endus
par des organisations non |iées au nonde de |’ Education natio-
nal e, conme |es Boutiques de droit & Lyon ou le CGentre de for -
nation & lanédiation a RParis.

Jean-H erre Bonaf & Schnitt

Chercheur ONRS Lhiversite Lyon I,
nenbre du Réseau des Medi at eurs Associ és
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Cans un col | ege de Sarcel | es

«M» comme Medi at eurs

La nédiation n'est pas réservée aux adultes ! Des jeunes
sont devenus nédiateurs dans leur collége et dans leur école
prinaire, a Sarcelles, aprés une fornation de plusieurs nois. A
|"origine de cette expérience ariginde et encore trop rare en
France, deux enseignantes inquiétes de |’ accroissenent de |a
violence. Gt article et les deux suivants présentent cette
expérience depuis son dénarrage en 1994 jusqu' a 1999. Hle
se poursuit actuel | enent .

«lundi 2 nai : une fille est venue nous chercher pour nous
dreqesacopnerelu parlat pus. Jelu a dt ddler chercher
sa copine et nous sonmes rentrées dans la salle ; on a arrangé
le caflit : eles se sont expliquées.

Mrdi 3 nai : h a vu deux garcons en train de se battre
dans |a cour de récréation. On a denandé ce qui se passait. n
les a enmenés tous les deux dans la salle. Ils ot rég é avec
nous le coflit : ils sont repartis contents et ont reconmencé
lejeu (classe de Q).

Jeud 4 nai : ungarcon était entran de taper une fille; nous
sonmes i ntervenus nai s | e copai n (classe de 4°) de | a scer du
garcon a réglé le probléene et a sa fagon : il nous a bouscu és
g agfléelafille I'»

(s récits sont extraits du journal de bord d é eves de cin-
qui éne (coll ége de Sarcelles). Les jeunes nédiateurs y rel atent
fidélenent leurs interventions sur la cour de récréation, avec
l eurs succes et leurs échecs. Le projet de forner des él éves qui
pourraient renplir la fonction de nédiateurs en classe ou dans
la cour de récréation est né pendant |’ année scol aire 1992-93.
Nous sommes deux enseignantes (histoire-géographie en cin-
qui ene et seconde, et anglais en cinquiene, troisiene dinser-
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tion et seconde), qui travaillons dans un établissenent privé
sous contrat regroupant école, colége et lycée a Sarcelles. Il y
a trois ans, nous avons été particuliérenent narquées par |la
nontée de la vidence a |'extérier nais aussi a |’'intérier de
|"établissenent : éleve ténoin dun neurtre dans sa cité ;
€l eves blessés par leurs canarades ; enseignants frappés par
des €l éves...Toutes les sorties de classe donnaient lieu & des
affrontenents avec des classes d autres ecoes et il falat ére
en pernanence sur le qui-vive pour intervenir avant que |es
i nsul tes ne dégénerent en nél ée général e.

Tout était ainventer

Aussi nous avons été trés intéressées par |’article paru dans
le nunéro de janvier 1993 de NVA (Non-M ol ence Actualité)
sur la nédiation scolaire aux Bats-Uhis. Nous avons cherché a
savoir ce qui se fasat en Fance, et cotacté les différents
organi snes de fornation & la nédiation. G nous a répondu
quil Nexstait rien. Nous avons donc écrit aux Bats-Uhis. Ren
Tout était ainventer.

Le nonent paraissait particuliérenent propice pour cette
expérience : dans |’établissenent ou nous ensei gnons, |es
€l eves de sixiéne et cinquiéne ont |e choix entre cat échése et
«éducation aux valeurs», et sont de noins en noi ns nonfr eux
a opter pour l|la catéchése. Le programme d éducation aux
valeurs venait d étre défini en sixiene (présentation des diffé-
rentes religions), nais celu de cinquiéene ne |’ éait pas encore.
Nous avons proposé d aniner un atelier «M ol ences-résol ution
des conflits-nédiation» et présenté a |’ équipe de direction puis
aux dél égués des parents d éléves un projet tres précis qui a
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été accepté. Ansi, nous avons rencontré a deux, pendant
toute |’année et tous les quinze jours, vingt-quatre garcons et
filles entre douze et quatorze ans. (s séances avaient lieu le
lundi en fin de journée. Hles duraient une heure et quart et
concernai ent au début des él éves peu notivés par le sujet :ils
ne venaient que parce quils avaient fait le choix de ne pas aler
en cat échese. Nous en connai Ssions environ un tiers que nous
avi ons en cl asse.

Nous avons repris, en |’adaptant, le contenu d un certain
nonfore de stages que nous avions suivis depuis une dizaine
d année (Lhiversité de Paix de Nanur, Gonmunauté de |’ Arche
de Lanza del Vasto, Qun du Larzac, Mennonites.). Nous avons
égal enent profité d expériences de nediation nenées dans |e
cadre de la juridiction pénale. Travailler avec des € éves de cin-
qui éne est particuliérenent intéressant : les jeunes de cet age
ot déa une certaine naturité et encore une rel ative confiance
dans |’adulte. Ala période de |la pré-ado escence, ils cherchent
anettre des nots sur ce quils ressentent. Nous avons d abord
travaillé a partir de jeux, de questionnaires pernettant aux
jeunes d observer leur fagon habituelle de gérer les différends
et leur environnenent. Nous évitons tout ensei gnenent nagis-
trd.

Les preniéres séances sont consacrées a une mse en
confiance, a une neilleure connai ssance des €l eves entre eux
et des valeurs auxquelles ils croent et dot ils savent faire
preuve. Nous apprenons aux €l eves a avoir sur eux et ceux qui
les entourent un regard positif, ce qu est tres dfficile pour cer-
tains qu ont tendance a ne voir que leurs défauts. Nous privil é-
gons |"application des principes de la nonvidence. Nous Wili -
sons égal enent | es dessins, |’ expression corporelle et |es réves
éveillés, tous noyens pernettant aux col | égiens de réfl échir et
d expérinenter autrenent. Dans un deuxi éne tenps notre tra-
vail est surtout basé sur des jeux de rdle concernant |es
coflits vecus et choisis par les éeves, ansi que sur |atéache de
nedi at eur .

Raconter, plut6t que se bagarrer

Nous enpl oyons |es techniques du «brain stormng» («t em
péte de cerveau») et regouons les coflits jusqu a trouver une
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solution ne désignant ni perdant ni gagnant et qui soit donc
acceptable par tous. Des exercices d écoute et de reformil a-
tion sont intégrés aux ateliers. Nous avons pu suivre la progres-
sion que nous avions préparée, nais c est seul enent en nars
gue nous avons proposé aux €éleves qui avai ent commencé a
vor plus clair dans les coflits axquels ils éaient nélés, de
devenir nédiateurs. G fut une étape inportante qui a néces-
sité un gros travail pour que la nédiation soit conprise et

acceptée. Les futurs nédiateurs sont allés avec enthousi asne
présenter |a nédiation dans |es quatorze classes du prinaire et

les dix classes de sixiene et cinquiene. De notre cété, nous
avons rencontré certains professeurs, toutes les institutrices et

les surveillants. La nédiation devait étre assurée sur la cour de
récréation entre 12h et 13h15 et il état nécessaire que tout

le nonde soit inforné. Uhe salle de pernanence était a la dis-
position des nédiateurs, eux-né€nes reconnai ssables par un
dossard narqué «M» de facon trés visible. & fut dalleurs une
grosse déception quand ces dossards, gentinent confec-
tionnés par une nere d él eves, arriverent : leurs cou eurs jaune
et rouge avaient éé choisies pour étre tres visibles de loin
nais, hélas, ce sont les coulleurs de MDonald's ! B les pre-
mers meédi ateurs durent affronter quel ques quolibets...
Pourtant, des vacances de printenps jusqu a la fin juin, les
neédi ateurs, par groupes de quatre (deux garcons, deux filles),

assurerent trés réguliérenent |eur fonction quotid enne dans |a
cour.

Les enfants du prinaire firent volontiers appel a eux, parfois
égal enent des sixienes nais il était rare que des jeunes de | eur
classe leur denmandent d'intervenir. Les nediateurs firent
preuve de beaucoup de sérieux et dinagination. Ben sir, ils
ont eu parfois tendance a proposer des solutions alors que
|"idéal était que celles-ci viennent des jeunes en conflit. Mis
quand il s agissait des petits, ils nanquai ent souvent d expe-
rience et de vécu leur pernettant de trouver eux-nénes des
réponses. Dailleurs le seul fait de venir raconter ce qui les
oppose suffit souvent a éviter |a bagarre.

Sr 24 éeves ayat participé a cet atelier de fornation a la
neédiation et qui navaient, au début, aucun notivation particu-
liere, 17 ont souhaité étre nédiateurs dans la cour. Les 7
autres ne |'ont pas fait par manque dintérét, pensant que
C éait inutile ou par crainte des noqueries. En fin d année, une
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douzai ne souhaitait pouvoir continuer sur ce thene a la rentrée
prochaine. Husieurs proposaient daider a leur tour a forner
d autres nédiateurs. Qel ques-uns insisterent sur le fait que
cette fornation avait eu des répercussions sur leur vie quoti -
dienne, dans les disputes auxquelles ils sont nél és. Lh gargon,
au tenpéranent assez agressif, explique que naintenant,
avant de se battre, il cherche s'il y adautres sd utions.

L’ expéri ence se pour suit

9 certains nédiateurs ont essuyé des noqueries, ils ont sus-
cité égalenent de |'envie chez les plus jeunes du prinaire qui
ont dit souhaiter devenir dans leur classe de «petits neédia-
teurs» : envie aussi chez certains éléves qui adlaent en cateé-
chese et qui ont denandé, en dehors des heures de cours, une
formation qui a pu leur étre donnée, nais un peu trop rapi de-
nent. (hez les adultes, les réactions sont intéressées : lesirs-
titutrices sont neutres ou favorables. Lune delles a fat filner
par ses €leves une interview des nédiateurs. Certains sur-
velllants de cor ont joue le jeu et dirigée les efants en coflit
vers les nédiateurs. Bté fanlles, la noitié a encouragé trou-
vant que c' était une bonne idée et que cela pouvait servir dans
lavie. BEfin ladrection nous a denandé de continuer. Aussi, a
la rentrée, nous avons repris la fornation de 34 jeunes de cin-
qui éme. Nous rencontrons égal enent chaque senai ne des
nédiateurs de |'an dernier et des éléves de quatriene vol on-
taires pour une fornation quils n'ont pu avoir |’ année passée.

S le bilan nous parait largenent positif, nous M avons pas |a
prétention de résoudre |es probl enes des banlieues. Notre ate-
lier se donne pour principal objectif de réguler les conflits
essentiellenent dans le cadre de |'école et ne donne pas de
solution immeédi ate au probl ene des agressions et du racket.
Notre travail se veut avant tout préventif nais il nous renet
aussi en question, nous, adultes, car il forne des jeunes exi -
geants quant au drait et alajustice

Bigtte Liatard et Babeth Daz*
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* HEnseignantes, aninatrices de |’association Génération Mediateurs.
Hles ont publié ontre violence et nal-étre, la nédiation par |les
él éves, EJ. Nathan, ainsi qu une cassette vidéo sur |a nédiation au cd -
lee

CONTACT

Génération Mdiateurs,

114 rue de Vaugirard,

75006 Pari s.

Td. : 0145443942

Ml : genedi at @l ub-internet.fr
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Ténoi gnages d' él éves nédi at eur s

«J essaie deréger leconflit anncal enent »

Quand des él éves deviennent neédi ateurs et interviennent
dans certains conflits, cela a un effet bénéfique sur ces
conflits, dune part, nais aussi sur |es nédiateurs eux-nénes,
qQui gagnent en assurance, S ouvrent aux autres, apprennent a
se naitriser et s’ expringer sans violence...Cest ce que nontre
une étude sur une expérience de nediation scolaire a Sarcell es.

Bigtte Liatard et Babeth Daz, enseignantes, sont al’origine
d une expérience de nédi ation scolaire nenée a |’ écol e du Saint
Rosaire (a Sarcelles), depuis 1993. Jeanne Dunas Meggl é a
rédigé un nénoire relatant cette expérience sous |’'intitulé :
«La nédiation instrunent de fornation de |’enfant, dans le
cadre d un projet de société axé sur une culture de pai X »
Actuell e présidente du Réseau des nedi ateurs associ és (RWN
de Paris-l1le-de-Fance, elle s intéresse depuis |ongtenps aux
questions de nédi ati on.

La nontée de la violence dans leur école, en 1992, angne
Bigtte Liatard et Babeth Daz a réfl échir aux noyens construc-
tifs dintervenir (voir article précédent). Durant la premeére
annee, 24 garcons et filles de 11 a 13 ans sont sollicités.

130 él eves sont devenus nedi at eurs.

Bigitte et Babeth nettent en place dans |eur établissenent
un atelier nonmé : «M ol ence-gestion des conflits-nédiation»a
destination des eleves. Hles travaillent avec ces derniers a
partir de dessins, d expression corporelle, etc., afin de per-
nettre aux enfants d observer |eur fagon de se conporter
habi tuel lenent et de gérer leurs différends. En nars 1993,
aprés la premere séquence de fornmation tous ceux qui |e dési -
raient purent devenir nédiateurs. La formation s’ étend sur 15
séances de 50 ninutes. 130 él éves sont devenus nedi ateurs
depui s | e début du projet.

Face a cette expérience, les adultes ont, dans |’ ensenl e,
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réagi de naniére positive. Les autres enseignants y sont favo-
rables ou restent neutres. Parmi les surveillants présents dans
la cour, certains jouent lejeuendrigeat |les enfats en conflit
vers les neédiateurs. Du cb6té des parents d él éves, une noitié
environ encourage |’ expérience. Efin la direction de |’ établisse-
nent, satisfaite des résultats obtenus dans la résol ution des
conflits a denandé que |’ action soit poursuivie.

\oi ci quel ques ténoi gnages de jeunes nédiateurs de |’ écol e
du Saint Fosaire recueillis par Jeanne Dunas Meggl é.

H cham: «Gla ma vrainent changé : avant, |a noindre
insulte ou geste de travers envers noi était réglé par la
bagarre a ors que naintenant la nédiation ne fait réfléchir car
j'arrive a contrdler non corps grace a cette expérience et
j'essaie de régler le conflit amcalenent [.]. G qu ma paru
difficile cest sutout de minposer dans la cowr (ndr : conmme
néd ateur). En fait au début rien ne semblait facile. Les réac-
tions par contre étaient assez différentes aux yeux de tous :
les plus jeunes (naternelle, prinaire) nous admraient, ceux de
notre age, ils se sentaient trop fiers pour venir nous voir.
Quel ques profs ne faisaient rien pour inciter les jeunes a conti -
nuer la nédiation. Quant a d autres ils étaent vrainent ravis de
voir que |’ on pouvait régler les probl enes avec autre chose que
les sanctions. Quant aux parents ils étaient fiers de leurs
enfants [.].. »

Pascal : «La nédiation ma apporté noins de timdité. Avant,
je participais pas trop en classe et naintenant je conmence a
plus participer. Ga na donné plus confiance en noi. Je discute
plus avec na famlle. Oh voit quil y a des gens qui ont
confiance en nous donc on prend confiance en soi. O essaye
de bien faire pour eux, pour quils nNnaent plus de probl énes.
Qh est utile. Les professeurs avant ils ne nettaient «perti -
cipez pus» naintenant ils nele nettent plus. Avec | es copains
d écol e aussi je mentends meux..»

Andais : «la fonation fone bien. Hle aide sur le terrain En
fait, il fau que les enfants aent confiance en nous parce que
sinonils parlent pes, ils se cancet. |l fat dga se présenter,
étre le plus gentil et les nettre en confiance [.].. Asec non
frere il y a beaucoup de problenes. Depuis que je fais de la
nédiation on se parle. Mne si on ne sent pas, on se parle.
Arec na nére aussi c'est plus facile de discuter quand on a
été nédiateur parce qu on se sent plus en confiance et j’arrive
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plus a parler avec non pere. Avant j’'étais un peu intinndée par
non pére...l1l se féachait souvent. Mintenant on arrive a dis-
cuter et il se fache noins. »

Sophie : «Je trouve que ca ma apporté dans non travail
parce que j’'ai beaucoup de neilleures notes. Jai du nal a ana-
lyser pourquoi nais je pense que conme je fais plus attention,
je gae pus non travail et donc j'arive a faire plus de travall
gue les autres. G2 que j'al bien ané dans |a fornati on ce sont
les jeux de rOles qui nous faisaient interpréter par exenple un
enfant que |’on conaissait bien qui s état fait voer son porte
nonnai e par un autre, et que |'autre vou ait pas venir, donc fa -
lait trouver des solutions pour |’ anener et ca narchait assez
bien. Ja énornénent envie de continuer nais nal heureuse-
nent en quatriéne, on peut plus. Aors ¢ca menbéte [.]. La
neédiation je trouve ca génia !»

Lhe facon | udi que de se découvrir

Marc i «Mi, en Q\2 j'avais eu un conflit avec un petit, enfin
ncegain B pisjesusdlévar lesdaers e j'a fat :«ll
mentéte, il ne dit ¢ca ca ca.» e ados, ils ot régé non
conflit et jene suis dit quecest vrainent bience quils font...
Enh cinquiene j'a tout de suite été intéressé parce que je ne
Suis souvenu de ce quils avaient fait pour noi. [.]. G ma
tellenent intéressé que je suis revenu | e second trinestre pour
approfondir [.]. Cétait avec non frere (trisomque) que je ne
battais. Mintenant on s’est arrangé et chacun préte ses
crayons de coul eur. En classe on est noins tinmde, néne si on
a peur de se faire renvoyer si on va denander, laony va B
pus ca nous ade a prendre la parde. [.]. Ja appris a par-
tager les taches du quotidien. Mintenant je prends |e couvert
de ma nere et non frere celui de non pere. Ma nere est
contente, et puis plus de bagarre..»

Lh professeur d origine libanaise, Aa Aaman, a découvert
| " expérience de nédiation de Sarcelles en néne tenps que |le
phénongne de la violence scolaire. Au Liban, du tenps de la
guere |'écde éat undes raes liex al’axi dela guerre Il a
€gal enent ténoi gné aupres de Jeanne Durmas Meggl € : « Avec
la nédiation, les enfants conmencent de facon |udique a se
décowrir. Ils ne savaient pas ce qUuils éaet au fond Ils ne
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S acceptaient pas donc ils refusaient les autres, et C est cette
vidence qu sortait. Ils ont pu décowrir leurs propres aptitudes
a faire quelque chose de positif [.]. DBs quils se retrouvent
sur le terrain, ils savent quils nettent des petits ja ons pour
gue ca aille meux quelque part. Cest ca qui est formdable !
Décowrir guils ot des potentiaités pour aler un peu plus lan
et éviter lecoflit inkile avec les atres» Aapale ass dela
neédi ati on scol ai re coome d’ une «thérapi e de groupe »

Cette expérience de neédiation donne aux enfants-nedi a-
teurs les plus timdes |es noyens de s’ expriner et de prendre,
ainsi, confiance en eux. Les enfants les plus agressifs vont peu
a peu se naitriser et s expringr sans viodence. |Ils apprennent
aussi a distinguer |'obgjet du coflit de la personne avec qui on
est en coflit, a écouer. Ils rédiset, efin que le coflit est
nornal et constructeur et que |’ on peut le gérer autrenent que
par la vidence. Enh définitive, cette riche expérience de néd a-
tionennmlieu scoare pernet de faire recuer lavidence, ce qui
est son objectif. Gette action de prévention a été sa uée par le
Qub européen de la santé qui a réconpensé |le travail de
Bigtte Latard et Babeth Daz par |'attribution de son premer
prix, fin noventre 1997.

Jean-Fancois Rviére
Non-M ol ence Actualité

SOURCE
Aticle paru en février 1998
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Sycdles:

une «éducaionalacivilité»

Les éleves de QM2 de |"école prinaire privée du Saint Rosaire,
de Srcelles (95), ot suivi depuis le début de |'année sco aire
une fornation a la nédiation scolaire. 24 d entre eux ont été
désignés pour recevoir une formation plus poussée et inter-
venir conme neédiateurs lors des récréations, ce quils font
depuslenns davril.

«Yapus de coflits dans la cour » se plaint un él éve-nédi a-
ter. «Il y a au noins une bagarre par jour » réplique un autre.
Nous sommes dans une salle du sous-sol de |'école, apres la
cantine. Les deux fornatrices, Bigitte Liatard et Babeth Daz
(enseignantes dans les parties collége et |ycée du néne éta-
bl i ssenent) encadrent une réunion de bilan et d éval uation
avec les 24 él éves nediateurs. Gomment faire en cas de refus
de la nédiation par |'un des ééves en conflit ? Comment gérer
les relations avec les surveillants et délimter les rdles de
chacun ? Gonment faire conprendre la confidentialité (les
neédi ateurs garantissent |e secret de ce qui leur est dit sauf en
cas de «grand grand probl éne» auil fat avertir lasuvellate
ou un enseignant). B puis il faudra prévoir que les nédiateurs
actuel s passent dans toutes les classes pour pouvoir étre vus
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par les 305 ééves de |'écde |ls portent bien un brassard noir
et vert quand ils sont «en service», nais cela ne suffit pas tou-
jous pour quonles sdlicite

Les trois classes de Q\2, soit 90 él éves, ont recu une forna-
tion de base a la nédiation pendant quinze séances, dans |e
cadre de |’éducation civique. Au programme : découverte de
soi, conprendre les différences, apprendre |’ écoute (travail sur
le bouche a oreille, la transmission, la runeur.)., |es énotions,
conment se faire une opinion, etc. «Cétait vranent trois
quarts d heure ol les enfants se sentaient libres de parler de
leurs probl énes, ténoigne un instituteur,les enfants ont
conclu que les «cours» de nediation leur ont perms de
prendre du recul par rapport aux conflits» Uhe institutrice sou-
haite renouvel er |’ expérience «car na classe, cette année, est
trés agréable, attentive, ndture, e je souhaite voir si c'est le
résultat de la nédiation» Les trois instituteurs de Q2 consta-
tent que la fornmation a la nédiation a ouvert des portes aux
enfants, et a changé |le conportenent de certains d entre eux
«qui cherchent naintenant a se parler » «Ja |'imressonquil
y a noins de bagarres que les autres années au noi s de juin
constate une ensei gnante, inpression partagée par |le directeur
del'écdeprinaire Rerrick Qetelier.

Ala fin de la fornation, beaucoup o enfants étaient vol on-
taires pour étre nédiateurs, nais il a falu en désigner quatre
par classe qui ont suivi une fornation suppl énentaire de trois
heures aprés la cantine. La désignation a été différente dans
chaque classe : par dection dans |’une ; dans une autre |es can-
didats ont dO expliquer leur notivation ; dans une troisieéne
ceux qui ne nangent pas a la cantine n'ont pu étre nédiateurs
car ils sont absents pendant la récréation de mdi, la plus
| ongue. Lhe premiére équi pe de douze a recu la fornation sup-
plénentaire et a conmencé a intervenir début nai. Lhe autre
équipe aprislerdastros senaines plus tard. Gague jour et a
chaque récréation, |’équipe constituée de deux nédiateurs en
service change. Lh «Gahier de nédiation» sert de liens, les
interventions y sont notées. Les nédiateurs doivent étre
attentifs et disponibles pendant |e tenps de la récréation,
néne Silsot ledaot djouer. IIsnot pesledat depunir n
de Cécider alaplace des autres, nais ils doivent aider arétadlir
lesrdaios et aéiter lavidence

Lhe nédi atrice raconte ainsi une intervention : «Deux petites
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filles étaient entrain de se disputer parce que |'une ne vou ai t
plus parler a l’autre. Je lewr a denandé de mexpliquer le pro-
bene, jelewr a posé plein de questions et C' était juste pour
un truc béte parce que leurs parents s étaient fachés et ne
voul aient plus que leurs enfants se voient. Mintenant, |es deux
petites filles se parlent & nouveau. Dans ce cas-1a, onest dléle
sigder alasuvellante et au directeur parce que ¢ éait com
pligue. Oh ne pouwait pas se néler des affaires personnelles. »
La présence des nédiateurs est un recours pour les enfants,
surtout pour les plus jeunes. Cest aussi un exenpl e parce que
des enfants consacrent leurs récréations a aider les autres.
Gependant peu de QW2 senblent solliciter leurs coll egues, par
peur que leur probléne soit connu dans leur classe, peut-étre
aussi parce qu'ils se considérent conme égaux des nedi ateurs
et donc pouvant se passer d eux ? Ue fillette de (EL dit que
les nédiateurs «nous aident a arréter de nous disputer ;ils
nous disent de nous expliquer » ; une autre : «les nédiateurs
not pas le droit de punir, n de gronder hyper fort, n de le
direaudrecteur »

Goisir entre foot et nédi ati on

@ nardi apres-madi, lorsque le journaliste de Non-M ol ence
Actualité cherche les médiateurs : ils jouet au foot et |'un
dentre eux ne porte pas son brassard...Les neédiateurs sont
des enfants qui ont aussi envie de se défoul er pendant |a récré
nais la pratique du foot est-elle bien conpatible avec leur ser-
vice ? «Leur présence est bien plus efficace pendant |a | ongue
récré de mdi, sodige ue institurice, car nous ne somMes
pas dans |la cour » Les nediateurs devraient répondre a toutes
les sdlicitations nais ce nNest pas toyours le cas : «quand on
| eur denande, ils veulent pas parce quils jouent », ténoigne un
«petit » Uh atre dt : «Les O\ font tout le tenps leur loi »
notanment en ce qui concerne le terrain de football. Uh régle
de partage senbl e avoir éé établie en conseil décoe, nais ele
nest pas respectée. Lalo du plus fort régne et les plus petits
ne senlent pas avoir recours aux nediateurs qui, en |’ occur-
rence, risquent d étre juges et partie ! Autre recours en ce
cas : avertir les surveillants ou | es ense gnants pour que laréege
soit appliquée, nais on risque de passer pour un rapporteur ! Le
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respect d autrui et de la régle conmine est un long apprentis-
sage, néne pour des él eves-nediateurs ! Dautant que la cour
est parfois senge de pieges : certains é eves s anusent a pro-
voquer |les nediateurs «pour quon les tape et guon ne soit
plus nédiateur » dautres sinulent des conflits pour voir com
nent ils interviennent, d autres enfin, intéressés, viennent
s inforner.

Lh autre «pgit » renarque que, parfois, un nédiateur prend
partie pour son copain car, sinon, celui-ci risque de ne pas étre
content. Uh garcon souligne néne : «on dirait que | es nédi a-
teurs, c'est les noins sages des O\ ! » Les nédiateurs doi -
vent-ils étre des exenples néne quand ils ne sont pas «en
service» ? Sans doute car cela augnenterait leur crédit auprés
des autres enfants et serait en cohérence avec le projet, nais
on ne change pas du tout au tout des enfants un peu turbu-
lents néne avec une fornation & la nédiation. Lhe institutrice
estine que certains nédiateurs ont trouvé |a une occasion
d étre reconnus comme responsabl es alors qu effectivenent,
ce ne sont peut-étre pas les plus sages...Mis |'enjeu de la
neédi ation est peut-étre encore plus inportant auprés de ces
enfants-la qu doivent canaliser leur agressivité ? Lh nedi at eur
remarque : «avant je tapais tout le tenps, naintenant je tape
noi ns» Dautres ténoignent que, désornais, ils se |aissent
noi ns enporter par leur colére, aussi bien a |’ école qu en
fanmlle. Certaines nédiatrices interviennent néne dans des
coflits entre adutes. «Mi, racote |'ue detre ele jera
pas réussi a régler un conflit parce que c' était entre des
adultes : las due fée ils ot falli envenr ax naimns & je
ne suis ms entre eux en leur disant quils se conportai ent
conme des bébés. Ils nont pas |é&che |’ affaire pour autant,
nai S sans en venir aux nans .»

«Les enfants prennent conscience qu ils sont inportants »

Le drecteur de|’écde prinaire, Rerrick Gatelier, estine que
«L' expérience reste plus positive pour les enfants qui ont été
formés conme nediateurs que pour |les autres. CGependant |a
nedi ation pernet aux enfants de savoir qu' en cas de pro-
bl énes ils peuvent étre aidés, et par d autres personnes que
par des adultes surveillants. Nous avons été confrontés a des
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difficutés pratiques puisque les nédiateurs doivent avoir un
local, se retrouver dans |e calne. Au départ nous avi ons ouvert
le hd|l dentrée por gérer les caflits, nais il y aeutrées vite
des débordenents, nous avons donc ferne. Les n®&diateurs
sont obligés de rester dans la cour et il faudra trouver une
sol ution pour |’ année prochaine. La nédiation est un travail sur
soi, conme on peut le faire au théatre (nous avons égal enent
un atelier thédtre et un systéne de tutorat de jeunes collé-
giens et |ycéens qui aident les prinaires). Les enfants prennent
conscience quils sont inportants, qu on peut |es écouter,
guils peuvent avoir des responsabilités. Qelle responsabilité
confie-t-on aux enfants d habitude ? Cest un travail socid et
educatif. Nous dépassons le rdle d ensei gnenent de |’ écol e,
nais ayjourd hui si on se contente d avoir un rdl e d ensei gne-
nent, |'écde sera hors-jeu. Il faut trouver les pratiques péda-
gogi ques pour notiver les enfants. G2 qui a peut-étre nanqué,
cest 'eq@icaion : présenter le proet a toute |’ équipe ense -
gnante, aux survelllants, afin que tout e nonde soit partie pre-
nant e .»

Bigtte Latard, fornatrice et initiatrice du prget estine que,
|"année prochaine «il faudrait que | es enseignants prennent en
nain eux-nénes la fornation des éleves a la nediation, en
notre présence». L expérience nenée depuis cette année dans
cette écoe prinaire (nais la nédiation scolaire existe au cd -
leége voisin qui fait partie du néne établissenent depuis
1995), est un laboratoire passionnant. Lhe telle pratique de
nédi ation peut-elle se généraiser, voire ére intégée par |’ Eu-
cation nationale ? «9 les enseignants ne sont pas partie pre-
nante, je ne vois pas conment ca peut narcher, et il faut des
gens conpétents pour la formation, estine Rerrick Getdlier.
Babeth D az, égal enent formatrice des nédi ateurs, est
réservée : «La nédiation inplique que |’'on soit prof ondénent
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bi envei |l ant par rapport a chaque enfant. Nous sommes
opposés a la diffusion des outils sans la fornation. S on les
uilise sas |'é&a desprit, cda peut faire du nal. » Hle pense
que des formations a la nédiation devraient étre proposées
aux enseignants du prinaire. (ela parait souhaitable car la
nédi ation se révele étre une éducation a la «advlité, sdon
|"expression d une institutrice, au respect de soi-néne, de
|"autre, de |’ environnenent » particuliérenent pertinente
ayoud hu .

Cristian Le Mut

CONTACT

Brigitte Liatard et Babeth Daz (cf. coordonnées page 39 de cet
ouvr age) .

SOURCE
NorM ol ence Actualité, juillet 1999.
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Sii nt- B i enne-du- Rouvray
la nédiation, unoutil pour les scdaires

Qmment faire face a la vioence a I’ écoe ? A Saint-Bienne-
du- Rouvray (Seine-Maritine), adultes et él eves se sont
retroussé |les nanches pour nettre en place une pratique de la
nediation et de la gestion des conflits. La nédiation n est
certes pas le renede-miracle, nais |’ éducation a | a gestion des
coflits constitue | une des taches prioritaires de |'écde Nest-
cepas lelieu d éducation a la citoyenneté ?

Qi entre a |’ écoe Jean Micé ou au col | ége Robespi erre peut
voir, dans le hall, un agrandi ssenent photo en coul eur ou sort
présentés ceux qui ont été cooptés comme «nédiateurs» au
cours de |’année 1994-1995. Sous |a photographie, |’inscrip-
tion des nons et de la classe de chacun est |la garantie que, Si
nécessaire, il est possible dinterpedler I’un ou |'autre dentre
eux, pour nettre en oevre ce que |les €l éves des cl asses sensi -
bi |'i sées appel | ent en connai ssance de cause : «une nedi ation»

L' école Jean Mcé et le coll ége Robespierre sont deux éta-
blissenents inportants de |a Zone d éducation prioritaire (ZEP
de Sint-Bienne du Rouvray. Les éléves de |'école primaire
J Macé (14 classes) vont majoritairement au coll ége
Robespi erre, |equel est, grace a sa principa e, Fancoise
Pasqui s- Dunont, un él énent fondateur et noteur de la ZH°P. Sil
était logique que les deux établissenents se retrouvent dans
une action conmune, cela est pourtant le fruit de multiples
paranetres et étapes. Quand |le Conseil de ZEP, en jan-
vig 1992, évogua | a nécessité de travailler sur la «restauration
de la citoyenneté», cette orientation fut suffisamment par -
tagée par de nonbreux partenaires pour gu’ un progranme sur
«la vidence et la gestion des conflits» sot daboré Cest au
sein du dspositif piloté par I'Bat, intié par la «Mssion Paul
Hcard» et dénommé& «Services publics de proximté», que se
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mrent en place les premeres actions, réflexions et fornations
par le biais dun outil retenu colectivenent : le thédtre forum
Cest avec «Ac-en-ciel »conpagni e parisienne dont |e pro-
gramme annoncait du «thédtr’'ala Z2P» que nous avons acqui S
une culture conmune, de la naternelle au collége, et engagé
un travail qui se poursuit encore ce jour. @ sont plus de 25
ateliers, donc de nonents de rencontre avec des publics, que
NOUS avons connu en troi s années scol aires, sans conpt abi | i ser
les ateliers organi sés avec des adultes et les intervertions lors
de nanifestations thénatiques : sida, ainentation, congrés
associatif sur lalecture...

«ledrat dintervenr »

Gace a I'instauration d un «groupe de suivi » auquel partici -
pent tous les acteurs de ce programme (justice, police, santé,
éducation, associations.) le constat fut fait au bout d une
année de la nécessité d acconpagner |e théatre forum par
d autres dénarches : il s agissait, anrdela d une expression
i ndi spensabl e sur les vécus et |es préoccupati ons des | eunes,
de tenter de les anener a intervenir réellenent sur ces conflits.
Cest par le biais dun cycle de fornation organisé par |es
«Services des actions de |'Bat » que se produisit |a rencontre
avec Jean-Pierre Bonafé-Schmtt, chercheur au O\RS : la
«nmédiation» telle quil la décrivait, en usage dans certains
quartiers, apparut conme une voi e a expl orer.

En février 1994, |’ expérience a pu dérmarrer avec deux
classes (QM-QO\2 et O\R) de Jean Macé et deux cl asses (6° e
5°) de Robespierre. En s’ engageant dans cette action, les
ensei gnants ont déclaré voul oir, comme |e précise Bruno
Pesquet, cheville ouvriére de |'action a |’ école Jean Mcé,
«petit a petit, anener les enfants a priviléger le dalogue de
preférence a la vidence, a recomditre a d autres (leurs pairs)
le droit dintervenir pour tenter de rétablir le dial ogue, a
S approprier des regles de vie colectives et ales accepter, leur
faire observer des situations de conflits et rechercher des
nét hodes pour rétablir «la pax» sans pour autant se faire
trop dillusions car des habitudes se sont ancrées, dans ce
quartier, qui ne s effaceront pas, d un coup de baguette
nmagi que »
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Tout d abord, un questionnaire a été proposé aux enfants
afin de cerner les représentations et leurs pratigues en natiere
de gestion de conflits. Qs questionnai res anonynes qui ont
été renplis avec la coordonnatrice de la ZEP, personne exteé-
riere de la classe, ot é&é ensuite dépouillés par |e laborataire
de recherche de Jean-F erre Bonaf é& Schmitt. Les réponses aux
questions qui pernettent, et aux adultes et aux enfants, de
s'interroger sur la perception des relations adultes-enfants,
enfants-enfants, ont été gl obal enent présentées lors d une
séance publique, il y a un an. Hles seront conparées aux
réponses que feront les éléeves, a la fin de |’ expérience,
lorsqu ils seront soums a nouveau au néne questionnaire,
pour éval uation du programme.

Dans un deuxi éne tenps, une sensibilisation a |a dénarche
et une explication des concepts ont été mses en cevre par
Jean-H erre Bonaf é&-Schmitt. Des jeux de rdles qui ont perms
une inplication de tous les éleves ont été filngs, puis ana ysés
a la séance suivante par tout le groupe. Gette phase a permis
d approfondir le role des futurs nédiateurs, et d observer leurs
capacités d écoute, d aide a la recherche de sol uti on aux
conflits. Cest a cette étape que, sur proposition des ensei -
gnants et avec les conseils du chercheur, furent cooptés des
jeunes susceptibles de devenir nédiateurs. «Au niveau du
choi X, dans chague classe, |e choix des adultes reste déterm -
nant : pour que |’ expérience puisse se prolonger sur trois ans,
pour que les enfants puissent, dun point de vue intellectue,
fortifier les conpétences requises et les transnettre a d autres
ultérieurenent, et surtout pour quils ne dével oppent pas des
conportenents de caids...Gela ne veut pas dire quil s’ agisse
pour autant d €l énents n ayant pas de probl énes avec |a dis-
ddire : certains auraient néne des rapports plut6t vi goureux
avec leurs camarades » Restait a parfaire leur fornation, a
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nettre en cevre les nodalités de leur intervention, a rédiger
un guide du nédiateur-él eve, et a assurer |la pronotion du dis-
positif.

Bn féwrier 1995 eut lieu au collége la toute premere nédi a-
tion, avec des éléves qui S étaient donc engagés dans ce cycle
| "année précédente : le fat ndrite d &re naté ca il ne fau
surtout pas inaginer que |’instauration dun tel dispositif est
instantané. Il faut oboserver que I'intérét des jeunes nest janai s
retonbé, que les acquis théoriques sont, y conpris chez |es
plus jeunes, étonnamment renforcés, et que, nalgré les
nonents ou d inpatience, ou de craintes, la sagesse et |la
nuance senl ent toujours |’ enporter sur |es passions. Depuis,
d autres classes sont entrées dans le dispositif : tras dasses
de cycle 3 de la néne école, une classe de QM de |’ écale
Vel lon 2, deux classes de seconde du |ycée professionnel et
une cl asse de 4° du cd | ege.

Les enseignants qui S engagent dans cette action ont bien
consci ence que «les vraies causes de cette vidence a |’ écd e,
reflet de la vidence du quartier, ne seront pas résol ues pour
autant. |ls savent que les nédiateurs enfants ne pourront rien
faire contre la concentration de popul ation, génératrice de
bruits, ni contre |’ oisiveté engendrée par |e chonage ou |’ excl u-
Sl on »

@ qui pourrait naitre dune telle expérinentation c' est, a
long terne, |e désir de meux verbaliser les conflits, que ce soit
entre adultes, entre éléves, entre adultes et jeunes. S, come
cela senle étre le cas ici, les parents eux-nénes reconnai s-
saient la valeur de néthodes de communication noins vio-
lentes, si les jeunes fornés aujourd hui étaient capables de
transnettre dans leur quartier, denain, des conportenents de
gestion de la vie cdlective, |'écde arat joué son rde de for-
nation a la citoyenneté. Nest-ce pas sa vocation ?

Mrtine Sbois, la cosellléere d éducation qu tient a jour le
Journal de la nédiation du cdlege, Nhésite pas a mitipier les
guestions autour des «cas» de nédiation dé§a traités ; dle
conserve |la certitude que, dans une société ou la viol ence est
trop souvent nmise en avant, il est plus que nécessaire de val o-
riser des conportenents de dialogue et surtout de val oriser,
dans |’ établissenent conme & |’'extérieur, ceux et celles des
éleves qui veulent les pronouvoir. Parmi |es quinze adultes de
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| a communaut € scolaire qui sont aujourd hui engagés dans
cette action, Yannick Tenne préfére poser sous forne dinter-
rogation |’espoir qui est mis dans ce programme : «Est-ce que
les référents de |'école, est-ce que |’ apprentissage de la vie
sociade que |I'on est en train dopérer avec les enfants, dans
cette action de nédiation, peuvent étre plus prégnants que
dautres référents acquis ailleurs ? Cest sans doute |’ enjeu de
cette expérinentation qui se nesurera a long terne»

Manuel | e Damamme

GJdO]inatrice de la ZEP
de Saint- B i enne-du- Rouvr ay
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Dans une écol e de Louvai n- La- Neuve (Bel gi que)

des «tiers pars» pour débl oquer les nots !

Durant |’ année scolaire 1995-1996 une équi pe de
|”Lhiversité de Paix de Namur a nené une fornation a |l a nédi a-
tion au sein de |'école prinaire du B éreau de Louvai n-La-
Neuve, a la denande de la direction de |’ établissenent. CGette
formation a concerné |es adultes (enseignants, encadre-
nent.), et une quarantaine d enfants volontaires qui ont pu
ainsi devenir nediateurs auprés des autres él éves, |eurs
«pars» \oici le ténoignage de |’ équipe de |’ Lhiversité de Paix.

Il était une fois (nais pas deux) un nonde de triques et de
troc ol les nots se mrent arouiller parce gu on ne s’ en servait
plus. Les enfants se rendaient chaque jour a |’écade. O leur
avat dt quils troveraet latou ce quil leur fdlat por leur
téte ben faite et bienpleine. Mis rienpour le coer ! B pus il
y avait tellenent de potin quon naurait pu en placer une.
Cest coome ¢a que les nots chal eureux avai ent commencé a
rouiller. Les nots s étaient blogués, ils avaient perdu leur usage
essertie. Essetid :«Qe joi not, dt I'efat qi pessat, ja
bi en envie de mappel er conme ¢a, et puis ¢a peut S nettre au
fémnin ». L’ enf ant chant onnai t . «Je suis
essatid/tidlecid/si..dlex»

«Tu nous denandes de déci der nous-nénes, nais en cl asse
onnrelefat pas !» nous a dit un jour une jeune neédi atrice de
11 ans. Nous voici loin du conte tendre esqui SS€ en renar que
linmnaire. Gtte fille fait partie du groupe d enfants-nédi ateurs.
Il's étaient au nonbre de 40 au début, en nai 1995, nais il nen
reste plus que 24 en décenbre 1995 | orsque, provi soi renent,
nous dressons |le bilan de sept nois d expérinentation dans
cette écoe du Brabant wallon. Les enfants étaient vol ontaires.
Il 'y eut presque 80 candidat(€)s. Uh choix a ensuite été fait par
les adultes (les aninateurs de |’ Lhiversité de paix et |es respon-
sables du college) et les éleves selon certains criteres, nous
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voul i ons notanment respecter un équilibre garcons-filles et un
équilibre relatif aux nationalités d origine des enfants (trente
origines différentes). Nous souhaitions aussi avoir des enfants
percus par les enseignants et les él eves coome des «|eaders
positifs» et des «leaders négatifs» MNous avons ciblé les 812
ans parce que nous pensions qu a partir de 8 ans les enfants
sont capables d' altruisne et de plus d écoute et de capacité de
| angage qu' avant cet age. Notre pratique relativisera cette
option : certains enfants dés 7 ans seront capables d aler vers
autru et dentrer enrelation avec lui aors que des enfants plus
&gés n'en seront pas capabl es.

L' école est située dans une ville universitaire, LouwainLa
Neuve, ville jeune ou vivent peu de retraités et de choneurs.
Cest une construction a étages, en béton, pour douze cl asses
prinaires et quel ques pavillons éloignés pour des classes
naternel les. Get établissenent rassenbl e 340 enfants de 30
nationalités différentes. Lhe école come tant d autres, avec
n plus ni noins de vid ences ou de coflits. Insultes, jugenents,
inures, soriquets pgoratifs et coups énaillent |es récréati ons.
Nous avions éé salicités par la direction et avions |ancé un
projet pilote de nédiation a destination des adultes sociaisa-
teurs (parents-ensei gnants, surveillants.). et des enfants.

Le «cl ub Med »

Logectif était de prendre en charge les conflits personnel s,
interpersonnel s ou de groupes dans les classes et en récréa-
tion. Enfants et enseignants ont vécu quasi nent | e néne pro-
gramme conportant trois étapes. La premere a consisté a
prendre en conpte les conflits vécus a l'écoe et a sensibiliser
les personnes a la coopération. Lors de |a seconde étape nous
avons proposé des exercices pernettant |a cohésion du
groupe, |’augnentation du clinat de confiance, de |’ estine de
soi, de la conmunication et de |’ écoute pour terniner par
| " apprenti ssage des techniques de nédiation. Exfin la derniere
phese a visé a instaler un groupe de soutien, le «club Med»
(conme Mediation). Il s’ agissait de rassenbl er tous |es quinze
jours les enfants nédiateurs et |es adul tes acconpagnant pour
assurer le suivi et traiter les difficutés ou réussites rencon-
treées.
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CGe programme a été quel que chose de novateur, un fil
conducteur pour |’écoe Au fur et a nesure de |’instalation du
projet, ce fil conductewr est devenu un fil tout court, reiant les
ensei gnants entre eux et aux enfants et les enfants entre eux.
A travers cette expérience les enfants ont appris a nieux se
connaitre, a écouter |'autre, a s expringr sans agression, a
adnettre que |'autre peut avoir un point de vue différent du
leur, a inaginer des solutions sans perdants. Gla a été pour
chacun une occasion de se renettre en question dans |’ école
et de dire tout haut ce qui se passe tout bas. Les jeunes
comme |les adultes ont appris quel que chose pour eux-nénes
et pour andliorer leurs relations aux autres, ils ont expérinenté
une autre facon de faire que la bagarre, ce qui est un pas vers
I"édficaion dela pax

Pour nous, cette expérience est positive nais pose néan-
noi NS question. Ansi lanotion de nédiateur a oscillé entre étre
Zorro, redresseur de torts, un sauveur, un scout...et |a possibi -
lité de chaisir une autre naniére de faire et d aborder le conflit
autrenent que par |’ agression physique ou verbal e. Des él éves
neédiateurs nous ont fait part de leur inconfort d étre nontrés
du doigt. Ils ressentaient un nalaise face a cette situation de
non-parité : de pair, de sinple éléeve come les autres, ils
étaient passés au statut de «par pdus» de dfférent. Grtans
dentre eux ont souhaité redevenir conme |es autres, conme
avant .

Atre dfficdté : pour que |’ enseignant ne reste pas |’ ensei -
gnant, le fornateur ne reste pas |’ expert et |’ é eve ne reste pas
I"déeve il coviet deréfléchir lapace del’ataritéet dagr de
nani é&e non autoritaire. Il s'agit de faire en sorte que ceux qui
détiennent le savoir et le pouvoir se positionnent autrenent
que dans un rapport suzerain-vassal. Certains professeurs (ou
d autres adultes en charge de |’ éducation des jeunes) éprou-
vent des difficutés a s engager personnell enent dans un pro-
cessus de nédiation lorsquils inaginent que leur pouvoir et
leur autorité sont nenacés.

La nédiation est d abord un outil, et cet outil une occasion
de changenent. Car, au travers du processus de la nédiation
souffle tout un esprit, une facon de vivre, d étre en relation
Nous avons pu constater ces résultats lors de cette
expérience : un clinat favorisant la discussion et |’entraide
entre les enfants ; des enfants plus ta érants, responsabilisés...
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\bici, pour termner, deux petites histoires de nédiation.

Tomet Kevin

«Uh enfant de 8 ans, Tom suivait toujours dans la cour de
récréation un grand de sixiene année (Q\2 en Fance), Kevin.
@l ui-ci, excédé, Iu denande de ne plus le suivre. Tomest a la
fois désespéré et en coere. Il pense que Kevin ne |’a ne pas.
Nous proposons de parler a Kevin lors de |a prochai ne récréa-
tion pour s’ inforner :

— Pourquoi tu ne veux pas étre non am ? demande Tom

— Cest pas que je ne veux pas étre ton am. Mis je veux
jouer avec ceux de non age ! répond Kevin.

Tom a reconnu que sa pensée du départ n' était pas réelle.
(otenir des infornations lui a perms de percevoir que |’ amtié
néat psliceaufat qiil sat dfféret. »

CGristing, Fance et Nathalie

«Qristine reproche au fornateur de choisir Fance :

— Cest la chouchoute ! Cest ele qu occupe toyours la pre-
mere place. Cest toyjours elle guonchaisit !

—Jenypexrien répond Fance. B Qristinedelu dre:

—Jete déteste, je nete cause plus.

Gette situation, nous |’ abordons avec |e groupe : expressi on
des sentinents, des besoins...Quel ques jours plus tard, lors
d une supervision d enfants-nédiateurs, nous voyons Curistine
et Fance assises c6te a cite en train de se parler. Hles nous
ot expligué : Gristine, en dispute avec Nathalie, a denandé a
Fance (nédiatrice), dintervenir pour les aider a trouwer une
souion aler conflit qu s'est résdu Géce a cda Fance &
Gristine, qui ne pouvaient pas se voir auparavant, ont pu se
dire leurs sentinents et communi quer sur leur relation.
Gristine était jalouse de Fance, une fille blonde aux yeux
bl eus souvent val orisée par |es enseignants. Gristine, d origine
noire africaine, enviait la coueur de peau, des cheveux et des
yeux de Fance et elle en avait assez de voir Fance nmise sur
un piédestal par les ensel gnants. France a dors pu lui expliquer
gquelle navait pas choisi sa situation et que |’'attitude des
ensei gnants la génait sowent. A1l ans, elles ot puainsi faire
une nédi ation sur leur propre conflit, |e dépasser et devenir de
tres bonnes anes. »

65
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Béatrice Lebouille, Joélle Ti nmernans
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Lhiversité de Pai x de Nanur
4, B du Nord
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Nouveau en 1999 :
| es nédi ateurs de |’ Educati on national e

Monsi eur Jacky Sinon a été nommé en décenbre 1998
nédi at eur de |’ Education national e, fonction créée par
Sgol éne Royal et Gaude Aléegre. 1l est chargé de recevair «les
récl anati ons concernant |e fonctionnenent du service public
de |’ Education national e dans ses relations avec | es usagers et
les agents». Le nédiateur national traite | es réclamations ayant
trait aux services centraux du ninistéere tandis que ses corres-
pondants dans les rectorats et académes traitent des pro-
bl énes | ocaux. Ges correspondants sont des retraités de |’ Edu-
cation nationale («Ils doivent ére a |’abri de tous liens
hi érarchi ques » soul i gne Jacky Snon). |ls percoi vent une i ndem
nité nensuel le de 1500, 00 F. Le nédiateur n'a pas de pouvoir
dinonction, nais il peut énettre des reconmandations et il
renet chaque année un rapport au ninistre. Le pouvoir du
nedi ateur est plutét d ordre noral, de persuasion. Tout usager
de |’ Education nationale peut saisir un nédiateur, aprés avoir
«€épui Sé» une dénarche admnistrative et ne pas avoir recu de
réponse ou avoir regu une reéponse negative.

G nouveau service a eu a traiter 800 cas de janvier a
jun 1999, dont 300 au niveau national. GQuy Renault, nedi at eur
a Rennes, témoigne : «Mne si je nobtiens satisfaction que
dans un quart des affaires qui ne sont soumses, je crois que
je fais untravail utile pour une bonne noiti é des personnes qui
viennent ne voir : jeleur expique porqua on les atratées de
telle ou telle facon, conment fonctionne |’ admnistration,
quelles sont les reges» (Le Monde, 31 aolt). 70 % des cas
concernent |e personnel (denandes de mutation refusées.),
contre 30 % pour les parents et les éléves. Gla s explique,
d une part, par |’inportance, en nonre, du personnel de |’ Edu-
caion et, daure part, par le fat que l'infornation sur |la créa-
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tion du nédiateur scolaire a nieux circulé parm ce personnel
que parmi |es «usagers» del’écde

Slon Le Minde de |’ éducation, 15 a 20 %des cas traités
trouvent «une sol ution satisfa sante», 40%aboutissent «a une
nei | | eure conpréhensi on des uns et des autres » car «|’admni s-
tration explique nal ou pas du tout ses décisions», estine
Jacky Snon, et les 40 %restant sont des affaires «n réso-
lues, ni apai sées »

Gristian Le Meut

SOURCE
Le Mbnde de |’ éducation, octoore 1999.

CONTACT

Mni stére de |’ Educati on national e,

e nédi at eur

75357 Paris Cedex 07 SP.

Accuei|l @ 4 rue Danton, 75006 Paris.

Mel : nedi at eur @ducat i on. gouv. fr

Adresse conpl éte des correspondants régi onaux sur :
waw educat i on. gouv. fr/ syst/ nedi at eur
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Ensei gner aut r enent
| "apport de | a nedi ati on en pédagogi e

Depui s quel ques années |a nediation entre dans |’ écol e, plus
exactenent dans la cour de récréation, pour tenter d apporter
une réponse aux situations de tensions qui s’y dével oppent.
Avec e travail d Amnie Grdinet, conseil et chercheur en péda-
goge langdation est invitée a franchir le seuil de la classe
Dans un livre paru récemment 1, elle net en lumere les en eux
fondanent aux d' une pratique de |a nédiati on en pédagogi e.

En inscrivant son propos entre une préface de Reuven
Feuerstein et une postface de Jean-FHancois 9%, |’ auteur situe
d enbl ée | e cadre de son travail : faire une étude conparée des
théses dével oppées par ces deux théoriciens de |a neédiation,
|"un dans |e donaine des outils pédagogi ques et |’ autre au
niveau du concept néne de nmédiation. Au-dela du terne
commun, |es deux notions recouvrent pourtant des réalités fort
différentes. Il ressort cependant de cette confrontation de bien
i nt éressant es perspecti ves.

L' acte d apprendre

Prof esseur de psychologie a |’ université de Jérusal em
Reuven Feuerstein a dével oppé, en collaboration avec Ya acov
Rand, une dénarche originale destinée a faciliter les apprentis-
sages2. Le processus se fait en deux étapes : d abord éval uer
chez |’ apprenant |es necani snes d acquisition des connais-
sances (procédures dites «cognitives») pour en déceler |es
éventuel | es déficiences, puis, dans un second tenps, corriger
ce qui peut perturber |e bon foncti onnenent de | a pensée. & «
Programme d enrichi ssenent instrunental » (FH), fat patie
d un ensenbl e de néthodes dont |e but est de dynamiser —
ou redynamser —I’'activité intellectuelle en direction notam
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nent d éléves en difficuté ou dadultes en formation3. Ala
base, un principe sinple, positif, qui considere que tout étre
hunai n est capable d anéliorer sans cesse ses capacités a
apprendre.

Nonbre de ces néthodes font référence a la nédiation : le
fornateur ou |’ enseignant joue le rdle dinternédiaire, de «pas-
seur » entre le contenu de |’ enseignenent et |a personne qui
recoit cet enseignenent. Le pédagogue s'inplique dans |a rel a-
tion savoir-gpprenant au point den devenir le catayseur. Il ne
sagit plus pour |'éleve ou le stagiaire d accuml er des connai s-
sances ni néne d acquérir des néthodes de travail, nais
d entreprendre, avec |e pédagogue, une dénmarche qui va le
conduire a la découverte de ses propres nécani snes d appren-
tissage. Gertaines difficultés particulierenent tenaces pourront
nécessiter de nodifier ces outils d apprentissage ou de contol er
des |acunes de précédentes nédiations, on parle alors de re-
nedi ati on.

Dune fagon générale, toute intervention volontaire d un tiers
entre celui qui apprend et ce qui est a apprendre nodifie la

----------------------------------------------------------------------------------

Plan d’ensemble d’'une intervention éducative en matiére
de prévention et de résolution de conflits en milieu
scolaire proposée par Marie-France Chabot (psychologue et
avocate)

Dénar che préparatoire (2 a 3 nois) : processus seni-aut o-
none, interventions de la fornatrice sel on | es besoi ns.

— Sensibilisation auprés des représentants du personnel, de
la direction et des parents au sujet des programmes de
résol ution de conflits (fornatrice, une heure).

— DEfinition des besoins, des problenes et des projets de
|"écd e (par |'équipe local e assistée au besan).

— Prises de décision politiques collectives (par |’ équipe
| ocal e, assistée au besoin).

— Bablissenent du plan dintervention, d un cal endrier, des
objectifs a court et a noyen terne, pour chagque cycle
déeves, pour |'écde avec la famlle (par |’ équipe loca e
assi stée au besoin).

— nférence générale de sensibilisation a |'intention de
tous les adultes concernés. But : stimiler |'intérét et

..................................................................................
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----------------------------------------------------------------------------------

donner un avant-golt du programme (formatrice, une
Soiree).

— Grer |l e dével oppenent des habil etés soci a es de résal u-
tion de conflit dans le prget éducatif réguier de |'écde
(entre autres : définir les conpétences que devront avoir
acquises les deves alewr sortie de |’écde) en sorte que, le
pl us rapi denent possible, |’école devienne total enent
aut onone au pl an des conpét ences dans | e domai ne.

Phase de dénarrage du programme (2 & 3 nois) . proces-
sus assisté. Interventions de la formatrice selon trois
types.

— 2 demi-journées d ateliers avec les professeurs et |es
autres nenfbres du personnel éducatif et la direction — :
powant inclure les surveillants, les chauffeurs d autobus,
| es professionnel s (6 heures).

—2sorées daeliers avec | es parents (6 heures).

— 1 adie de 3 heures dans chaque cl asse de 4e, 5e, e 6¢
années, et 2 a4 ateliers de 3 heures avec un sous-groupe
conposé de certai ns €l éves de 4¢e, 5e, 6¢ (6 a 12 heures).

Phase de soutien et de suivi du programme (étendue sur
une période d une année) : processus assisté. Interventions
delafornatrice (tros types) :

— 1 dem-journée d atelier avec les nenbres du personnel
et deladrection (3 heures).

—2soirées dateliers avec les parents (3 ou 6 heures).
—1aeier de 3 heures dans chaque cl asse de 4€ année, et
1 atelier avec |le sous-groupe conposé d €l eves de 4e, 5e,
6¢e (3 heures).

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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relation entre le forné et le contenu de la fornation, entre
I'deve & lesaar. «@es situations nédiatisées, souligne Amnie
CGrdinet, ont un inpact particulier sur |le dével oppenent de
I"intelligence et de la capacité a apprendre». || est cependant
i ndi spensabl e que celui qui apprend soit pleinenent inpliqué
dans la néthode. En effet, poursuit |’auteur, «s'il na pes cette
activité nental e, aucun naitre, néne excellent, ne pourra faire
ouil progresse. Il pourra lu incul quer des éénents de savair,
changer ses conportenents, nais non pernettre |e dével op-
penent et la construction d un savoir spontanénent sollici -
tade »

Le résultat le plus inmédi at de ces actions éducatives est de
redonner confiance aux personnes a qui elles sont proposées
car elles sont basées sur |'écoute et le respect et visent a
|"autonome. Lindividu retrowe le drait de penser, de réfléchir,
et |'occasion d utiliser les noyens intellectues dot il d spose.
G progranme a €té introduit, en 1983, dans |’ Education natio-
nale puis, en 1986, dans la fornation continue. Il a contribué a
faire connaitre plus largenent |a notion de nédiati on pédago-
gique et afaire prendre en conpte |a di nension psychol ogi que

de | a pédagogi e.

Rétablir | a conmuni cation

La nédiation telle que |'a notament décrite Jean-Fancois
Sx4 est un processus qui net en jeu, non plus deux personnes
et un savoir a acquérir, nais trois personnes au noins : deux
parties qui partagent un néne probl éne et une troisiene, le
nédiatewr, qu ternte d éablir, ou de rétablir entre elles la com
nuni cation défaillante. Rappel ons-le, |e nédiateur n'a pas pour
but de définir un gagnant et un perdant, nais d aider les prota-
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gonistes a retrouwver la naitrise de «ler » conflit pour tenter
dy apporter une solution. Mdiation de quartier, nédiation
dans un groupe, nédiation famliale...il existe de nonbreux
espaces ou | e nediateur peut exercer ses talents pour faciliter
les relations hunaines et rendre vie au tissu socia dont tout |e
nonde s’ accorde a dire qu'il est grandenent endormagés. e
sa capacité personnelle a étre attentif aux propos des uns et
des autres, souwent contradictoires, puis a les reformiler pour
s assurer de |a bonne conpréhension, dépendra la réussite de
la nédiationn. N juge, ni arbitre, le nédiatewr n'est pas charge
de «recoller les norceaux » Cest par une écoute active quil
peut pernettre aux parties en conflit de retrouver la voie du
dialogue. Il sera réceptif non seulenent aux faits énoncés nai s
aussi aux sentinents expringés ou ressentis. Gette reconnai s-
sance des énotions que vit |a personne concernée par un
conflit peut pernettre a celle-ci de dépasser ses sentinents et
d accepter une négoci at i on.

La nédi ation est égal ement mse en ceivre dans bien
dautres donaines tels que juridique, socid, scdaire del’entre-
prise, etc. Les pratiques de nédiation sont multiples et se
situent essentiellenent dans le cadre relationnel et social.
Jean-Fancois Sx s’ est attaché a préciser |le concept néne de
nédi ation, en décrivant son contenu, les formes qu'il peut
prendre, le cadre dans lequel il peut exister. Il défend notam
nent |’idée que la nédiation ne se confond pas avec |a résol u-
tion de coflits. Ason avis, elle est dabord créatrice, rénova-
trice, préventive, avant d étre «curative» dans certaines
situations coflictueles. «Ben évidenment, dans la pratique,
note Amie Grdinet a propos de cette classification, |es choses
ne se présentent pas avec autant de différence et de nettetéy
nais cela a le nérite de proposer un cadre de réflexion et
d expérinentation. Arés avoir rappel é les grandes lignes de la
théorie de la nédiation en secteur juridique ou socia, | auteur
entreprend une conparai son nminuti euse avec |es caractéris-
tiques de | a nédi ati on pédagogi que décrite précédenment .

Au-del a des précauti ons nécessaires tenant conpte des dif -
férences de situations et d applications, Annie Cardinet
constate une «adéquation entre ces deux conceptions» SHon
dle «les dfintios et la cassificaion de J.-F S x peuvent
S adapter a une nédiation entre étres hunains et savoirs» [k
néne que la nédiation social e peut avoir une di nension pré-
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ventive (anéliorer les relations hunai nes) et une di nension
curative (intervenir en situation conflictuelle), la neédiation
p é d a g 0 g [ q u e
peut étre consi dérée non seul enent conme une «thérapie de
| " apprentissage » nais aussi, et d une facon plus général e,
comme |’ attitude pédagogique la plus créatrice et la plus effi -
cace dans tout acte d apprentissage. Gr tel est bien |’ obectif
de |'enseignant, du fornateur ou de |’ éducateur : créar wnlien
entre celu qui apprend et |'objet de son apprentissage, et |ui
pernettre den tisser entre les différents €l énents de ce qui
devient son savoir.

Lhe alternative pédagogi que

Annie Cardinet reconnait volontiers que cette dénarche
denmande —ou entraine —de profondes remses en cause du
systénme éducatif. GCes néthodes demandent, par exenpl e,
d autres structures que les classes actuelles de 25 ou 30
€leves. Mis elle propose dés nai ntenant aux ensei gnants, aux
eéducateurs et aux fornateurs une naniere de sortir des
schémas habituel s pour inventer une nouvelle relation entre
ensei gnant, ensei gné et ensei gnenent. Alors que les frontieéres
s estonpent entre |’ économque et le socia, |'éducatif et le
curatif, enseigner peut de noins en noinNs se résuner a une
transmssion des savoirs faisant appel a la seue inteligence.
Aors que les enseignants sont confrontés quotidi ennenent a
| urgence de situations sans avoir les noyens dy faire face, la
nedi ati on pédagogi que constitue un éclairage nouveau sur |e
processus éducatif et sur le role des différents acteurs dans ce
pr ocessus.

Le pédagogue nédiateur s'inscrit et inscrit |’ apprenant dans
un projet socia. Il propose des néthodes et des techni ques
pédagogi ques adapt ées au contenu de la fornation et aux per-
sonnal ités des apprenants. |l donne & chacun de ses actes une
signification et un but, pour responsabiliser et conduire |’ appre-
nant vers |’autonome. L ouvrage décrit les différentes phases
du processus et les outils utilisés en nédiation pédagogi que. En
fin de conpte, la relation entre apprenant et neédi ateur n' est
plus une relation de powoir de I'’un sur |’autre car, come |e
souligne Amie Grdinet, «le véritable pouvoir du nédiateur se
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trouve dans sa capacité, étant donné ses connai ssances de
|"objet d apprentissage et de |'acte d apprendre, a pernettre
d acquérir des concepts, des stratégies, des savoirs, dagir
nental enent et pratiquenent selon des princi pes reconnus
coome efficients en fonction des diverses situations de pro-
bl enes »

La confrontati on entre ces deux conceptions de |a nédiation
se révéle riche d enseignenents et de perspectives. Hle
débouche sur une alternative pédagogi que dont |’ intérét
N échappera pas a qui s’ intéresse aux recherches en natiere
d éducation non-vidente. B, a l'inage de la nédiation sociae
Qui trouve expression et sens en situation de conflits, |a néd a-
tion pédagogi que répond | e plus souvent a une situation
d urgence : «La décision de |’ utiliser vient souent du constat
de difficutés diverses face a |’ apprentissage ou a |’ adaptabilité
des conduites » reconnait Amnie Cardinet qui convient, par
alleurs, que la nédation «ne peut étre, en natiére de résal u-
tion de conflits, qu une naniére non vidente de ce fare » Lh
avis que nous partageons bien volontiers et qui nous conduit a
consi dérer que |a nédiation, aprés étre entrée dans la cour de
récréation, doit pouvoir, dorénavant, trouver une place de
choi x dans | a cl asse néne.

Guy Boubaul t
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Ganada :
gestion coopérative des conflits al’écde

Pour lutter contre la vidence, il faut conmencer a travailler
dans les cours d école car c’'est |a que | es enfants apprennent a
se conporter les uns avec les autres. Mdiation scolaire, ges-
tion pacifique des conflits.,. awdel a des réponses théoriques, il
y a |'expérinentation, toujours spécifique. Gcile Denis nous
rapporte deux reéalités canadi ennes.

Les professionnel s de |’ éducation sont de plus en plus
confrontés, dans |'exercice de leur fonction, a des jeunes
agressifs sans réellenent savoir conment intervenir efficace-
nent auprés d eux. Parni |es actions préventives envi sagées, |a
neédi ation est un procédé qui vise a encourager |es personnes a
résoudre leurs conflits a |'amable. Au Ganada, de telles expé-
riences se dével oppent depuis plusieurs. Husieurs écol es assu-
rent une éducation a la résolution des conflits, selon |a
nét hode dével oppée par Wlliam Kreidles dans |le cadre de
|” organi sation «Educateurs & la responsabilité sociale» «Aors
gue j'étais jeune instituteur, explique Kkeid es, je vou ai s enpé-
cher tout conflit dans na classe. Mis j'a réaisé que ce nNéait
n possibe N sounaitable et que je powas uiliser le conflit
conme outil d apprentissage»

Nous présentons ici deux ténvignages. Le premer,






«Mdiation a Glgary» est un texte de Mrtha Hansen, profes-
seur au Munt Royal ol lege et responsabl e du Gentre de com
nuni cati on et de résolution de conflits de Glgary dans |’ Bat
canadien d A berta. Le second ténoignage est celui de Mrie-
France Chabot, psychol ogue et avocate a Québec. Présidente
de plusieurs instances de résol ution des conflits, elle est
consultante pour la mse en place de programmes de lutte
cotrelavidence al’écde.

Mdi ation a Gal gary

La nédiation en mlieu scolaire s'inscrit dans un progranme
plus vaste qu porte sur la résd ution des conflits. Four cela les
€l eves recoi vent une fornation conplete : approche de |la
coopération, gestion des conflits et processus de nédiation. Le
plus souvent, |les groupes de nédi ateurs sont conposés de
nenbres du personnel d établissenent et de représentants
des él éves sélectionnés par |’ ensenble des éléves pour |eur
créativité e lear rde positif dans les situations conflictudles.
Les nédi ateurs suivent une fornation de 10 a 12 heures. n
conmence par identifier sa propre attitude en situation de
conflit puis on apprend la naitrise de soi, la gestion de la
caére, larecherche de sdutions. Four finir, on s entraine a réa-
liser des nédiations devant une canéra vidéo pour éval uer ses
attitudes et adapter ses conportenents.

Avec |’aide de conselllers scaaires, les éeves vot présenter
le progranme de n@diation dans chaque classe ainsi qu au
conseil de parents. De plus, il y ades réunions réguieres entre
les éléves et |es conseillers pour aborder tous |es probl enes de
|"école et angéliorer |’ enseignenent dans certains donai nes

spéci i ques.
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S le déroulenent de |a nédiation respecte le schéna clas-
sique en cing points (inforner sur |e processus de nediation ;
eécouter les parties en présence ; résuner |a conpréhensi on
gue I'on a des événenents ; favoriser |’ expression de sol u-
tios ; se nettre d accord sur un contrat), il est inportant pour
|” écol e de dével opper un processus qui lui soit propre, adapté a
|"école, a son environnenent, a ses conposantes culturell es,
etc

Lorsquil sagit denfants de 5 a 7 ans, le lieu de nédiation
est situé dans |'espace de la classe. On y trouve des outils
adapt és : fiches résunant |es étapes de | a nédiation, questions
type a poser dans une nédi ation...Ge sont des €l éves de 12 a
14 ans qui assurent |es nédiations, pendant |a pause de nidi.

Dans |’ ensei gnenent secondaire, les étudiants sont sél ec-
tionnés pour suivre la fornation de nédiateurs. D une naniére
général e, un ensei gnant assiste aux séances de nédiation pour
jouer un role de fornation et de supervision. En servant a la
fois de personne ressource et de gilet de sauvetage, ou néne
en apportant son concours actif, |’enseignant garantit |a sécu-
rité des participants et des nédiateurs ainsi que | e bon déroul e-
nent du processus.

Quand des personnes hésitent ou refusent la nédiation, on
peut utiliser une autre technique qui consiste a aler var suc-
cessi venent chacune des parties en conflit : |e nediateur
«ping-pong» passe de |'un a |'autre, détecte les besoins et
cherche les intéréts conmuns, avant de réunir les parties pour
gu elles tentent ensentl e de trouver un accord.

Dune nani ére générale, pour que le progranme de gestion
des conflits et de nédiation soit efficace, il est inportant que
la direction de |'écoe, les nentres du personnel et du corps
prof essoral s’ engagent dans |e processus. Les parents aussi
jouent un rdle clé en apportant |eur soutien a ces progranmes.

Mis la nédiation nest pas la panacée qui pernettrait dins-
taurer la paix dans toutes les écoles. Cest une expérinentation
dont il est possible de tirer un certain nonfore d enseigne-
nent s.

Pour qu'il puisse fonctionner, un service de nédiation scoaire
doit étre intégré a un travail densenle de |’ écoe sur son
proj et pédagogi que.

Cans certaines situations, |a nédiation peut se révél er inop-
portune, notanment dans |es cas ou les étudiants ont été vic-
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tines d agressions. L intervention du nédiateur peut créer un
envi ronnenent susceptible de dével opper d autres conflits.
Tout conme |a violence famlial e est dans bien des cas incom
patible avec la nédiation, la violence a |'école peut générer
divers degrés de danger. Quand des enfants se battent, peu-
vert-ils négocier ? B lorsquil y a des arnes ? Que faire avec
| es bandes organi sées ? ...

Il est wile de d&inr a l’avance |'atitude a avor quand les
conflits conportent danger ou nenace. Quand un enfant fait
état des abus dont il est victine ala naison, quand un étudi ant
ténoi gne de violences, de tentative de viol., faut-il le
sigaler ? Gertaines situations rel évent de la justice et non
d une dénarche de n&di ati on.

Ges réserves énoncées, |es bénéfices de ces programmes de
neédi ation se font sentir dans |'écoe et bien ardela dans la
famlle et dans |’ensenble de la conmunauté. Ansi, a |’écoe
Sin-Here de GAgay, il avat &é é&adi gue hut coflits par
jour en noyenne exigeaient |'aide et |’intervention des adul tes.
Hit nois apres la mse en place du programme de nediation,
le nontre de conflits requérant |’'intervention d un tiers est
passé a deux par senaine, cette intervention étant dailleurs
une nédiation effectuée par les étudiants eux-nénes. L écol e
qui conpte 580 él éves —22 groupes culturels différents —
est passée d une réputation d écol e dangereuse a celle d école
pacifique. Les parents d éléves y suivent des cours du soir et
les professeurs des stages de recycl age professionnel. Les
nenfores du quartier sont égalenent invités a participer. Mne
|’ épicerie voisine de |'école a participé au progranme sur |a
résol ution des conflits car elle avait eu des probl enes avec ses
principaux clients : les &ud ats.

Quatre ans plus tard, les nédiateurs ont appliquée leurs
nét hodes dans les autres cycles de |’école, et hors de |’ écal e
Cest ainsi gquun jeune Metnamen a pu jouer le rdle de nedi a-
teur dans le cadre d'un conflit inpliquant sa propre conmu-
naut é

Lutte contre | a viol ence au Québec

L'écoe et lafamlle sont des |ieux ol cohabitent des adultes
détenteurs de pouvoirs et des enfants en processus d identifi -

81



cation et de croissance, eux aussi détenteurs de pouvoirs. Dans
ces lieuwx, les adutes exercent le plus sowert seus |’autorité
@, la gestion des conflits nest pas | e nonopol e des adul tes. |ls
peuvent agir de facon responsabl e sans toujours trancher,
déci der, inposer des sanctions. La solution d autorité n' est pas
la seue ni forcénent la neilleure. La négociation (résol ution
coopérative des conflits) est |'idéal a poser. La neédiation,
quant a elle, est un processus d entraide mis a |l a disposition de
ceux et celles qui veul ent negoci er.

La discipline et les regles de vie socia e doivent continuer
d exister et peuvent provenir d un consensus au lieu d étre
entierenent inposées. La solution d autorité reste nécessaire
nai s peut devenir narginale et exceptionnelle, en ternes de
fréguence du recours.

En cette natiere, conme dans d autres, il nest pas réaiste
de déresponsabiliser le jeune jusqu a dix-huit ans pour ensuite,
du jour au lendenain, |ui denander de faire preuve de conpé-
tence et d autononie dans la résolution des conflits. Les
enfants peuwvent apprendre a gérer leurs conflits. La famlle et
| " écol e peuvent favoriser un changenent significatif en adop-
tant des conduites plus responsabilisantes et en tablant davan-
tage sur la capacité des jeunes a apprendre et sur leur désir de
nontrer qu'ils ont des capacités. De plus, les enfants peuvent
servir de personnes ressources lorsque d autres enfants ou
d autres personnes sont en conflit.

Ansi, la solidarité et la responsabilité s acquierent des
|"enfance. Ala question de savair ce qu est la réussite scdaire,
personne ne répond uni quenent en ternes de connai ssances
académaques. Gla inclut égal enent |’ acquisition d «habiletés
sociaes», c'est-a-dire de conpétences et de conportenents
tels que savoir conmuni quer, étre courtois, etc. L' aptitude ala
résol ution de conflits devrait faire partie plus ouertenent du
projet éducatif. Pévenir et gérer sanenent ses conflits sont
des choses qui s’ apprennent et qui S’ enseignent, consciem
nent ou inconsci enment. Les enfants apprennent souvent en
inmtant des nodeles. Il serait donc intéressant de leur fournir
un évertail doutils a utiliser et de conduites alternatives a
imter. S nous ne nettons a leur portée que des nodel es vio-
lents et autoritaires, ils seront non seul enent handi capés par
ce nanque d outils nais ils pourront aussi nuire a eux- nénes
et aux autres. Par contre, avec une action éducative concertée
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de tous les intervenants, dans | e sens de la résol uti on coopéra-
tive des coflits, il est possibe de réduire les coflits nal gérés
et les dégats quils peuvent engendrer.

Ccile Denis
chargée de la nédiation scolaire a
["Lhiversité de Pai x de Nanur —Bel gi que

BasUis:

nedi ati on coté cour

En pleurant & chaudes | arnes, \eronique, 7 ans, se reléve du
goudron de la cour de récréation et se dirige vers son ame
Ayesha.

«Pourquoi tu mas fait un croche-pied ?»lu aiet-dle ?

«Jenet'a pasfat de croche-pied !»

«S tu mas fait un croche-pied, et je vais t’en faire un
assi !»

«Essaye, tuvas voir ce qu vat’ ariver. »

Tout d un coup, deux enfants de onze ans arrivent. Ils por-
tent des
T-shirts jaunes clairs avec le not «n&di ateur » inpring devant
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et derriere. «Je mappell e Tenesha» dt I'un, «B noi, je
mappel e Gris, nous sommes nédi ateurs. \oul ez-vous que
nous vous aidions a régler votre probl ene ?»

Les filles ont hésité. Tenesha et Gris ont final enent obtenu
leur accord et leur ont proposé d aller dans un endroit plus
cane de la cour pour discuter de tout cela

«Tu parleras en premer \eronica, dit Tenesha, nmais ne
t’inqui éte pas Ayesha, apres ce sera ton tour. Aors, \eronica,
Que s est-il passé ?» Les fillettes ont find enent rég é lewr pro-
bl éene. Ayesha a reconnu qu elle avait fait un croche-pied a
Veronica sans le faire exprés, alors qu elles jouaient a
Sattraper. Hle a dt quelle éait désdée. \eronica a accepté
les excuses e lesfilles ot rerislenr jeu

Gris et Tenesha sont éleves dans une écol e publique de
Brookl yn, a New York. Dans | e cadre de programmes de forna-
tion a la nédiation scoaire, ils sont devenus nédiateurs pour
aider a résoudre les disputes qui peuvent se produire entre
écoliers. (ette nediation «par les pars» (nenée par les él éves
eux-nénes) est en plein dével oppenent aux Bats-lhis. G
travail suscite un vif intéré ces derniéres années, sous |'inpul -
sion des éducateurs confrontés a la recrudescence de la vio-
| ence.

Le programme de résol ution créative des conflits (R3P),
financé par |es écol es publiques de New York et par une organi -
sation indépendante sans but |ucratif, Educateurs a la respon-
sabilité sociale en nétropole (ESR Mtro) est |'un des plus
inportants. BEn 1985, au nonent de sa mse en place, il y avait
une vingtaine d enseignants concernés sur trois écoles pri-
nai res de Brooklyn. Le programme inplique naintenant 1500
ensei gnants et 45000 étudiants, dans 120 écol es de New
York. Nous essayons dinclure la résd ution des conflits dans |es
programmes scol aires. Les enseignants bénéficient de
20 heures de fornation de base a la résd ution des cotflits, ils
recoivent des nanuels avec des plans de lecons détaillés, et
ot la possibilité de se faire assister par un spéciaiste los de
leurs premers cours. Il y a égal enent des programmes de
nédi ati on par |es él eves dans 12 des écol es participant au pro-
gramme. Ces programmes de nediation «par les pars» sont
plus efficaces quand ils font partie d une dénarche gl obal e de
|"école, quand la réso ution non-vioente des conflits devient
l'«ame» de |’ école. Cest pourquoi nous proposons |a nediation
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par les pairs seulenent quand |’ ensei gnenent scol aire est bien
rodé.

Des neédiateurs représentatifs

Comment fonctionnent |es programmes de neédiation «par
lespeirs» ? Al'écde prinaire, les écoiers néd ateurs intervien-
nent habituel lenent a la cantine ou dans la cour de récréation.
Ils sont en équipe de deux, vétus de «T-shirts nédiateur » e
aident leurs canarades a résoudre leurs conflits sur |e chanp.
Dans les écol es noyennes et secondaires, il y a une piéce ou
|”on peut consulter les nédiateurs. Cest une procédure vol on-
taire. Les nédiateurs ne sont pas des juges nai s essai ent
dader ceux qui se disputent a trouver une sol ution satisfa -
sante pour les deux parties. Lhe école peut avoir 20 a 40
neédi ateurs disponibles a tout nonent. Ils prennent leur fonc-
tion atour derdle selonun planning établi avec des conseillers
adul tes. Les neédiateurs sont sél ecti onnés sel on une procédure
qui contoi ne une dési gnation par les pairs et une sél ection fina e
par les adultes de |'école. Lh grand effort est fait pour
s assurer que | e groupe de nédi ateurs est bien représentatif de
la popu ation de |'écde. Hla signifie que le groupe de nédi a-
teurs conprend aussi ceux que |'on appelle les «leaders néga-
tifs» (ceux qui créent des probl enes) tout conme des étu-
diants qui se conduisent «bien» et vers |esquels |es
ensei gnants se tournent spontanénent pour denander de
I'dce

Les nédiateurs recoivent au mninumtrois jours de forna-
tion. Par des activités conme les jeux de rdles, |a discussion en
petits groupes, ils apprennent |’ écoute active, |’affirnation de
so, la coopération, et ensuite les techniques de nédiation Ils
doi vent connaitre parfaitenent les différentes étapes du pro-
cessus et passent beaucoup de tenps a |’ expérinenter par des
jeux de réles. |ls apprennent a poser des questions créatives
quand ceux qui se disputent sentl ent coincés. |ls apprennent
aussi a anener ceux qui se disputent vers une sol ution juste et
réaiste. Qiand les nédiateurs sont en fonction, ils sont suivis
par des adultes. Au niveau des écoles prinaires, dans |a cour,
un adulte (quel quefois un parent) est désigné pour contrdler
leurs activités. Les nédiateurs recgoi vent conme instructions
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de ne janais s interposer au mlieu d une bagarre physique. Ils
peuvent intervenir soit avant que les écoliers en viennent aux
nai NS ou aprés que la bagarre ait été interronpue par un ensei -
gnant. En écol e noyenne et secondai re, un ensei gnant est tou-
jours présent quand |es nédiateurs étudi ants interviennent
dans une dispute, bien que général enent |’ enseignant reste
dscret et lasseles @éudats fareleur traval.

Quel est I'inpact de la nédiation «par les pars» ? Les pro-
grames de nédiation par les pairs étant encore peu nont
breux, peu d études systénatiques sur leur efficacité ont été
faites. Ggpendant, un rapport publié en nai 1990 par un ins-
titut de sondage i ndépendant souligne |'intérét de la neédiation
par les pairs et donne un éclairage intéressant sur les effets de
tel s programmes. 98 % des enseignants interrogés pensent
que le programme de nédiation donne aux enfants un outil
inportant pour résoudre les conflits de tous les jours et 84 %
des étudiants nédiateurs interrogés reconnai ssent que le fait
détre nédiateurs leur a donné des capacités quils pourront
uiliser tadeleur vie

Mis ce qui est ressorti de la fagon la plus dranatique dans
cette enquéte sur la nédiation par les pairs ne vient pas des
statistiques, nais des histoires entendues ici ou la dans les
écoles. Gomme un jeune a dit : «Cest une nouvel | e facon de se
battre» B les jeunes, surtout ceux qui ont été éevés dans les
banlieues ou régne la vioence, ont sowent besoin d étre vrai -
nent convai ncus avant d'inagi ner que cette nouvel |l e facon de
se battre peut |es concerner.

Aprés sept années d ensei gnenent, j'en arrive a |l a concl usi on
que la résa ution non-viol ente des conflits est une techni que et
une facon d étre que tout enfant devrait apprendre a |’ école.
Mis il est inportant de considérer ces progranmes pour ce
Quils sot : des programmes d éducation dont e but prenier
nest pas d enpécher le crine nai s de donner a tous | es jeunes
des capacités qui leur seront essentielles durant toute leur vie
de citoyens dans une dénocratie et comme citoyen du nonde,
un nonde qui devient de plus en plus petit et de plus en plus
i nt er dépendant .

(s programmes ne sont pas |a panacée pour réduire la vio-
lence, que ce soit dans |’écde ou al’ extérieur. Les causes de |l a
vioence aux Bats-Uhis viement aussi de la facilité de se pro-
curer des arnes, du chénage, des politiques fédérales qui ont
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réduit les progranmes d aide et étrangl é les associations qui
fournissaient un peu d espoir dans |es banlieues, des écaes qui
sont trop grandes et trop anonynes et de la g orification de la
vidence das les filns et alatdéision

Tom Roder i ck*

* TomRoderick est directeur exécutif de Educateurs a |a responsabi -
lité social e en nétropol e (ESR Mtro), une organi sation i ndépendant e
d éducateurs qui finance les progranmes de résol ution créative des
conflits en collaboration avec les écoes publiques de la ville de New
Yor k.
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LA MED ATI N FAM LI ALE

La nédiation famlial e se dével oppe conme un processus de
gestion des divorces : coonment faire en sorte qu un couple se
sépare dans les neilleures conditions possibles et organise,
gquand il y a des enfants a charge, son rdle de parents pour
I"aenir ? Dans une acception plus large, la nédiation famlia e
peut conprendre |’ ensenbl e des dénarches possi bl es pour
gérer les conflits dans la famlle, dans les relations entre
enfants, entre grands-parents et parents, etc. Dans ce
donai ne, inmense, des relations famliales, |'intervention d un
tiers peut éviter des cassures et des souffrances destructrices.
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Famnl | es :

passer de |la guerre au di a ogue

La nédiation fannliale vient d Avdrique du Nord. Hle a été
introduite en France au nilieu des années quatre-vingt al’initia-
tive de professionnels des secteurs psychosoci aux, juridiques,
associatifs. Hle sinscrit dans une dénarche visat a aider les
coupl es en instance de divorce a trouver des sol utions aux
questions qui se posent a eux : la nani ére dont chacun va
rester parent, le partage des biens, etc.

En Fance, depuis quel ques années, |e nonbre de divorces
prononcés stagne : environ 120000 par an. Le plus souvent
les enfants de parents divorcés vivent avec leur nere. Les
causes des divorces sont multiples : |'emnu, |es vidences conu-
gales, |'adultére...a ces notifs s'goutent des facteurs tels que
la perte dinfluence de la religion, le chonage qui aiguise les
tensions au sein du couple, |’indépendance financiere dont
bénéficient de plus en plus de fermes, etc. Les preméres
années apres |le divorce sont souvent doul oureuses pour |e
péere (ou la nére) qui ne vit plus quotid ennenent avec ses
enfants. Les noyens financiers nanqueront, parfois, a celui ou
celle qui élévera seul(e) ses enfants et a |'autre qui devra
assuner une pension alinentaire en plus de ses frais person-
rds.

Le coupl e avec enfant, narié ou concubin, peut recourir ala
nédi ation famliale en cours de divorce nais égal enent avant
toute procédure de séparation ou de divorce, ou encore apres
le divorce pour obtenir de changer certaines dispositions du
jugenent. Dans certains cas une assistante social e (ou un
avocat) peut suggérer aux conjoints de s’ adresser a un nedi a-
teur. Il arrive parfois que le juge prenne une ordonnance pour
obliger un couple qui ne parvient pas a trouver un terrain
dentente (sur |’ éducation des enfants en particulier) a rencon-
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trer un nédi ateur.

La plupart des définitions de |la nédiation famlia e eng obent
les élénents suivants : la responsabilité des parties dans |la
définition dune soution & leurs dfférends ; lerde du néd ateur
come tiers inpartial et |'égaité des droits entre les parties ;
| "inportance de |a communication dans |a recherche d accords
négoci és en utilisant des principes de coopération. En aucun
cas la nediation fanmlia e ne s énancipe du cadre juridique.
Ansi le protoco e d accord €l aboré en nédiation a besoin d étre
honol ogué par le juge. Le nédiateur avec |equel |e couple
prend rendez-vous est un prof essi onnel spéci al enent forngé qui
est tenu au respect d un code de déontologie. Il est rénunéré

par les conjarts.

Parl er du passé conmmun

Lhe nédiation famliale se déroule en trois phases. Dans la
premére, le nédiateur fait conna ssance avec le couple lors
dentretiens (trois le plus souvent) ou chaque partie donne des
infornations sur les raisons qui |’ angénent a envisager une rup-
ture. La nédiatrice Annie Babu souligne que cette premére
phase «est |e seul nonent dans |e processus de nédiation ou
ils pourront parler de | eur passé conmun pour nieux construire
ensenbl e un futur séparé [.] »*

Dans |a seconde phase, |’'objectif est la négociation sur les
enjeux de la rupture. Cette phase se divise en trois étapes :
détermner le ou les lieux de vie principaux des enfants, le
tenps passé avec |’autre parent et |a naniere dont |es parents
conti nueront d étre responsables de leurs enfants sur le plan
afectif et éducatif ; élaborer le budget consacré aux enfants
et répartir ces colts entre les parents ; enfin négocier e par -
tage des biens. SHon les situations, |les deux dernieres étapes
peuvent étre abordées par |e nédiateur en collaborati on avec
un autre professionnel (juriste, notaire, etc.) apportant des
i nf ornat i ons conpl énent ai r es.

Pour chacune de ces étapes les points d accord et de désac-
cord sont recherchés et une définition des objectifs a atteindre
est établie par les parents avec |’aide du nédiateur. La
recherche de solutions mitiples favorables a la réso ution de
leurs conflits est favorisée. Au stade des prises de décisions
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apres négoci ations des options retenues pour chacune de ces
étapes, |e nédiateur peut denander aux parents de consulter
chacun leur avocat ou leur notaire. (&s derniers peuvent alors
voir avec leur client si les accords respectent lews droits. Au
terne de cette seconde phase de |a nediation un docunent,
nommé «projet dentente» ou «protocol e d accord», est
redge. GHu-c reprend les intentions, les principes et les déci -
sions discutés et définis par | es parents.

Bfin vient la troisiéne et derniére phase de la nédiation
que décrit Annie Babu : «Pour les couples qui souhaitent offi -
cialiser leur rupture, cette phase pourra prendre plusieurs
formes selon | e type de nédiation, indépendante ou judiciaire :
|"intégration a une décision de justice, |’ éventuele honol oga-
tion judciare. [Cans les deux cas il peut y avar |’intervention
d un ou plusieurs avocats selon |e choix des nenbres du
couple. Sil arrivait des points de désaccord, |es parents pour -
raient revenir ultérieurenent en neédiation pour discuter entre
autres des changenents proposés par |es avocats ou |es
notares. »*

Donner aussi | a parol e aux enfants

Les enfants sont au coer du processus de nediation. 1ls
peuvent, sous certaines conditions, y prendre part physique-
nent. Gla présente |’ avantage de | eur donner |a parole, de leur
pernettre de faire des suggestions, de les aider a parler de
leurs craintes et de leurs besoins ; de | es acconpagner dans |e
deuil quils ont a faire de ne plus vivre avec leurs parents
ensenle en les invitant a parler de la naniere dont ils inag -
nent leur vie future. S la nédiation famlial e constitue un
recours efficace pour les couples en instance de divorce sou-
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cieux de g&rer au meux cette étgpe dfficile de leur vie il nen
deneure pas noins que cette pratique a ses limtes. Par
exenple la violence physique de la part de |'un ou des deux
conjoints ne peut relever d une sinple nédiation fanlial e nai s
de la Justice. Il arrive aussi que |’un des conjaints se rende sed
chez le nédiateur. G dernier ne peut engager |e dial ogue avec
ce pére (ou cette neére) sans ronpre avec son inpartialité.
BEfin, parfois, |'un des conoints ne veut tout sinplenent pas
se séparer.

A travers la nédiation famliale s éabore une recherche de
conproms par les couples en instance de divorce en ce qui
concerne |’ éducation, les besoins natériels ou |'affection quils
devront toujours prodiguer a leurs enfants une fois leur rupture
prononcée et la gestion des situations admnistratives et finan-
cieres nouvel les générées par leur séparation. La nédiation
fanlial e ne peut répondre a toutes | es situations se présent ant
en nmatiére de conflits conjugaux. Cependant elle connait
aujourd hui un essor encouragé par les pouvoirs publics. Axr
dela de |'aspect juridique, son dbjectif et son effet quand ele
réussit est de rétablir le dial ogue souvent ronpu entre |es
€époux qui viennent de vivre une rupture doul oureuse. Hle
pernet, souvent, de passer du stade de lavidence acelui de la
négoci ation et aide | es personnes a se reconstruire aprés cette
épreuve et a envisager la relation avec |'ex-nari ou |’ ex-fenme
dans la durée et pour |e bien des enfants.

Pour ces derniers, la nédiation famliae pernet d éablir un
contrat oU |les parents séparés reconnai ssent qu'ils ont encore
un point commun : leurs enfats, et quils seront encore pré-
sents pour préparer |'avenir de ceux-ci. Ansi, la nédiation peut
aider enfants et adultes a passer du stade de la crise affective,
vore de la guerre fanmliale, au stade de la relaion, du d a ogue
(éventuel | enent conflictuel), de la coopération dans |'intérét de
toutes | es personnes concer nées.

Jean-Fancois Rviére
Non-M ol ence Actualité

SOURCE
Extraits du chapitre «La nédiation fanmlia e étape par étape ou la
structuration d une pratique professionnelle», Annie Babu, La
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nédi ation famlial e, E. Eeés, 1997, 272 p

Ce texte reprend certains él énents publiés dans « L' école des
parents» de décenbre 1993 (5 inpasse Bon-Secours, 75543 Paris,
cepex 11) et dans «Le Parisien-Aujourd hui », 14 janvier 1998.
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\ers une coparentalité

arés larupture

La nédiation fanmlial e en nati ére de séparation et de divorce
est un processus de gestion des conflits dans |equel |es
nenbres de la famlle denandent ou acceptent |’intervention
confidentielle et inpartiale d une tierce personne, |e nédiateur
famlial. Son rdle est de les anener a trouver eux-nénes |es
bases d' un accord durabl e et mutuel | enent acceptabl e, tenant
conpt e des besoi ns de chacun, et particuliérenent de ceux de
enfants, dans un esprit de coparentalité. La neédiation aborde
tous les enjeux de la rupture, notanment relationnel's, écono-
mques et patrinoniaux, etc. Par extension, ce processus peut
étre accessible a |’ ensenbl e de |a famlle (ascendants, descen-
dants, collatéraux) concernée par une rupture de conmuni ca-
tion dont |'origine est liée a la séparation : |es nouveaux
conjoints ou conpagnons, |es placenents famliaux, |la succes-
sion. Gatte définition est celle de | AAMF (Association pour |a
pronotion de la nédiation famliae, qui est égdenent a |’ ori-
gine du code de déontologie sur la pratique de la nédiation
famliale). Ben que pouvant étre adaptés a tous | es chanps de
la nédiation les propos de cet article se réferent plus spécifi -
quenent a la nédiation famlial e dans | e chanp de | a séparation
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et du divorce.

Dans ce contexte bien spécifique |e nédiateur acconpagne
les participants a passer d une | ogique de guerre a une | ogi que
de négociation qui prendra en conpte |es besoins de chacun,
parents et enfants. |l favorise tres tét une attitude de coopéra-
tion, qui est sowent trés différente des relations antérieures
des ex-conjoints, plutét axées sur la confrontation et les prises
de position trop rapides et intransigeantes, avec des attitudes
de gagnants-perdants ou encore des silences éloquents.
N oublions pas que c'est au nonent ou un coupl e se sépare,
cest-adre au nonent ol il ale noins de dialogue, quil doit
prendre des décisions, donc se parler. Q, ces décisions sont
souvent des décisions gagnants-perdants ou il n'est pas pos-
sible d inaginer plusieurs options. Le nédiateur va donc
prendre le tenps, avec le couple, de faire ressortir tous |es
besoi ns des parents et des enfants avant de | es acconpagner
dans |' é aboration de toutes | es sa utions possi bl es.

Le nédiateur prend en charge les sujets de discussion et |a
naniere de les discuter, nais non e contenu des décisions qui
appartient au couple. Il doit encore arréer les discussions au
nonent ou le blane et |es nenaces prennent |e dessus. La
nédi ation offre un cadre de négociation structuré ol | e nédia-
teur fixe les régles du jeu, détermne |'agenda, le tenps et
| "ordre des discussions. S on comence a discuter, par
exenpl e des enfants, on ne discutera pas en néne tenps des
aspects financiers. Ben que les deux soient inextricabl enent
liés, on ne peut pas parler en néne tenps de deux choses,
sinon on n'arrive pas a bout des contradi ctions.

Lhe fois que tous les sujets auront été abordés, une discus-
sion portant sur |’ensenble des points abordés aura lieu. Le
nedi ateur doit redéfinir, reformiler de naniere positive |les
points de vue, ou encore aller chercher des conmentaires d un
partenaire qui ne S'expring pas. Hen souent, les parents qui
sont en conflit ne se rendent néne plus conpte qu'ils ont des
points d accord. Ils sont seulenent en train de se bagarrer aors
gue la soution est entre lewrs nains, nais ils ne la voent plus.
Le nédi ateur a encore pour réle d équilibrer Ie pouoir en favo-
risant |’"échange d infornations sur |les données financiéres du
couple et les nodalités de |'exercice de |'autorité parenta e.
@me il Nest N avocat, n notaire, ni fiscaiste le néd ateur
peut, et doit, renvoyer aux professionnels appropriés,
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| orsqu’ une question rel éve d autres conpétences, comme, par
exenple, lorsquil S'agit de comditre les répercussi ons fisca es
d une déci si on.

L’ ensenbl e du processus de neédiation requiert en général de
trois a dix entretiens s'éaant sur une période variant de deux
asix nois; chague rencontre dure entre une heure et deme et
deux heures, tenps nécessaire pour gqu’ un cycle de négociation
sur un aspect de la rupture aboutisse. La tristesse, la coére,
inévitabl enent réveillées pewent se pacifier, les positions de
chacun peuvent étre dépassées et le travail de négociation
aboutir & un accord.

Lhe neédi ati on se déroul e en pl usi eurs étapes.

La premere étape est |’ occasi on de poser |es fondenents de
la négociation a venir ; le nédiateur cherche a connaitre le
profil du couple ce quil est au niveau socia, natériel et psy-
chol ogique en utilisant une représentation graphique de la
famlle (génogranme) et en inscrivant toutes |es infornations
données par les participants. Ges différents €l énents sont
représentés sur un tableau de papier, outil indi spensable du
nedi ateur famlial, qui pernettra qu a tout nonent |’ ensenfl e
des informations données par les participants soient dispo-
nibles a tous, y conpris au nédiateur qui pourra utiliser ces
i nfornati ons conme dossi er.

Apres cette recherche d infornations général es, |e neédiateur
proposera au coupl e un retour sur le passé en | ui indiquant que
ce sera le seul nonent ou, dans |e processus de neédiation, ils
pourront en parler puisque la nédiation a pour objectif de
prendre en conpte le présent afin dinaginer et de construire
le futur. Tout d abord, chacun en parlant pour |ui-néne et sans
bl é&ner |’ autre, donnera des infornations sur ce qui, pour lui, a
conduit leur couple a la situation d ajjourd hui. & sera |’ occa-
sion de faire un bilan au niveau personnel, conjuga et parenta
des années passées ensenble et de tenter de sortir des rdles
stéréotypés de victine et de bourreau pour reparler de la déci -
sion de rupture et décider de la naintenir ou pas. Mis il
convient de ne pas S appesantir sur ce sujet, pour ne pas trans-
forner ces rencontres en séance de thérapie famlia e En effet
la nédiation ne vise pas larécociliation, ele pat dun éa de
fait, la décision de séparation, pour rechercher ensenbl e des
sol utions aux désaccords liés aux différents enjeux de la rup-
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ture. Al’issue de cette premére étape, Si |es personnes déci -
dent de poursuivre le processus, elles signent un contrat de
nedi ation ou sont précisées les regles du processus, |es points
d accord déja trouvés et les points qui seront a discuter pen-
dant |e cours de | a nédiation.

La deuxi ene étape concerne |a négoci ation sur |es enjeux de
la rupture : le ou les lieux de vie principaux des enfants, le
tenps passé avec chaque parent, la naniére dont |es parents
continueront a étre responsabl es ensenbl e de leurs enfants, le
colt des enfants et la répartition de ce colt entre eux, les
questions d autonome et d indépendance financi ére des ex-
conjonts et enfinle partage des biens. Lors d une rupture, les
aspects parentaux et les aspects financiers sont interdépen-
dants. Le nediateur explorera donc avec les parents de mul -
tiples aspects écononiques. Par exenple, lorsgu il sera ques-
tion de la contribution financiere pour les enfants, il pourra
denmander a chacun des parents : «Savez-vous conbi en vous
coltai ent vos enfants quand vous viviez sous |e néne toit ?»;
«Mi ntenant que vous vous séparez conbi en voul ez-vous qu'ils
vous coltent ?» (S'ils sont déa séparés, |le nédiatewr pourra
demander «Savez-vous conbien ils vous coltent a chacun ?).
Les parents sont ainsi anenés a déci der quel poste subira des
réductions, |e budget des enfants, |es revenus du pere ou ceux
de la nere. (2 travail peut étre source d énotions tres fortes :
angoisse, coere ou cupabilité le nédiatewr devra aors forte-
nent soutenir |e coupl e

La discussion sur les aspects financiers angne nat urel | enent
a parler de ce que chaque parent net derriére la notion de
besoi ns des enfants et sur |a nani ere dont chacun veut et peut
investir par rapport a ces besoins. Le nédiateur |es accom
pagne alors vers la recherche d un naxi numd options envisa-
geabl es par rapport aux lieux de vie des enfants et du tenps
passé avec |'un et |'autre de ses parents. (i pernet de |eur
faire décowrir des solutions auxquelles ils navai ent pas pense,
d ébranl er des positions, parfois trop rigdes, qu bl oguent toute
négoci ation, de ne pas avoir a perdre la face devant |’ autre en
renoncant a sa posi tion.

Quand un certain nonbre d options auront été trouvées par
rapport a ces différents enjeux, ce sera ensuite le nonent de
la négoci ation finale de ces derniéres et des prises de deci si on.
Il sagira pour le nédiateur de tenter de naintenir le cap sur
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une utilisation positive des conflits. Pour cela sa téche sera de
faire valoir aux yeux des parents |’inportance de la satisfaction
de leurs besoins et intéréts mituels, alors que ceux-ci ont
plutét tendance a s'entenir aleurs positions respectives : C et
seul enent par |e dépassenent de ces positions que |es négo-
ciations pourront s €l aborer et que les décisions qui seront
prises tiendront conpte des besoins et intéréts de chacun et
de ceux de leurs enfants. Cest a ce nonent-1a, entre autres,
que le nédiateur pourra denander aux parents de consulter
chacun son avocat ou son notaire s'ils ne |’ont pas dga fat ;
ces derniers pourront alors voir avec lewr clients si |es accords
respectent les droits de chacun.

\Vers un projet dentente

L’issue de ce travail est la rédaction d un « proj et
dentente»ou «d accords dintention» ; un des dyjectifs de la
nédi ation est de produire ce docunent qui reprend fidél enent
les intentions, les principes et les décisions que les parents
auront discutés et définis au cours du processus de neédiation.
Tous les aspects de leur vie future pourront y apparaitre et
plus particuliérenent |es arrangenents concernant |es enfants
et les aspects liés a la rupture ; ce docunent sera rems a
chague parent a qui il appartiendra de décider de |’ utilisation
guil souhaite en faire, soit |e considérer conme un contrat
noral entre eux, soit le faire reconnaitre par une procédure
judaare

Pour les couples qui souhaitent officialiser leur rupture, une
troisiéne étape pourra prendre plusieurs fornes selon le type
de nédiation indépendante ou judiciaire : I'intégaion a une
décision de justice ou |’ éventuell e honol ogation judiciaire ;
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dans les deux cas, il powray avoir I'intervertion d un ou plu-
sieurs avocats sel on ce que déci deront |es nentores du coupl e.
Ain que les conflits autour des ruptures trouvent des sol u-
tions pacifiques prises dans |'intéré de chaque parent et de
leurs enfants, on ne peut que sounaiter que la pratique de la
nedi ation famlial e se développe et, qua l’inage d autres pays
pionniers une infornation obligatoire sur cette autre chemn de
résol ution des conflits soit rendue possible. Gz premer pas per -
nettrait aux individus d avoir le choix du noyen de réger leur
conflit et denrester «naitre et responsables»silsle dsirat.

Anni e Babu
nédi atrice fanmlia e et directrice de
I"Institut européen de neédiation famlia e (18P
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Deux récits de nédiation famlial e

«Je ne veux pas avoir deux adresses..»

Des parents divorcés avaient une petite fille de sept ans. La
petite passait une senaine chez |’un de ses parents, une
senaine chez |'autre. Mis, tous les dinanches soirs, c était la
bagarre parce que la nere ne la ranenait janais a |’ heure chez
son pere et vice versa. En plus il y avait un probléne avec le
nouveau conpagnon de la nere : le p&re de |'enfat craguait
des conportenents déplacés de celui-ci vis-avis de sa fille. En
nédiation, les parents ot pris la responsabilité de se dire les
craintes quils avaient par rapport au nouveau conpagnon de | a
nére. La nére disant guelle allait ére beaucoup plus vig late.
Il's ont accepté tout les deux de dire que leur intérét conmun
éat depraéyer ler fille

Quel que chose a été proposé par la petite fille —parce que
je rencontre souvent les enfants —: «Pui sque vous vous
bagarrez toujours les dinanches soirs, parce que vous ne ne
ranenez janais a |’ heure et on gache tous |es di nanches,
pourquoi, au lieu de changer de naison | e dinanche soir, je ne
pourrais pas en changer le lundi soir. Gome ca j’'aurai non
di nranche tranquille, vous menbéterez plus, et vous, vous
aurez aussi votre dinanche tranquille»

Il 'y avait aussi un problene d adresse, parce que cette
enfant vivait une senai ne chez son pére puis une sena ne chez
sa nere. «Mi je ne peux pas avoir deux adresses parce que
sur lecahier al’écdeil yadelapace pour ue adresse et non
pour deux» a dt la paite fille La dfficuté é&at de décider
qele dlat ére |'akesse sr le cahier. La petite fille a pro-
posé : «FHnaenent noi je voudrais garder |’ adresse ol j'ai tou-
jours vécu» —puisque le papa avait gardé la naison ou il vivait
avec sa ferme et sa fille —«néne si nmaintenant je vis avec
maman dans une autre naison». la nére qu é&at tres réi-
cente a cette proposition, au départ, a dit : «Puisque tu ne
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denandes c¢a, d accord on va nettre |’ adresse du premer
domcile »

Yvor pus Gaire...

Il sagit d une situation ou la nédiation a été denandée par |e
juge aux affaires famliaes des Sahles d Qonne. Des grands-
parents ne powaient pus vor lewr petite-fille Gaire, agée de
20 nois. Le pére de cette enfant, fils des grands-parents qui
avaient fait la denande au juge, était décédé d un acci dent de
voiture et la jeune manan N acceptait plus de |laisser |es
grands-parents paternels voir leur petite-fille. Les avocats
étaient d accord pour qu une nediation, susceptible de
résoudre ce différend, soit tentée. Les grands-parents et la
naman de daire ont accepté de venir en nédiation en ne
disant quand néne, au départ, quils ne souhaitaient pas se
parler. Les grands-parents et |la nanman habitaient |le néne
petit village

Cans un premier tenps je leur a dit quils nauraent pas a se
parler. Bn prenant un papier et un crayon j'a fait une représen-
tation de lewr fanlle En partant de Gaire qu a eu un papa et
une nanan, néne Si son pére était nort, je |'a reliée a son
pére e a sa nere. B, ewslte j'a reié le p&re décéde a ses
parents et la nére aux siens. De cette fagcon on nontre qu’ un
enfant a toyours une filiation et que, quelles que soient |es
situations, celle-ci continue. Bsuite je leur a denandé de ne
parler de Gaire. Ja aussi denandé aux grands-parents et a la
nanan de ne donner chacun un défaut et une qualité quils
pensaient quils avaient dans lewr relation avec Gaire

Ja denandé a la naman quels avaient été les liens qui
avaient existé avec Gaire avant la nort du papa, ce qu elle
pensait que les grands-parents de Qaire apportaient et ce
gu elle ne supportait pas bien chez eux. Ja fait |a néne chose
avec |les grands-parents en leur denandant qu elles étaient les
qualités de la nanan de Gaire et, peut-étre aussi, s'ils voyai ent
des choses qui ne se passaient pas bien. Nous avons discuté
comme ¢a puis, au bout d un nonent, ils ne se sont plus
adressés a noi et se sont parlés directenent, tout sinpl enent
parce que, quand ils ont conmencé a reconnaitre, les uns et |es
autres, quils avaient des défauts nais aussi des qualités, ils se
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sont s a se regarder. Apartir delaj’a pu denander ala nére
quel les étaient ses craintes par rapport au fait quelle ne vodait
pas |aisser son enfant aller vers ses grands-parents. Ses
craintes étaient que, dans la nesure ou elle vivait avec un
autre horme depuis la nort du pere de Gaire, ses ex-beaux-
parents lui enléve son enfant. Cest une chose qu elle avait
beaucoup de nal a dire parce qu elle pensait que ses ex- beaux-
parents la jugeaient du fait quelle avait un autre honme dans
savie (s deniers ot pu lu dire que ce Né&at pas ca qui
changeait quel que chose part rapport a elle, quils conpre-
nient quelle avait droit a une vie personnelle et qu'ils ne vou-
laient pas [u prendre son enfant.

Gla dit, ils ont conmencé a se parler et nous avons pu
essayer de voir quelles alaient étre les possibilités pour que
Qaire revoit ses grands-parents. La nére était consciente que
c'était inportant. Nous sonmes parvenus a trouver une sol u-
tion. Au départ les grands-parents allaient pouvoir voir |eur
petite fille un dinanche aprés-md par nois. Ensuite ils ont
élarg ce droit de visite a un week-end par nois. La nére de
Qaire a pu venir avec son nouveau conpagnon au domcile de
ses ex-beaux-parents. Il faut souligner que ces gens habitai ent
dans le néne village et, au début du conflit, des gens avai ent
pris parti pour |es grands-parents et d autres pour la nanan. Ils
ont donc di expliquer a leurs voisins, aux habitants du village,
QUils avaient trowé un lieu qu S appelait nédation, que leur
avat indqélejuge olils avaent puse parler.

Récits d Amni e Babu
recallis par J.-F Rvigre






Transforner, apaiser, relier...

La nediation famlial e net en présence des personnes qui se
connai ssent intinenent et qui ont été en guerre (relationnelle).
Gmment passer a une rel ation pacifiée, au respect ?

Parm |es dossiers de nédiation pénale que |le parquet de
Paris confie au QMAM (Centre de nediation et de formation a la
nédi ation), beaucoup sont des dossiers de nédiation famlial e
qui donnent lieu & une rencontre entre des parents lorsguils
acceptent tous les deux cette possibilité de dialogue qui |eur
est offerte. Gontrairenent a d autres types de nédiation, qui
visent a régler des conflits entre des individus ne se connai s-
sant pas —par exenple, des autonobilistes qui, un jour, se
sont battus, ou encore deux clientes d un nagasin qui, avant
|’altercation, ne s'étaient janai s rencontrées -, la nédiation
famliale net en présence une ferme et un horme qui ont
vecu ensenl e (e plus souent unis par les liens du nari age)
et ont eu un ou des enfants. Slite a un divorce ou une sépara-
tion, une guerre est déclarée au niveau judiciaire autour de dif -
férents griefs : non représentation d enfant(s), non pai enent
de pension alinentaire, abandon de famlle et violence sur
mneurs. Lhe plainte, parfois plusieurs plaintes ot été dépo-
sées par |'un ou |'autre des parents. B c'est |'inpasse. Le plai -
gnant veut une sanction. [Cans certains cas, le parent mis en
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cause riposte a la plainte déposée contre |ui en déposant a son
tour une plainte contre son ex-conjoint ou concubin. Cest aors
| " escal ade, chacun pensant qu'il est inportant de se défendre
et donc de mitiplier les offensives, parfois avec |'appu dun
avocat .

Des jugenents ont été rendus, qui fixent un certain nonbre
de dispositions souvent conpl exes et contrai gnantes ; par
exenpl e, |’ hébergenent des enfants pendant |es vacances
selon les années paires et inpaires, ledroit devisite et d héber -
genent dont le pére bénéficieratelle et telle fin de senaine —
il na généralenent pas la garde de ses enfants —I ' heure a
laquel le les enfants devront regagner |e donicile de leur neére,
ou encore le nontant de la contribution nensuelle a |’ entretien
et al’ éducation des enfants nmineurs que | e pere devra verser.

Les jugenents rendus autorisent, désignent, ordonnent,
déboutent, nmais réglent rarenent le conflit qui oppose |es
parents depui s | ongtenps. La guerre décl enchée au ni veau j udi -
ciaire a coomencé bien avant le divorce ou la séparation et |es
j ugenents prononcés ne pernettent pas de sortir de |’ inpasse
de |’ incommuni cation. Eitre |es parents séparés, |e contentieux
est lourd, |e nur de |’ inconpréhension él evé. La nédiation, pro-
posée par le Parquet, intervient dans ce clinat de guerre, de
rupture des liens familiaux et d inconpréhension nutuelle,
avec, au centre de la rencontre, |’ enfant, général enent otage
d un désir de vengeance réciproque des parents qui ne se par -
donnent pas.

Anener un apai senent

Uhe autre specificité de la nédiation famlial e est son carac-
tere triangulaire, bien que I'enfant ou les enfants concernés
soient absents (sauf cas exceptionnel). Migré la rupture, les
ex-époux ou ex-concubins restent parents et ils doivent, de ce
fat, cotinuer davar affaire|l’un & l’aure Le rde des néd a-
teurs nest pas de régler le contentieux qui pese sur la ren-
contre, nais de tenter de le faire passer a |’'arriére-plan,
d anener une transfornation et un apai senent de la relation
coflictuedle qu le pus sowent, au plan judiciaire, s aticue
autour des notifs de non présentation des enfants et de non
pai enent de | a pension alinentaire.
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Pour ce qui est du droit de visite, il s'agit d anener |es
parents a davantage de soupl esse —qu'ils denandent parfois
eux-nénes —afin de protéger ou épargner |'enfant. Quand |a
«représentation» ne peut se faire aux doniciles respectifs des
parents, un point de rencontre neutre doit étre trowé, ouils
viennent tour a tour «renettre» |’enfant et le chercher. Dans
tous les cas, I'andlioration de lardaion parenta e signfie aussi
celle de la vie des enfants. Gonme dans tout autre type de
nedi ation pratiquée par e QMAM (de type non-famlia ou en
mlieu scdare) |'action des nédiateurs consiste a accueillir les
énotions que les protagonistes vivent au nonent de la ren-
cotre et qui sont liées aleur passé

Le jour de la nédiation, les parents ne se sont parfois pas
vus depui s des années. Ils exprinent |eurs blessures, disent ne
pas étre respectés, se sentent humliés, niés...Parfois les peres
se sentent exclus, bannis, bafoués dans |’ exercice de leur auto-
rité parentale. Les parents s’ accusent souvent mituel | enent
de tenir des propos déval orisants qui donnent a leurs enfants
une inage négative de leur pere et de leur nére. Dune fagon
générale, c'est de reconnai ssance et de respect que les per-
sonnes qui viennent en nédiation ont besoin. B cest 1a dans
| "accueil des énotions expringes, souvent de facon chaotique,
gu une possibilité de dialogue et d apai senent peut étre réta-
Hie

Transforner, apaiser, relier : telle est lavoe qui néne a une
ouverture. Hitre guerre et pai X, vengeance et pardon, passé et
avenir, la sejoue une possible évd ution d une situation le plus
souvent treés doul oureuse pour chacun des protagonistes. S
|"avocat défend les intéréts de son client, nous, neédiateurs,
cevrons en faveur de la relation contre la rupture, et de la
transfornati on contre | a sanction.

Anne- Li se Hacker
nedi atri ce au OVAM

CONTACT

Gentre de nédiation et de fornation a la nédiati on (QVRV)
24 rue Tour nefort

75005 Paris

. : 0047075715
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Responsabi | i ser | es personnes

Mni que Sroobants, nediatrice famlia e belge, est prési-
dente de |’ Associ ation pour la nédiation famliae et vice-prési -
dente du Forumnondial de la nédiation. Aprés avoir été pen-
dant 19 ans conseillere famliale et enseignante, elle est
neédiatrice famlia e depuis 1989. Hle a confronté ses prati ques
de nediation lors de nontreux séours a |’étranger, notant
nent au Québec, et en suivant plusieurs fornations nais elle
dt revadar fare partie «d aucune écol e »

— NVA : Pouvez-vous présenter |les activités en Bel gique de
| " Associ ation pour la nédiation fanliae ?

— Mbnique Sroobants : L association a été fornée par sept
nedi ateurs en 1991 qui étaient de fornation et profession juri -
dique ou psychologique. Hle s’ est ouverte a tous les nédia-
teurs famliaux de la Bel gique francophone. Nous n' étions pas
trées nonbreux au départ. Des fornmations ont été créées de
type long et court. Nous nous somnmes dits que nous avions
une spécificité a mantenir basée sur le code de déontol ogie
que nous avons établi et que nous sommes en train de nodifier
actuel lenent : la confidentialité la fin de la nédaion les
contenus écrits, le respect de la personne, |’ éthique, |a conpé-
tence...Avant néne d aborder |a déontol ogi e professionnelle,
on doit avoir une éthique personnelle trés rigoureuse. L asso-
ciation s occupe principal enent de nédiation famliale et sco-
laire. Hle organise des fornations, des supervisions, diffuse des
outils, des dates de col | oque ou de congres...

Autant la Belgique était en avance sur la France au début en
terne de nédiation famliale, ala fin des années quatre-vingt,
autant elle a pris du retard depuis cing ans. Il n'y a pas beau-
coup de nédiateurs de terrain et il afalu apprivoiser e nonde
judiciaire...Bn Fance, il y a eu rapidenent plus de personnes
decenlieuasinéresser alanédiation. Cest cela qui pernet
une forne de nédiation famliale, aors qu en Bl gique ce N est
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pes | e cas.

— Dans votre travail de nédiatrice fanlia e, intervenez-vous a
la denande des famlles ou dans |le cadre de procédures de
di vorce ?

— [Dans | es deux cas. En Bel gi que francophone, |es nédiateurs
famliaux ont débuté dans les centres de planning famliaux,
princi pal enent, vers 1988-1989. A |’ époque, je travaillais
conme consei |l ere conjugal e et famliae et j'éais arrivée a des
processus qui ressenblaient a la nediation famlia e pour |es
cas de séparation et de divorce, nais sans en avoir le nom J ai
approfondi na fornation a la nediation famlia e au Ganada dés
1989. h atoujours intérét a aler voir cooment cela se passe
ailleurs plutét que de rester enferngé dans quel que chose qui se
fige. Dans les contrats de nariage actuel s, au Québec, on peut
écrire qu en cas de problene on doit d abord aller chez le
neédi ateur avant d aller chez |'avocat ou chez | e juge. Lhe o de
1997 prévoit que les six premeéres séances de nediation fam -
lide sot payées par |'BEa Sil y a des efats. |ls ot fat le
calcul que cela revenait noi ns cher que de payer tout |e nonde
judciare astour de ca! Les couples qui ont des enfants sont
obligés daler aux séances dinfornation sur la nédiation. Gla
dit, je trouve quau Québec, la nédiation est en train de se
figer car elle est définie uniquenent dans quatre types de pro-
fessions : les avocats, les psy, les éducateurs et le socid. Gs
professionnels ont 90 heures de fornation & la nédiation et
doi vent assuner di x nediations supervisées pour étre consi -
dérés comme avocat s- nédi at eurs ou psy-nédi at eurs...

— A vos yeux le processus de nédiation est-il forcénent un

processus de changenent des personnes ?
— Uh processus éducatif, c'est sr, une initiation a une autre
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logque, ue autre réflexion. Ja euuncouple qu asuvi tout le
processus de nédiation dans les regles de |'art : séparation,
rencontre preéal abl e séparénent en neédiation, négociation sur
|"avenir (le logenent, les budgets etc.). Je ne sowiens quils
adlaet guatre fois par senaine au restaurant en fanlle ! Aas
guand la famlle éclate, ce nNest plus possible de payer. J ai
denandé a chaque parent de faire des nenus et d éval uer |es
colts. Nous avons mis |es accords par écrit et, au nonent de
signer, le couple est venu nous voir pour nous dire quils étaient
trés contents du travail fait ensenle, quils avaient appris a se
parler, a gérer lewr argent, et décidé de rester ensenble. Ils
avaient, lors de la nédiation, résolu les difficutés qui |es
avai ent anenés a la nédiation!

Qand la séparation est effective, il faut parfos éablir des
contrats précis pour la gestion de la vie quotidienne (I’ argent
dépensé pour les enfants, |’ hébergenent, etc.), car cda peut
soul ager les relations pendant des années. Je ne le fais pas sys-
témati quenent : parfais je vois un cople deux fois et il part
avec les autils quil lu faxt pour gérer lasute...

—Qeleest laneutraité du nédiateur ?

—Jenecrois pas que le nédiateur soit neutre. Je suis une
fenme, donc je ne suis pas neutre vis-avis de celu ou de celle
qui est en face de noi. Onh peut avoir des attitudes de neutra-
lité mais |'on n"est pas neutre dans sa pensée. Cela ne
menpéche pas d écouter de facon la plus neutre possible. Je
préfére le not «inpartiad » : travailler sas prendre parti. En
neédiation, je pense que |’'on peut avoir des attitudes inpar-
tiales par rapport aux personnes présentes. Le nédiateur doit
prendre en conpte |’ensenbl e des personnes présentes et
absentes, que ce soit une famlle ou un groupe de nusici ens.

Dautre part, en nédiation famliale, on dit toujours que
I"intérét de |'enfant doit priner. La nédiation s’ est dével oppee
sur I'inéré del'enfat, cequ est légtine Misil Ny apss que
I"inéé& de'enffat qu doit justifier la nédation Liné&é& de
chacun est inportant et le nédiateur doit pouvoir prendre en
conpte |'intérét des différentes parties, ce qui est trés com
p exe

— On parle égal enent de «nultipartidité» ...
— BEntendre chacun, oui, nmais je peux les entendre sans
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prendre parti. «Mitipartidité», ce serait encore prendre parti.
Linpartialité inpligue de ne pas prendre parti, ce qui ne veut
pas dire que |’on na pas notre idée sur la situation. Le néd a-
teur doit rester petit, huntle, oser rater, oser essayer quel que
chose, sans obligation de résultat. Je pars en nédiation sans
nedreqiil fat ariver aced aucda Ja I'ddigaion de fare
tout ce que je peux, nais sans obligation de résultat. Gla
Mmade atravaller.

— BEh nédiation, quelle est votre position face aux personnes
qui ont des attitudes de nauvai se foi ?

— 3 jeladde jelads («Il ne senble que..») et on en
parle. La nauvaise fol existe car, pour certaines personnes,
c'est laseue naniere de sortir de leur inpasse. O doit pouvoir
accuei llir cette nauvaise foi, plutét que rejeter ces per -
sonnes...Dans ces cas de nauvai se foi, ou de viol ence, nous
avons aussi notre role a jouer. Au Ganada, par exenple, il y a
deux écoles dans la nédiation famliale et |'une estine que si
les gens sont violents, on ne les prend pas. Je peux com
prendre que certains nédi ateurs ne peuvent ou ne veul ent pas
prendre des situations de violence, nais je pense que des
neéd ateurs doivent étre la aussi pour accueillir ces gens-la, qui
fot acte de vidence e qui sont dans une situation difficile a
vivre

Dans un premer tenps il faut soutenir la personne qui est
dans la nawaise fo pour qu ensuite, elle puisse se sertir en
confiance et abandonner cette nauvaise foi. Cest dur, car il
faut que le nédiateur |ui-néne sorte de son jugenent, de son
envie. Cest la néne attitude que lorsqu on est face a des
gens forts et fables. Lattitude de |’assistante sociale ou des
juges est souvent de prendre, inconsciemment, |e parti du
faible. Mn plus grand travail comme nmédiatrice a été
d apprendre a entendre le plus fort et a parvenir a travailler
avec lui aussi. Gelui qui tape a égalenent le droit d étre
entendu. Le nédiateur doit faire cet apprentissage.

Ja cette chance d avoir éé conseilléere confugd e et famlide
pendant 19 ans et j'a suivi de nonbreuses fornations dans
plusieurs écoles de nediation, nais je ne veux pas appartenir a
une école. Je pense que, dans certains cas, en terne de pré-
vention, certains couples ont besoin didées, de conseils, et
guil ne faut pas forcénent |les |aisser chercher tout eux-
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nénes. Noublions pas que la nédiation doit aider |es per-
sonnes a prendre des responsabilités. Dans certains cas, pour -
quoi ne pas |leur suggérer des choses ? Tous |es gens ne sont
pas des invertifs. Je sais que certains nédiateurs disent quil
ne faut pas donner de conseils, nais je ne suis pas conpl ete-
nent d accord. Je tiens a ne pas figer la nédiation.

Fropos recuei [ 1is par Gristian Le Mut

CONTACT

Mbni que S roobant s

Associ ation pour la pronotion de la nédiation famlial e,
rue Mel ponene 24C 1080 Bruxel | es, Bel gi que

Tél. : 00 32 2 410 04 46

Ml : stroobants. nedi ati on@kynet . be

Le ForumNondial de la Mediation organise une biennale internatio-

nal e réunissant tous les donaines de la nédiation. contact : Noni que
S roobant s.
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Medi ation et coparentalité

L'Institut européen de nediation famlial e, organisne de for-
nation a la nédiation famlia e depuis 1990, a organi Sé en sep-
tenbre 1999 un collogque a Québec en partenariat avec un
organi sne de pratique et de fornation a la nédiation famliale,
le centre de nédiation IRS @ collogue a rassenbl é plus de
300 personnes venues des quatre coins du nonde et réuni des
prof essionnel s d horizons tres différents pui sque nous avons pu
échanger sur ce thene avec des professionnel s du chanp psy-
chosocial mais aussi avec de nonbreux professionnels du
chanp juridique : nagistrats, avocats et notaires, sans oudlier
| a présence de responsabl es d associations de parents
sépar és/ di vorcés et encore de représentants des ministeres de
la Justice et des Afaires sociales et de la ON¥F (Gaisse natio-
nde ddlocaions famlides).

Le théne de ce colloque s'est inspiré du rapport «Qoupl e,
filiaion et parenté dajourd hu » (rendu en juin 1998 par Iréne
Théry, a la denande du nministere de |'Enploi et de la Slidarité
et de la mnistre de la Justice), ce rapport pernet de meux
conprendre |’ évolution de notre soci été et d affiner nos
recherches de solutions autour de |’ acconpagnenent des
famlles qui vivent ou ont vécu des ruptures. «ntrairenent a
une i dée recue, toutes |es enquétes nontrent que | e divorce et
|l a séparation ne sont pas banalisés : non seul enent |es consé-
guences éprouvantes sont connues et redoutées nai s deneu-
rent une crise idetitairetrés forte alaguelle on se résout diffi -
cilement, y conpris dans |es divorces par consentenent
nituel ; on peut dre guajourdhu le principe dindissdublité
Sest diplacé de la confugdité vers lafiliation et que les effets
de la séparation swr le lien de filiation apparai ssent dans toute
leur anpleur : la fraglisation des liens entre les péres e les
enfants est devenue |’une des questions les plus inportantes
de la soci été contenporaine. Il est naintenant connu que plus
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on descend dans |’ échelle sociale, plus les relations pere enfant
se distendent, et que les pensions ainentaires sont d autant
noi ns payés que leur nontant est plus faible. Les recherches
nontrent encore que les enfants concernés par la séparation
de leurs parents sont de plus en plus jeunes et que ce sont |es
enfants issus dunons libres, unos les plus fragles, qu sot
les plus concernés, il est aussi intéressant de noter qu au
nonent de la rupture ces famlles utilisent deux fois noins le
recours aux décisions judiciaires pour organiser leur relation
post - rupt ure »

Avant de parler de la coparentalité nous devons obligatoire-
nent faire un détour par la parentalité, or ces deux ternes
sont relativenent nouveaux dans |e chanp psychosoci al .
Qnme définition de ce dernier terne, je retiendrai celle-ci
donnée dans la revue de |’ Association du carrefour de |’ ABMD
(Action éducative en mlieu ouvert) de septenre 1997 : «La
parentalité désigne d une fagon tres large la fonction «d étre
parent » en y incluant a la fas des responsabilités jurid ques,
telles que la ld les d&finit, des responsabilités noraes telles
gue la socio-culture les inpose, et des responsabilités éduca-
tives »

S nous renpl acons e terne parentalité par celui de «copa-
retdité» en quoi cet essa de d&finition ne pourait-il pes lu
correspondre tout autant ? Srait-ce a dre que la parentaité
appartiendrait au couple narié ou non et la coparentalité au
dénarrage, a la désunion, bref a |’ aprés séparation conjuga e ?
@ a voudrait-il dre que la coparentdité au sen de la famlle,
S'exercerait de fagon si évidente quil n'y arait pas besoin de
la nonmer et que ce nMest qu une fois |a séparation posée qu'il
y awrait urgence ala nonmer, |a soutenir, voirealarénabliter ?

Nen serait-il pas de nénme pour les ternes juridiques
«d exercice en coomun de |'autorité parental e» que senbl ent
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découvrir beaucoup de coupl es qui se séparent et qui, pourtant
s'est mse en place, souvent par tatonnenent voire difficultés,
a travers les conportenents d un honme devenu peéere, d une
femme devenue nere ? Ensenble, ils ont dO trouver des
réponses aux besoins toujours en évol ution de leur enfant.

En tout cas, il parait certain, que dans toute rupture, les
places —je parle |la des conditions d espace et de tenps
parentaux —que chacun avait prises, ou qui avait été données
par |’un des parents dans ce jeu de |la parentaité au quatidien,
devront étre clarifiées, redéfinies et renégoci ées. e nouwvel | es
réegles du jeu de la coparentalité devront étre prises en conpte
ce qui sera souvert source d angoisse, de difficutés, voire de
conflits plus ou noins inportants liés directenent a la naniére
dont chacun vivra la rupture conjugale. e la parentalité au sein
du couple non désuni pourra alors énerger une coparentalité
aprés la désunion, ou les territoires de chacun devront étre pris
en considération et respectés pour que |’'enfant puisse cormti -
nuer a avoir deux parents dans des roles qui seront toujours
différents et profondénent conpl énentaires come ils
I"éaet dgadas lafanlle ne

Je reprendrai ici une réflexion du philosophe Al ain
B chégoyen qui, lors d une conférence sur le thene de la res-
posahi lité dsait : «pour gu une personne puisse étre respon-
sde de ses actes il fak quele at unterritare sur lequd dle
pui sse exercer son pouwoir » S |'on applique cette idée aux res-
ponsabi lités parental es que devront continuer a prendre
ensenbl e et séparénent |es couples qui se séparent, cette
phrase prend tout son sens pour souligner |’inportance que
chague parent devra accorder a |’ autre parent afin de respecter
|"espace qui lui pernettra d étre un parent a part entiére,
néne si le coupe conjugd, lu, nNest pus entier, e ceci bien
sir das |'intéré de |’ enfart.

Lhe pl ace a chacun

Avant de voir conment |a nédiation famlial e peut acconpa-
gner et soutenir cette idée de coparentalité, je dira que de
nonor eux coupl es qui se séparent savent inventer eux-nénes
une nouwvel le parentalité, voire une coparentaité, apres la rup-
ture, quil en existe des fornes diverses et variées prenant plus
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ou noins en conpte les besoins des enfants et des adul tes.
Gmment la neédiation famliale peut-elle étre un outil, une pra-
tique, pour acconpagner les parents au nonent de la rupture
conjugal e ou aprées, dans |la recherche de la forne de coparen-
taitélapus adgptée alewr situation famlial e spécifique ?

Dsons en premer que la nédiation famliale est bien plus
gu’ un ensentol e de techni ques ou d outils : onpourait cser dre
que c’est une philosophie et une dénarche éthique qui, en
posat I'apriori dela coparentdité gores laruture, introdut le
repére dune relation triangulaire qui vient s'inposer comme
cadre de travail pour les parents conme pour |e nédiateur. En
pernettant d ouvrir le dialogue entre des parents qui ne sont
plus des conjonts, et enleur restituant |eur pouvo r de décision
comme point de départ de toutes solutions durables, elle
contribue a donner une place a chacun comme pere et nere et
aredéfinr les dfférents aspects de leurs rél es respectifs : édu-
catif, psychosocial, économique et juridique. Par le cadre
spatio-tenporel qu elle pose, elle pernet aussi que cette
notion «d exercice en coomun de |’autorité parental e » bien
souvent abstraite, prenne davantage corps dans |e dial ogue
entre les parents qui va s'instaurer pendant la tenps de la
nedi ati on.

La nédiation fanmlia e dans |e chanp de |a séparation ou du
divorce, a partir de son expérience de la famlle en transition,
est un des lieux privil égiés de questionnenent sur la parentalité
apres la rupture, nai s aussi de nises en actes de réponses a ce
guesti onnenent. BEncore faut-il redéfinir e contenu de la fonc-
tion parentale des lors que les repéres traditionnels se sont en
partie effondrés, et que la famlle nest plus une institution
stable : lacoparentdité en est ure.

Par son déroul enent progressif |e processus de nediation
pernet d aborder pas a pas |’ensenbl e des conséquences du
«démarrage» et vise, a terne, a organiser le nouvel espace-
tenps famlia : dune part |’ éablissenent ou | e rétablissenent
d une communi cation fonctionnelle entre les parents et, d autre
part, la recherche d accords durables et mituel | enent accep-
tables dans |'intérét de tous les nenbres de la fanmlle La
nediation famliale est avant tout un lieu de parole ou |es
parents, dans un face a face sans autre ténoin que |e nédia-
teur, professionnel inpartial et tenu au secret, vont pouvoir
dire leurs divergences et leurs conflits. Cest aussi un lieu

119



d expression des énotions ou chacun peut entendre |es vécus,
les souffrances, les attentes et les besoins de |’ autre.

Qme le dit Caniéle Gnancia, juge aux Afaires famliales a
Nanterre et vice-présidente de |’ AAMF, dans un article paru
dans la Gazette du palais dejulle 1999 sous le titre «Justice
et nédiation famliae : un partenariat au service de | a coparen-
tdité» «La nédiation est aussi un travail sur |a reconnai ssance
e laréablitaion de |'akre, un lieu datéité e de respect
mutuel retrouvé : elle opere a ors un phénonéne de «conver -
sion» des états d esprit : a écouter les vécus et | es souffrances
de I'autre la haine peut aors se transforner et tonber et la
confiance a des chances d étre restaurée, ¢’ est pourquoi,
goute-t-elle, néne quand les parents reviennent devant elle
aprés avoir été en nediation nais sans étre parvenus a des
accords ils ténoignent de ce que quel que chose a changer
dans leurs rapports : une communi cation est passée ; de toute
facons ils ne pourront plus étre aussi ennems. »

Anni e Babu
nédi atrice famlia e et directrice de
["Institut européen de nédiation famlia e
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MEDI ATI ON DE PROXI M TE

La nediati on se dével oppe égal enent conme une pratique
de proximté Dans certaines villes des associations se créent,
souvent suscitées ou soutenues par |es nunicipalités, pour
offrir des services de nediation aux voisins en conflit, aux
usagés des services publics ou privés, etc. Uhe expérience de
nedi ati on a égal enent été dével oppée entre | es habitants d un
néne i nmeubl e. Dans les quartiers populaires a forte popul a-
tion dorigine étrangére, des réseaux, constitués surtout de
femes appel ées souvent «fenmes-relais», se fornent égal e-
nent pour aider les personnes et les famlles a gérer leurs diffi -

cul tés spéci fiques.
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Region de Thionville :
une experience i nterconmunal e

de nédi ati on soci al e

Le service de nédiation socia e de voisinage de Thionwille
(Mselle), fonctionne depuis avril 1994. En pl ei ne expansi on,
qui nze bénévol es et un chargé de nission assurent aujourd hui
pl usi eurs pernanences sur |’ ensenbl e de |’ aggl ongérati on thion-
villoise (Thionville, Faneck, Wtkange, Guénange, Yutz, H orange,
Terville et Hayange). Gette aggl onération, située dans |’ Est de
la France est au coer d un inportant bassin sidérurgi que et
mnier. En 1993, |e Gnseil conmunal de prévention de la délin-
quance (GQJD) de Thionville, soucieux d orienter des actions au
plus pres de la réaité, a coomandité un «observatoire de la
délinquance et de I'incivilité» Cette étude sociol ogi que a
nontré gu au néne titre que les actes délictueux |es troubl es
de voisinage et, plus global enent, |’ensenble des conporte-
nents dincivilité, ainentent a des degrés variables un senti -
nent diffus dinsécurité Les tensions qui en résutent, se tra-
duisent la plupart du tenps par des échanges d invectives, des
dégradations des parties coll ectives et des nui sances sonores.

En col | aboration avec le GFQ |’ associ ati on « Emer gence » de
Thionville a constitué un groupe de pilotage chargé de réfl échir
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sur la mse en place d un service de nédiation. L association a
recruté un chargé de mission a m-tenps pour dével opper ce
prget, financé en partie par le cotrat de ville dont |’ ogjectif
est de lutter contre la fragilisation du tissu socid. Son rde
consiste en priorité a sensibiliser les partemaires locaux (€ us,
poice travaillewrs sociaux, bailleurs.). susceptibles de s'inpli -
quer dans le prget. Il infone le pidic sur les principes et les
nodalités de la nédiation et gére |’ organisation général e des
actes de nediation (locaux, |ogistique, dossiers). Enfin il
recrute, puis forne et supervise les nédiateurs avec |’ aide
dintervenant extérieurs. Ajjourd hui une équipe de neédiateurs
bénévol es conposée de dix fermes et cing hormes, agés de
35 a 70 ans, accueille, écoute et tente de «récocilier » les
usagers en conflit. La nature des différends rel eve essentiele-
nent des probl enes de voisinage, se traduisant par ordre
décroissant par des incivilités (insultes, nenaces, petites
dégradations.)., nuisances sonores, des litiges liés aux ques-
tions de mtoyenneté, de bornages, de plantations, de déten-
tion d ani naux.

Qs conflits concernent des affaires ne faisant pas |’ objet
dun traitenent judiciaire. Ils peuvent cependant prendre une
tournure dranatique pour ceux qui les vivent au quotidien. Il
nest pas rare de voir arriver des personnes en «bout de course
», dépringes, désenparées, frustrées de ne pas avoir été
entendues. Pour certains, c'est un véritable soul agenent de
pouvoi r parler de leurs souffrances |onguenent accunul ées.
Gette souffrance s’ acconpagne souvent d une extériorisation
énotive (colere, haine, agressivité, pleurs.) qui, une fois
expringe, laisse place a |’ apaisenent. Dans certains cas,
| écoute attentive et désintéressée suffit a calner ou a dédra-
natiser le coflit.

La plupart des personnes s’ adressant au service de nedia-
tion ont été infornées de |’ existence de ce service par la paice
ou la nairie, cependant, la plupart des personnes connai ssent
son existence par les nédias ou le bouche a oreilles. Quand la
nature du conflit nest pas du ressort du nédiateur, il oriente
syst énat i quenent | es personnes vers un service ou un orga-
nisne conpétent. Ansi peuvent étre sollicités les conciliateurs
de justice, les avocats, |es services sociaux...es que le parte-
nariat est solidenent établi, c’est tout un réseau de personnes
inpliguées dans la résolution des conflits qui fonctionne. Des
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per nanences hebdonadai res ou bi nensuel | es se tiennent dans
des lieux publics (locaux de quartier, comtés conmunaux
d action sociale, nairies.). Hles sont toujours assurées par
deux nédi ateurs dans un souci d objectivité et de neutralité.

Les nédiatrices et nédiateurs tiennent a étre deux, car
cette formule leur pernet, au terne de chaque entretien,
d échanger leur ressenti, de tester leur objectivité et de
s’ adresser éventuel | enent des critiques constructives. Les
tenps de rencontre entre les parties sont fixés en dehors des
tenps de pernanence, ce fonctionnenent garantit une di spo-
nibilité totale dont dépend en partie |'issue de |a nédiation
(certaines durent plus de deux heures). Quelquefois, des é é-
nents inportants nécessaires a la conpréhension du conflit
N’ apparai ssent que tardi venent au cours de | entretien.

Les nedi ateurs agi ssent avec beaucoup de sinplicité et
dhumlité et ne se prennent ni pour des «justiciers de quar -
tig » ni pour des juges. Ils trouvent nornal de consacrer une
partie de lewr tenps au service de leurs concitoyens. Ils sont
soums a des principes éthiques (neutralité, confidentialité,
tol érance.)., consignés dans une charte et peuvent, en vertu
d une clause de conscience, refuser pour des raisons person-
nel les de participer a une nédiation. Les nédiateurs bénéficient
d une formation assurée par |’ association Energence, portant
surtout sur les aspects relationnels inhérents a tout acte de
neédi ation et sur certains points juridiques. Uhe part inportante
de cette fornation est consacrée a la pratique sous la forne
de jeux de rOles et de nises en situation. Des réunions de
supervi sion ani nées par |e pernanent sont programmées
toutes les six senmaines. Hles pernettent aux nediateurs
d échanger |eurs expériences, d expriner des besoins en forna-
tion, d évoquer un cas épineux, de se libérer des tensions accu-
nul ées au cours des nédiations. Cest aussi le lieu ou sont rap-
pel és et discutés les principes éthiques de la nediation quil
covient davoir sans cesse a |’esprit, pour éviter des dérives
touj ours possi bl es.

\ers une responsabi | i sation ind viduelle

Depuis la création du service, le nontbre de dossiers aug-
nente chaque année, sur |’ensenbl e des dossiers, le taux de
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nedi ations réussies est de 50 % (des accords conplets ou
partiels ont été trouvés, consignés dans la plupart des cas dans
un protocol e d accord signé par les deux parties). Cependant,
en cas de refus, la lettre dinvitation a venir en neédiation,
recle par |'aure partie sufit pafas aréde le coflit. Il fau
toutefois préciser que la nédiation suscite souvent des réti -
cences. |l est donc nécessaire d en exposer les principes aux
usagers, habitués a un node de résol ution des conflits inpli -
quant un coupabl e.

La nédiation repose sur la libre volonté des participants et
sur |’'idée de responsabilisation individuelle. Le succes n est
janais assuré, car la nédiation s'intéresse a des différends par -
fois forts conplexes et net en jeu une confrontation des dis-
cours. Le nédiateur doit faire preuve de patience et faire appel
a sa prore créativité Il doit savar susciter les forces de da-
logue, d ouwerture, de toérance puisgue, ne |'oublions pas, la
nedi ation consiste a pernettre aux personnes de trouver elles-
nénes | es solutions a leurs conflits.

Lh projet de nédiation scolaire

Depui s 1998, suite aux denandes de différents acteurs de
teranrdaives alaprévetiondes incivilités en mlieu scdare,
nous avons dével oppé des actions de nédiation scolaire au sein
d établissenents prinaires et secondaires. En partenariat avec
|"association «@Gnération Mediateurs»l, il Sagt de prévenr la
vidence et lesincivilités en fornant les enfants a la néd ation
et ala gestion des conflits. Apres une sensibilisation de
| ensenbl e des éléves et de |la communaut é éducative, des
jeunes, volontaires, suivent une fornation spécifique | es prépa-
rant a devenir nédiateurs dans la cour de récréation. Ils propo-
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sent leur aide aleurs canarades en cas de conflits (il s'agit de
petits conflits : disputes, petites bagarres.). Le racket, les
vols nentrent pas dans |le chanp de leurs conpétences. Ils
écoutent chagque version des faits dans un local prévu a cet
effet et tentent d aider leurs canarades a trouver des sol u-
tions sans perdant ni gagnant.

Il existe d autres options, notanment dans |es coll éges, qui
consistent a nettre en place des ateliers de gestion et de
neédiation des conflits. Dans certains établissenents, c'est la
formation d adultes a la nédiation qui est retenue. Les adultes
nettent ensuite en place des actions de nédiation dans |eurs
établissenents. s actions visent a faire passer |'idée quil y a
d autres naniéres de réagir en cas de conflit que la seu e vio-
| ence verbal e et physi que.

| sabel | e Scaranal
chargée de nission

1 Sur Gnérations Mdiateurs, lire le chapitre sur |a nédiation sco-
lare

CONTACT

Emer gence

6, rue du Gygne

BP 20425

57105 Thionvill e cedex

Td. : 0382538217 — Fax: 0382531333
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Medi ation de quartier aBas :

alarecherche de lien socid ...

Confrontés directenent a la nontée des viol ences, |es
acteurs de la ville, institutionnels et associatifs, recherchent
des solutions du coté de la nédiation. L expérience nenée a
Bas, enlar-et-Ger, est acetitresigificaive

Dans | a soci été occidental e, nous avons perdu | e personnage
«tis», bienvelllant et conpréhensif, représenté par |e «sage»
et les nenbres du village au sein des tribus africaines.
Ayjourd hui, nous faisons le plus souvent appel aux tribunaux.
Pourtant, dans les situations de conflits de voisinage, de
famlle, la nédiation propose un lieu et un tenps pour rencon-
trer la vidence. La nédiation devient la scéene dans laguelle le
drane va pouvoir étre représenté, ou deux viol ences vont se
rencontrer a plusieurs niveaux : socid, cdtud, ehnique inter-
générat i onnel ...

En effet, la nédiation conmence la ou il ne reste apparem
nent pas dissue au conflit. Hle va pernettre |’ expression des
énotions, leur confrontation et |’identification des sentinents a
|"origine de larupture de larelation. Ue nowvel | e perception de
|"un par |’autre rendra peut-étre possible un apai senent, une
libération, a travers le dt e |’ expression du non-dit, dans les
attitudes notamment. Le dial ogue pourra al ors se renouer.

Mdi ation dans lacité

A Hois, dans les qQuartiers ou tours et barres cohabitent
depuis des dizaines d années, |le nalaise social ne cesse de
croitre. Lhe grande partie de la popul ation rencontre des diffi -
cutés de tous ordres : celues famliales éclatées, précarité
financi ére, extréne pauvreté, chonage, absence de repéres
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soci aux... Des conportenents violents se dével oppent tant
vers soi-néne que vers autrui : ils sot |’'expression d un nal
étre et pewvent naitre de |’'inpossibilité de pouwoir ou de savoir
s expriner. Partant de ce constat, en 1992, un groupe de tra-
vail s'est mis en place autour de |’ associ ation nunicipal e pour e
Dével oppenent social des quartiers (D8Q de Bois, afin de
chercher des réponses a cette violence. Apres réflexion, la
nédiation fut une possible aide a la prévention de |a dégéné-
rescence des conflits. Le D8Q mt en place des fornations a la
nédi ati on ani mées par Jacquel ine Morineau du Centre de
nédiation et de formation a la nédiation, & I'intention des
ensei gnants, des travailleurs sociaux, des habitants, des
nenres d associ ations, des gardiens dimmeubles...sensibi -
lisés ou confrontés aux conflits. Depuis trois ans, cent cin-
quante personnes ont ainsi été fornges.

Fn 1994, plusieurs de ces personnes réunirent des parte-
nai res soci aux?2 pour créer une association, «Bois Mdationy
afin daider atrater principadenent les coflits de voisinage et
de pronouvoir la résolution de ces conflits par la neédiation.
L' association a naintenant pignon sur rue. Les habitants peu-
vent prendre contact |ors des pernanences d accuei |l hebdona-
daires assurées par des bénévoles et une secrétaire, tous
fornés a la nédiation. Les entretiens et |es nédiations, entieé-
renent gratuits, sont égal enent assurés par leurs soins. 'y
traite de questions de voisinage, de racisne, d agressions
avant toute plainte au conmssariat ou au tribunal. B o s-nédi a-
tion recoit aussi des denandes dinterventions par le biais du
cabinet du naire (pétitions, courriers.), des organi snes HM
du conmissariat, de correspondants de quartiers, de particu-
liers. 9 lesuyet nereléve pas de la néd ation, |’ association ren-
Voi e vers | es services concernés.

Lorsque les entretiens prélinmnaires ont été faits et que les
pl ai gnants acceptent de se rencontrer, |’entrevue peut avoir
lieu en présence des nédiateurs (trois en noyenne). Dans un
premer tenps, chacun exprine le problene tel quil le ressent.
Les protagoni stes s’ engagent al ors dans un nonol ogue obs-
ting incapables d écouter |'autre. Ils se parlent sans se com
prendre, nurés dans leurs positions. L agressivité peut nonter
parfois jusqu a la violence. Ace nonent, |es nédiateurs jouent
le rOle de caadysewr en facilitant |e diaogue, |’ expression du
non-dit, du sentinent profond. |ls essaient daider les plai-
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gnants a sortir du problene et a rétablir la conmuni cation, par
une écoute active, par une refornulation des propos en utili -
sant des phrases telles que «je vous sens mal heureux...je
vous sens en col ére..». Auterne de ce dial ogue conflictuel et
houl eux, les nédiateurs font une synthése de la situation tout
en continuant de servir de mroir aux sentinents afin de nettre
a jour le probléne de fond. Les nediateurs doivent détecter
dans les attitudes les nonrdits pour aider les protagonistes a
prendre conscience d une réalité quils ne soupconnent peut -
étre pas. Ansi, les plaignants trouweront-ils eux-nénes | a sol u-
tion B ils enserot les gaats.

Les nédi ateurs de B ois-nédiation sont retraités, aninateurs,
gardiens, enseignants, travailleurs sociaux, infirmeres, psycho-
| ogues et habitants du quartier. Ils sont tous bénévol es et issus
de tous les mlieux sociaux et ethniques. Souvent, ils ont eux-
nénes connu des conflits, découvert |a nédiation, et désirent
la faire partager a d autres. Tout neédiateur suit une fornation
continue : quatre a six stages de deux jours sont progranmeés
chaque année. Qutre la nédiation, la formation est devenue
une activité a part entiere de |'association. Pour 1996, ' est
|"accueil des jeunes et des personnes d origine étrangére qui
est privilégé, enlien avec e Service de prévention spécialisé et
les associations d étrangers établies sur les quartiers nord de
Bois. Parallelenent on poursuit |e perfectionnenent des nedi a-
teurs anciens et nouveaux désireux de devenir bénévol es au
sein de |’ associ ati on.

Du quartier au coll ége

Qitre les activités de Bois Mdiation, il s est dével oppé une
autre initiative de nédiation, en mlieu scolaire, au collége
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Rabel ais. @ college bl ésois est dans une Zone d éducati on prio-
ritaire (ZBD), ou les problenes se mitiplient au fil du tenps :
dégradation socia e (32 %des parents sont chéneurs), dégra-
dation des relations au sein du coleéege tant entre les enfants
gu entre les adultes et les enfants. La vio ence se transforne
parfois en autodestruction (jeunes qui se projettent eux-
nénes dans | es baies vitrées.).

Le projet de nédiation a vu le jour au cours de |’ été 19% et
a été ms en place dés la rentrée suivante. Lhe classe de 6° a
bénéficié de deux heures de fornation tous |es quinze jours.
Gette fornation a été encadrée par une fornatrice du Gentre
de nédiation et de fornmation a la nédiation, une ensei gnante
et I'infirmere scoare. Aucours de ces séances ont essertielle-
nent été abordés |le rapport aux régles de vie comune,
|”écoute, la connai ssance de soi et des autres. Les él éves ont
pu expringer et dépasser leurs conflits au sein de la classe :
ainsi, par exenple, une jeure fille turque, jusgqu alors regetée, a
pu trouver sa place dans | e groupe.

Les résultats de cette expérience sont positifs. Gette classe
nNa regu aucun avertissenent durant les deux premers tri -
nestres (contre 56 pour les autres 6% dont 7 pour insultes et
viodences). Par alleurs, les enseignants qui avaient |la classe
|"ont trouveée agréable et ont renarqué une solidarité entre les
el eves. Quant au professeur de nusique, il anait travailler avec
cette classe car elle avait une bonne écoute ! & néat pas
pour autant une classe facile, la plupart des enfants ayant des
souci s personnel s et lanoitié présentant un retard scolaire.

Le projet prévoit que la fornation que débute en 6° par une
classe soit poursuivie tout au long des études au coll ége par
cette néne classe. Les éléves de |a classe ayant débuté |eur
formation en 6° 1’ an passé, continuent donc cette éducati on en
5° cette année. Certains de ces €l éves devrai ent pouvoir | ouer
un rdle de nédiateurs dans le colége en fin d année sca aire. La
forne de leurs possibles interventions reste encore a définir.
Lhe nouvel le classe de 6° a débuté la fornation a la rentrée
1995. Les deux classes bénéficient de deux heures par quin-
zaine d éducation a la nédiation conprises dans leur enploi du
tenps. Ges heures se déroulent dans une naison de quartier
trés proche du col | ege.

En 1994-1995 un groupe d’ €l éves venant de diverses
classes de 5° et de 4° avait suivi une fornation a |a nédiation.
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Mis les difficutés de nse en place pratique et |’ hétérogénéité
des jeunes (les préoccupati ons des deux tranches d age étant
trés différentes) ont conduit a |’ abandon de cet aspect du
projet. Des stages ont été proposés aux adultes du col | ege
selon un plan de fornation de trois ans. Des volontaires de
toutes catégories de personnels ont été fornés, ainsi que des
personnes extérieures a |’ Education nationa e intéressées par |e
proet (aninateurs, retraitée, nentres de Bois Mdiation).

Lhe inportante réflexion sur |e contenu pédagogi que, |a
structure des séances et le rbéle des formateurs auprés des
jeunes a été entreprise avant le redénarrage du projet cette
année. L anination des séances d éducation a la nediation
nécessite la présence d au noins trois adultes. Actuel | enent
| "encadrenent de ces séances est assuré par une ensei gnante,
une infirmere scolaire, un aninateur de la Gisse prinaire
d assurance nal adie et des aninateurs du Service jeunes de |la
villede Bas.

Au terne de cette année, il senbl e indi spensable de conti -
nuer aowrir ce prget sur |I'extérier et atravailler en partena-
riat powr eraciner le projet dans la vie quotidienne et de quar -
tier. Ben sr, lanédiation ne régera pas tous les prool enes, il
ne faut pas non plus oublier que |l es réactions vio entes ne sont
pas forcénent «pathol ogi ques» chez | es jeunes. En pernettant
| " expression et |a reconnai ssance de chacun, cela devrait per-
nettre de trouver un espace pour que la vie redevienne pos-
sibe. G prget ainsi quecdu de Bos Mdation ayant des |iens
de proximté, le quartier et les institutions disposeront a
|"avenir de nédiateurs jeunes et adultes pouvant intervenir a
tous | es ni veaux.

Joél | e Benoi t-Hanal i n,
Francoi se Qormer
et |sabel |l e Launond

@ texte a été écrit par : Joélle Benoit-Hanelin, infirmére scolaire et
Francoi se Gormier, professeur, pour le collége Rabelais. |sabelle
Launond pour B ois Mediation.

CONTACT
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Bois Mdiation
3rue Aain Grbaul t
41000 Bl oi s

Tél. 0254430409

SOURCE

1. QM Centre de Mdiation de Fornation & la Mediation, 18 rue
Tournefort, 75005 Paris. Tél. 0143367007.

2. Partenaires de Hois Mdiation: le conmissariat de paice, le Pdais
de Justice, les organisnes HM les services nunicipaux de la MIle de
Bos, |'association d Ade aux victines et de conciliation, |’association
d Accueil et de solidarité avec les étrangers, le DBQet |es correspon-
dants de quartiers, |e service éducatif auprés du tribunal .
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Md ationaux Uis :

un choi x nuni ci pal

L’ expérience de nédiation mse en place aux Uis, en
Essonne, date de nai 1991. Au départ, une double volonté :
celledunaire socialiste, Pall Loridant, et celle du procureur de
la République du départenent. Le projet a niri au sein du
onsei | conmunal de prévention de la délinquance. (pjectif
pernettre aux particuliers de trouver eux-nénes une sol ution
amable a leurs différends.

MIle noyenne de |’ Essonne, Les Uis n'a pas toujours bonne
réputation. Avec ses 27000 habitants, elle aurait pu devenir,
conme ses voisines, un lieu de villégiatures et de résidences
haut de ganme. La capitale nest qu a 30 kil ométres. Sous ses
habits de banlieue parisienne, |la canpagne vit encore. Tout
pres, il yalavalée d Gevreuse classée Parc naturel rég onal .
Autdt que ranger pavillons et villas sagenent les uns a cété
des autres, on a choisi pour Les Uis |e dével oppenent vertical
des villes nouvelles. Devenue le seul pdle urbain populaire du
secteur, elle polarise toutes les runeurs et tous |les fantasnes
en nati ere de délingquance, de drogue, de pauvreté, d insécu-
rité...La réalité est évidenment plus nuancée. La popul ation
est relativenent brassée socialenent et il reste des espaces
verts, nais le fait que |'habitat soit trés concentré donne un
sentinent de promiscuité. Il nen faut pas plus pour que se
dével oppent des idéol ogies d intol érance, de ségrégation,
dexclusion. Qand les conflits d ordre calectif ne se rég ent
plus dans la ville, chacun a tendance au repli sur soi. [Cans cette
anbi ance de tensi on pernanente, un acte isol é peut constituer
I"éincele qu nettrale feu aux poudres. Les Uis a, par alleus,
connu une expl osion collective en nai 1991 quand il y eut
affrontenent entre jeunes et vigiles d un centre conmercial .

Dans ce cotexte, lamirie mitiplie les initiatives en drec-
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tion des jeunes, des quartiers populaires et de |’ ensenble de la
popul ation. Cest au sein du Qonseil conmunal de prévention
de la délinguance (CD, ms en place en 1984, que |’idée de
nediation a été proposée a la réflexion de |’ ensentl e des par -
tenaires qui interviennent sur la ville. Lhe conmission a été
chargée d en éudier la mse en place sur le terrain. La création
d un poste de coordinateur du GJPD financé conj oi nt enent par
laMirieet pr I'Ba vialaDdégtioninemnstéidlealaville
en 1990, a perms au projet de prendre forne. B c est en
mai 1991 que |’ équi pe de nédi ateurs commencait son activité.

Medi ation directe et nédiation pénal e

Lorignaité de |'expérience des Uis tient a |’ engagenent de
lannicipdité dans larédisaion du prget. Jusquaas, lesin -
tiatives de nédiation énanai ent essentiell enent des tribunaux
et restaent pour la pupart dans le cadre de I'institution jud -
ciaire. Ax Uis, il y a certes eu |’investissenent personne du
Procureur d Bury, sensible & des expériences coome celle de la
conciliation nmise en place a Valence par |e procureur Apap.
Mis cette volonté s’ est trouvée confortée et renforcée par la
dynanique inpulsée par la nairie de la ville en natiere d inno-
vations socia es. La référence a |’ expérience de |a Bouti que de
droit de Lyon aninge par Jean-Herre Bonaf & Schmitt est trés
présente. De cette confrontation nairie-tribunal est né un
proj et origi nal : une équi pe
de nédiation qui intervient pour rm)ltle en neédi ation pénal e et
pour noitié en nédiation directe (nédiation dite «de quartier »
ou «socide»). En nédiation pénal e, |es dossiers sont transms
aux nédiateurs par le Parquet qui conserve la naitrise de la
procédure et des suites éventuelles a donner. Lorsque |’ auto-
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rité judciaire est saisie due infraction, par exenple a la suite
dure painte, elle peut confier le dossier a la nédiation avant
toute décision de poursuites judiciares. En cas de succés de la
nédi ation, si |'accord est conforne au droit, |e Procureur déci -
dera al ors d un exanen indul gent du dossier, voire d un cl asse-
nent sans suite. Le cadre juridique de |a nédiation pénale, tou-
jours sous |’autorité du procureur, facilite le travail du
nédi ateur tout en constituant une certaine pression qui peut
aider al’aboutissenent de |a procédure. En effet, la personne
«mse en cause» est meux a néne de conprendre son intérét
arége al’'amable une affaire qu pourrait, sinon, lu occa-
Si onner des pour sui t es.

En nédiation directe, |es noyens de pression sont noi ndre.
Les personnes viennent de leur plein gré consulter | e service de
neédiation, soit directenent au secrétariat, soit lors des perna-
nences tenues dans | es deux nai sons de quartiers, soit encore
par |’internédiaire du répondeur tél éphoni que des nédiateurs.
La nédiation intervient avant le dépdt de plainte et na de
chance d aboutir que si le conflit nest pas trop ancien ni trop
durci. La nédiation est d abord une prévention. Mis aucun
dossier nest sinple et derriere un probl ene anodin de voisi -
nage peut se cacher une accunul ation de hai ne, de viol ence ou
de nal vivre qui appelle une [ ongue période dintervention sans
garantie d aboutir. Dune naniére générale, la procédure de
nédi ation, pénale ou directe, commence par un contact avec
les protagonistes. En cas de nédiation pénale, il y a convoca-
tion sur la base du rapport de police transms par |le Parquet.
Ruis les deux parties sont invitées a signer un engagenent
nar quant non seul enent | eur acceptation de |a procédure nai s
aussi leur volonté de naitriser |eur conportenent et notam
nent d éviter toute violence. La nédiation proprenent dite
prévoit |a rencontre des deux parties séparénent puis
ensentol e pour une discussion directe qui peut déboucher sur |a
rédaction d un accord. Bn nédiation pénale, le dossier est alors
retourné au Parquet. Dans tous les cas, |e nédiateur est chargé
de suvre |'appication de |’ accord.

La cohabitation conflictue |l e

La plupart des affaires traitées relevent de la vie de quartier
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et de probl enes de voisinage (propreté, bruit, agressivité, par-
tage de cave, etc.). Oh note égal enent des affaires de coups
et blessures et des conflits famliaux.

Mnsieur X se plaint du bruit que fait son voisin du dessus. |l
a bien essayé de lui faire conprendre...sans résultat. Mnsieur
Xvient s adresser au nédiateur, il expose le problene, et la
nmédi ati on comrence. Le nédiateur qui prend en charge
|"affaire contacte Mnsiewr Y, le voisin du dessus. |l le rencotre
et écoute sa version des faits. Au terne d une période de
négoci ation, le nédiateur va faire en sorte que Nonsieur X et
Monsi eur Y se rencontrent. Uh accord de nédiation écrit est
conclu entre | es personnes.

Mnsi eur Y s’engage a placer autrenent |es enceintes de sa
chaine stéréo, plus en hauteur, et a en nodul er | e son.

Mnsi er X recomnait a son vaisin le droit d utiliser sa cheine
stéréo dans |a nesure ou | e son est nodul é.

La solution nest pas touours aussi sinple et |a procédure
peut s étendre sur plusieurs nois. Le nediateur devra faire
preuve de patience et étre attentif pour discerner les é énents
de solutions qui pourront aider a la résoution du conflit. Le
statut des nédiateurs des Uis est précisé dans une charte €l a-
borée au sein du Gnseil comnmunal de prévention de la délin-
guance. Mssion, qualités requises, droits et devoirs y sont
consi gnés. Joél Barthél ény, coordinateur du GIPD parti ci pe
aux rencontres regulieres de |'équipe de nédiation. Il est |'un
des aninateurs du projet. «PRour réussir la nédiation, prédset-
I, ce nest pas d abord une question de technique et de profes-
sionnalisne. |l faut avoir un certain sens de ce que peut étre le
lien socid, bien comaitre les relaions de voisinage, avor un
intérét pour |a chose publique, et surtout avoir une grande
capacité d écoute. » Les six nédiateurs des Uis sont pour |la
plupart des cadres qui ont entre 40 et 65 ans, et qui ont |’ habi -
tude de la gestion des relations dans | eur vie professionne | e.

L' équipe initial e conposée de sept personnes a bénéficié
d une fornmation de quatre jours assurée par Jean-Ferre
Bonaf &-Schnitt et ses coll égues de |a Boutique de droit de
Lyon ainsi que Daniel Jullion, aninateur de |’instance de neédi a-
tion de Genoble. Cette fornation a été organi sée dans | e cadre
de I'Institt daide aux victines et de nédiation (INAVEY et
du Gmté de liaison des associations de contréle judiciaire
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(AQ)). Le contenu de la formation porte a 80 %sur les
aspects relationnels et a 20 %sur les notions jurid ques. Les
deux nédiateurs qui ont regoint |'équipe par la suite ot eux
aussi bénéficié de la fornation de base. Les nédiateurs choisis
par une conmission qui juge |es candi datures, interviennent
bénévol enent. La procédure de nédiation est gratuite. «La
faiblesse de |'expérience des Uis, note M Barthél ény, C est
que les gens de terrain, mlieux associatifs et intervenants
soci aux, ne sont pas assez inprégnés de |’ expérience. Ils y
sont certes favorables nais ne sont pas inpliquées. G qui fait
gue la nédiation reste trop une prestation de service qui se
rgoue adaures prestations de service sur laville. Il yalaun
risgue de scl érose. La nédiation directe risgue d étre dél a ssée
pour ne sSentenir gualangdiation pérde, plus facile a nettre
en cevre et a réussir pour le nédiateur, grace au «parapluie»
que peut représenter |e procureur »

Lhe des solutions qui peut éviter ce glissenent est |'investis-
senent de la nairie dans le soutien aux neédiateurs. Le séna-
teur-naire des Uis |'aconpris e il nhésite pas a étre un inter -
locuteur présent et attentif. La dinension sociale est pour |ui
fondanentale et ce nest pas un hasard s’il a choisi, pour
nonter le projet, de faire appel a Jean-Herre Bonaf & Schnitt,
juriste de fornation, chercheur en socidogie du droit, qu privi-
| égie la dinension socia e de |a nédiation.

Qutre sa participation au financenent du poste de coordi na-
teur du GPD la nairie apporte un soutien technique a |’ expe-
rience de nédiation. Il reste a trouver un statut juridique a
cette initiative, en créant, pourquoi pas, une association. Les
premers résutats laissent entrevoir que |I'inpact sur la ville est
loindétrenégatif. Les nédiateurs ont traité 120 dossiers, plus
que ne le pensaient les initiateurs eux-nénes. Oh estine de 25
a 30 %le taux de réussite de la nédiation, un résultat dans la
noyenne. Car corme tient a la rappeler M Barthélény : «La
nédiation n'est pas une solution mracle. Cest une pierre a
|"édifice. Pour na part, je considere la nédiation conme un
certain frein a la désintégration socid e Hus qu une innovation
socide, j'y vois une attitude de résistance face a |l a désagréga-
tion de la soci été » En effet, on ne peut pas dire qu en Fance
la nédiation soit (encore ?) un nouvenent social. Cest le plus
sowent inpulsé den haut, a partir des politiques de la ville
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mses en cevre au niveau de |'Bat. Le dével oppenent de |a
niédi ation de quartier denanderait une évol ution de |’ équi pe de
neédi ateurs vers une plus grande diversité sociol ogi que en rap-
port avec celle des quartiers. Hle suppose égal enent une inpli -
cation directe des habitants dans |a gestion de leur vie, de leur
environnenent et de leurs conflits. Hle nécessite enfin une
prise de conscience de | a responsabilité du citoyen dans |a ges-
tion des affaires de la cité. Cest a ce prix que la nédiation
pourra prendre toute sa di nensi on.

Quy Boubaul t
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Lhe nédi ation au Val Fourré

Radouane Atroussy a vécu sa jeunesse au Val Fourré.
Sdare eninena, il apuansi fare la conparaison entre la
nani ére dont les gens de différents quartiers, de différentes
cutures, vivaent. Glalui aperms de prendre du recu | orsque,
revenant au \el Fouré il éat sdlicité D§a a cette époque, il
participat a des associations. Il explique conment, dans une
association quil fonda avec des copains, les gens venaient |es
voir pour parler des problénes et corment |ui et ses anis
essayai ent collectivenent de faire de leur nmieux, sans avoir
conscience du travail quils faisaent : «Rour nos il é@at dar
gue nous devions aider les gens qui étaient de notre quartier ;
on faisait cela avec les tripes, on ne prenait pas de recd suffi -
sant. Nous étions, c'est vrai, dans une attitude négative, nais
en face de nous, il y avait un refus, non noins entier, de tout
Cce que nous pouvions proposer : néne si cel a correspondai t
conpl etenent aux besoins, c était le refus. Au bout d un cer-
tain tenps, j'a essayé de conprendre pourquoi |a coopération
N était pas possible. Je ne suis rendu conpte de nes propres
difficutés, de celles de nes amis aussi, a entrer dans une
| ogi que de di al ogue »

A'|” occasi on de son départ au service, un adjoint au nare | i
propose de faire un service civil au Val Fourré. Son expéri ence
de vie associative sr le quartier lu done dors |'idée de pro-
poser a la municipaité un travail de nédiation |ié au nonde
scoare : «J ai donc comnmencé non travail au service du
Deével oppenent social des quartiers (D8Q avec |’idée sui -
vante : je vais essayer de faire de la nédiation dans le cadre
des établissenents scolaires et avec le souci des relations
écol e/ habi tants, €l éves/ensei gnants, parents/enfants, profes-
seurs/ parents...Pour pouvoir ne situer de fagon adéquate, il
ne sentlait inconcevable dintégrer |’institution nunicipae et
jenesuisdt queleBQéat unlieu plus neutre.» Radouane a
suivi une formation qui lui pernet de mieux conprendre le
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conportenent de |’individu face a des crises ou a un nal ai se.
Ben sir, coome on peut |’inaginer, |’ accueil de Radouane par
le mlieu scolaire est tout dabord mitigé. Mis |’ expérience
reste passionnante et tout a fait positive vu les résultats
obt enus.

Radouane raconte |’ histoire d une nédiation. Francois est un
de ces enfants gu on qualifie de «perturbateur » aussi bien en
classe que dans la cour du college. Ares plusieurs «cdles il
est exclu pour des périodes de plus en plus | ongues. Des cour -
riers sont envoyés a son pere. Gelui-ci, commercant, |asse,
décide qu'il gardera son fils a la naison pour |'aider. La princ -
pal e du colége ne peut se satisfaire de cette situation : I'esd -
gnenent est obligatoire. Hle contacte Radouane : « Essayez de
faire le lien. Mi, le pére ne répond plus a nes courriers »
Radouane va rencontrer le pere, quil connait un peu, et lui
explique le sens de sa dénarche : faire bien conprendre |es
décisions de |'une et |’ autre des parties (le principal d un caté,
la famlle de |'autre). Le pere affirne avoir tout essayé, nais
gue |'enfant ne veut rien savoir et cotinue a faire ninporte
guoi au colége. Fancois, lui, inpute la responsabilité des éve-
nenents aux autres éeves de la classe, aors que la principa e
|l e désigne conme étant responsable de sa situation. Le pere
affirne ne plus rien y conprendre, en avoir assez et vouloir
garder sonfils avec lu.

«Q'il neparledesavieauquatiden.. »

Radouane |ui denande si son fils est d accord avec |la déci -
sion de lu faire arréter |’écde. Le pere rétorque quil en a
décidé ainsi de toutes facons. Radouane propose al ors de ren-
cotrer |'enfant pour savoir s'il a wvanent ewvie de travailler
dans | e conmerce avec son péere, nai s aussi pour aider a une
nei | | eure conpréhension entre le pére et le fils et entre |’ é éve
et ses professeurs. Le pére accepte. «@ que je vodas, sou-
ligne Radouane, c éait quil ne parle de sa vie au quatid en,
conment se passait une journée. Ja trouwé quil était tres
«dfectif » quil fasat des transferts s deux ensel gnants. |1
navait aucune di scussion avec son pere et disait quil ne pou-
vat pas parler avec ses profs...Darés lui, des quil owrait la
bouche, les professeurs se denandaient pourquoi il était |3,
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doas qelu sat bienquil éat la powr toucher les dlocations
famliales et pas pour autre chose. » Mis, aprés discussion,
Fancoi s adnet que |’écd e sert a trower un travail, que s'il ny
va plus, c'est que son pére en a décidé ainsi nais |ui-néne,
find enent, le regrette. Al’'écoe au noins, il peut discuter,
apprendre des choses : il aine les nathénatiques et |e dessin
dat. Mis FFancois a peur et nest pas prét a dire a son pere
guil nest pas d accord avec sa décision. |l sait que son pere en
a assez des courriers et des coups de fil des ensei gnarts. Il finit
cependant par dire a Radouane qu'il ainerait bien faire un BEP
de commerce ou peut-étre de conptabilité. Radouane |’ encou-
rage a le dire son pere : «Je pense quil pourra |’ accepter, tu
pourras aussi |ui donner un coup de nain dans son travail, nais
autrenent qu aujourd hui..» Migré les réticences du pere qui
nani feste ses doutes sur |’ avenir, une premere rencontre est
oganisée. Le pére, laprincipae |'efat, le conseller d éduca-
tion et Radouane se réuni ssent. Radouane a pu discuter aupa-
ravant avec la principde |l souhaite qu elle s excuse auprés du
pere de la nal adresse de ses courriers qui pouvai ent |ai sser
penser quelle ne vouait plus de Francois dans son établisse-
nent. En s’ excusant et en se renettant en cause, la principa e
dénontre au pére qu elle le respecte. L explication peut avoir
lieu et Fango s réntégre sa cl asse.

Be nouwvel les difficutés surgissent trois semaines plus tard,
nails noins graves qu autrefois. Fancois explique quil a été
insulté et bouscul € par un professeur avec lequel il a des pro-
bl énes. Radouane parle alors avec les autres él éves de |a
classe : «Fangas, il est super, cC'est queguun de belaise, qui
nNa pas peur, qui dit les choses. » Radouane conprend que
Francoi s est propul sé conme neneur du groupe par ses cana-
rades de classe. Il expique cette situation a la principae, ansi
que le phénonene du transfert. Fancois se sounet entiere-
nent a son péere. O la facon d étre de ce professeur (du
genre :«Nbi j'a le savoir et vous vous N avez qu a apprendre »)
fait écho a |’'inage du pere. Radouane propose donc que |’ on
change Fancois de classe. Par la suite., un autre incident fut
rég é encore plus facil enent.

Thi erry Qui nquet on*
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* Auteur de Saul Alinsky, organisateur et agitateur, Fd. Desclée de
Brouwer, 1989.
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\oi si nage, couple, bruits...
La «nédi ation directe»

pour gérer la vie quatid enne

«Medi athis» est une association établie a Athis-Mns et
Paray-M el lle Poste (Essonne). Hle intervient en «nédiation
directe» a la denande de | a popul ation, des nairies concernées
ou du procureur, pour des questions de rel ations de voi si nage,
de nédation famliae, etc. Daniel Felzines, retraité néd ateur
bénéval e depuis trois ans, présente |’'activité de cette associ a-
tin

«Mdiathis a été créée il y a cing ans avec une petite équi pe
sur Athis-Mns. Notre activité s’ est dével oppée sur Paray-
Melle-Roste suite a notre intervention lors d un conflit entre le
naire et un habitant de cette conmune. Les deux conmmunes
nous subventionnent. Mi-néne je suis de Paray. BEn nediation
directe, une persomne qui se plant vient nous vair...Il arrive
parfos que cdle qu se pant est cedle qu est la fauteuse de
trouble ! Nous lui denmandons un nandat écrit pour prendre
contact avec |’'autre partie. Dans ce cas, la partie adverse ne
vient pas toyjours. Por na part, je dira quil y a a peu prés
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60 %des personnes qui viennent. Quand | es personnes accep-
tent de venir, nous parvenons a 80 %de réussite.

Nous avons recu une fornation a la nédiation pénale par le
biais de |’association «Mdaville» d Brry. Linportant est de
savoir écouter |les gens, essayer de |les conprendre. Nous
tenons une pernanence deux fois par nois pour recevoir |es
gens et, ensuite, les nédiations ont lieu, en général, dans nos
| ocaux en dehors des heures de travail. Nous sommes tous des
bénévol es, |’ association est subventionnée par les nairies et
nous N acceptons pas de pai enent des personnes venues en
nédi ation. Nous effectuons une dizaine de nédiations par
nois. Bn général, nous faisons la nédiation le soir a partir de
dix-huit heures pour que |les personnes puissent venir apres le
travail. Nous somnmes quatre nédiateurs actifs. S occuper de
nedi ation prend énornénent de tenps. Quand on ma recruté
onmadt «C vous prendra deux heures par senai nes»...J’ en
suisadeux outrasjous ! Nous fai sons deux réunions par noi S
de |’ équipe ol nous passons tous |es dossiers en revue. Ansi,
nous connai ssons tous les dossiers gquont les autres et com
nent ils adent les gens a trouver la so ution. Nous nous entrai -
dons entre nédiateurs. Notre neilleur support reste |e bouche
aoellenis il aun défaut, les gens viennent nous voir sur
reconmandation et ils veuent voir tel nédiateur plutdt que tel
autre. De tenps en tenps nous publions un petit article dans
des bulletins nunici paux pour rappel er que nous existons,
guand on a des périodes un peu creuses.

«ll peut venir ne vair »

Cans | es zones pavillonnaires | es gens viennent se plai ndre de
leurs voisins nais, bien souvent, ils ne connai ssent néne pas
leurs nons ! Ja traité une affare de pavillon qu avait é&é
agrandi et avait débordé de quel ques centingtres chez |es
deux voisins. Le risque, en cas de procédure, était que ces voi -
sins obtiennent la dénolition pure et sinple du batinent ! B
neédi ation directe, nous avons le tenps. Dans ce cas-1a, j'a eu
une signature au bout dun nois dun coté et |'autre signature
au bout dun an Dans les litiges entre voisins la noitié seu e-
nent des gens ont essayé de se parler avant de venir nous
voir. Nous avons eu un cas tout sinple : devant une personne
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Qui venait se plaindre, nous avons pris e tél éphone pour envi -
sager une neédiation, nais le voisin a dit : «Il peut venir ne
var » En général, lorsque nous organisons une confrontation,
nous denandons que les conjoints, s'il y en a soient présents.
Qertains accords peuvent étre cassés, si seul |’ homme est pré-
sat.

A obal enent, ce sont plus souvent des femmes que des
honmes qui viennent nous voir, surtout dans les litiges en
inmeubl e. Genéralenent, il peut y avoir accord entre deux
fermes sans |a présence des honmes, nais pas |’inverse. J ai
eu le cas de gens qui sont venus se plaindre auprés de nous
car, tous les saned natin, leur voisin nettait la bétomiere en
route et il ne vouait pas venir en discuter. Lh arrété du naire
dit que ce genre de nuisance sonore est interdit. Mis les per-
sonnes génées ne veulent pas porter plainte par peur de ven-
geance. Les litiges concernent égal enent |es arbres qui dépas-
sent des jardins, nais aussi |es viodences verbal es et physi ques.
Des victines, avant d aler porter plainte, viennent nous trouver
nais, bien sowent daillewrs, e coomssariat nous |es envoie.
La nairie, aussi, nais elle se défausse un peu parce que, par-
fois, elle nous donne a régler des probl énes qui sont plutét de
son ressort, par exenple, quand il y a des probl enes de pro-
preté dans les HM

Face aux probl énes de bruit dans les immeubles, la seule
solution est dinsonoriser. Ja rencontré le cas d un jeune
coupl e qui avait emmeénagé dans un appartenent avec des
enfants, ce qui engendrait plus de bruit dans |’ appartenent du
dessous ouU Vvivait un pépé de 80 ans qui, lui, ne conprenait pas
ce surcroit de bruit...Mis c'est le jeune couple qui s’ est
gdan ! Ja donc denandé au pépé de venir. Il ne voulait pas, au
g, dasjelu a écrit enle titillat un peu 1l est veu en
criant a la diffamation, nais nous avons parl € une heure et
deme!..B il maavoue que lanuit, toutes les vingt mnutes, il
alat taper sous lelit de sonvasinpour |u faire conprendre ce
que cel a donnait dans | a journée !

L'une de nes premeres affaires était une histoire de bruit
dans un imnmeuble. J a eu cing rencontres avec |es personnes
individuel lenent, nais jena janais pules faire se rencontrer !
Les soci étés de gestion de HMn ont pas trouvé de sol ution
aux problénes de bruit. Parfois, certaines disent aleurs propres
locataires : «Alez vor Mdathis» aos gqieles ot un poids et
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pourraient intervenir directenent. Nous, nous obtenons
quel ques résultats, certaines personnes acceptent de se ren-
contrer, nais la nyeure partie des cas de bruit en HM est
insol ubl e. Nous constatons que | es gens viennent surtout nous
voir pour déconpresser. Il y a aussi des gens qui n osent pas
parler a leurs voisins, por ne pas se facher. Ils pensent qu en
passant par nous, ils ne se facheront pas. Ja écrit a deux
offices HMdans |a perspective éventuelle d une participation
d un délégué a notre travail de nmédiation, nais aucune n a
répondu. Avec la nairie d Ahis-Mns on est dans un cas tres
particuier car la société d HMd Ahis-Mns est privée, dos la
nirieestine quellene peut pas intervenir aupres delle Mis il
arrive quand néne que |les HMfassent appel a nous pour des
bris de dace

Nous sommes sol licités pour des probl enes rel ationnel s
assez fréguents. Le dernier que j'a traité concernait une per-
sonne qui ne parlait plus a un am, voisin, depuis quatre ans. Lh
jour il yaeuuwn petit incidet dans |'escaier. Rsuta, la per-
sonne est venue nous voir nais son véritable but était de
renouer avec son am, ce qui est arrivée ! Nous avons eu |’ occa-
sion de faire de la nédiation famlial e aprés un divorce pour non
présentation d enfant par exenple. Nous avons eu le cas de
tros fils qu ne s entendai ent pas pour payer |la pension de |eur
pére entré une naison de retraite. Parfois des gens viennent
nous voir parce quils ont des probl énes avec une banque. Ils
ont été a déecouvert et ils ont eu droit a la sanction naxinal e
parce que, bien quils aient tééphoné leur appel nMa pas éé
pris en conpte. Nous voudrions faire un peu le «courrier du
nédi ateur » pour dire aux gens «Atention dans vos rel ations
avec votre banque. S vous tél éphonez, dépl acez-vous ensuite
parce que vous N étes pas sur que votre appel arrivera au bout
et, tout dun coup vous serez interdit de chéquier » Il yaass
tous les gens qui arrivent en disant : «Je ne sas plus a qu
madresser, et Si vous vous ne pouvez rien faire pour noi, je
suis foutu» Cest coome ca que j'ai réglé un litige avec la
Scurité sociale. En ce nonent j’'ai un dossier concernant des
points de retraite ! ..»

Cani el Fel zines
nedi at eur
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CONTACT

Medi at hi s

101 rue Edouard Vaill ant

92100 At hi s- Mons
Tél./répondeur : 01 69 57 01 33
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Expéri ence col | ective dans un i nmeubl e :

les nédiateurs, une présence qui ai de a oser

La vie dans un innmeubl e peut poser des probl enes sérieux
qui influencent lavie quotidienne, la santé nental e, |es rapports
entre voisins. Dautant plus |lorsque se retrouve au néne
endroit, une proportion inportante de famlles défavorisées.
Qel rde peut jouer la nédiation, dans des lieux ol les per-
sonnes sont en danger d excl usion sociale, de violences et de
silences ?

Assi stante soci a e nuni ci pal e depui s une dizai ne d années au
seandun quartier dt «défavorisé et sensible», j’a pu ooserver
la dynamgue particuiére qui agit en certains lieux de vie. Lh
i meubl e dans ce quartier : tour de 15 étages, habitée par des
locataires d une grande diversité culturelle. Ils ont éé nom
breux, en entretien indi viduel, a évoquer |es nénes peurs et |es
nénes désirs : isdenent, coflits avec les voisins, vidence,
peur de |’autre et de |’environnenent, crainte des runeurs,
souf france psychol ogi que, absence nais aussi envie de com
nuni quer, de faire quel que chose pour que c¢a change.

A l’origine donc de ce projet, une |ongue observation, une
grande rel ation de confiance avec |es habitants. La conviction
gue chacun dans son lieu de vie peut agir pour angliorer la
situation du groupe et une rencontre avec un nédeci n pédiatre
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de |’ associ ati on Médeci n du nonde. Nous avons émis ensentl e
| " hypot hese que |’ énergi e dépensée dans ces conflits était
signe de vie et de souffrance, source dun lien existant ; nous
étions convai ncus que cette énergie pouvait devenir porteuse
d actions et de partages possibles entre | es habitants.

Nous avons donc décidé d aller au devant de ces personnes
qui col | ectivenent ne denandaient rien. A ce nonent-13a, je ne
suis plus assistante sociale, nais chargée d étude et du tenps
mest donné pour nener a bien ce projet de nediation collec-
tive. Lhe lettre est adressée a tous les locataires : nous nous
présentons, affirnons notre volonté d étre la pour agir avec
eux et les invitons a une premere réunion de débat et d expli -
cations. J adresse une lettre plus personnelle a ceux que je
connais. B c'est ainsi que cette aventure hunai ne a com
nmence.

Nous sonmes al | és au donicile des |ocataires qui en étaient
d accord, pour écouter cc quils avaient adre ce quils ava et
envie de faire et ce, dans tous |es donaines de la vie socid e et
personnel le. Gartains entretiens duraient plus de 3 heures, tant
les personnes avaient a dire : «Cest la premere fois que |'on
peut parler de tout avec |es nénes personnes» Cest en par-
tant de ce que |’on a entendu et conpris, que nNous avons com
nencé a nettre en lien des locataires qui avaient envie de la
néne chose (aller au cinéna, ala piscine) ou dont |’ un pourrait
répondre aux besoins de |'autre (en terne de savoir ou de ser-
Vi Ces).

Paral | €l enent, un groupe pilote s est créé reéunissant une
dizane delocataires, arasondune fas par nois. Il éat néces-
saire dans ce processus de neédiation, outre le fait de faire se
connaitre les gens, de pouvoir s’ appuyer sur |es bonnes
volontés présentes dans |’inmeuble, afin que janai s nous ne
soyons seuls porteurs des initiatives. Nous avons fait circuer
ue gille «d offres et de denandes » ou chacun a pu noter ce
Uil powat offrir e cedot il avait envie ou besan.

Exenples : plusieurs fermes de |’immeuble ont expriné
|"envie de faire de la gymmastique. Q |’ une des nentres du
groupe pilote était prof de gynmastique...Hle a organi sé chez
elle un cours par senaine qui a eu énornénent de succes. lhe
jeune fille de I'inmeuble avait expring le besoin de travailler en
dessin, pour anéliorer ses résultats scolaires (apprentissage
coiffure). Lhe autre locataire trés douée dans ce donaine, |ui
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donnera des cours tous |es di nanches pendant plusieurs nois.
Ctte jeune fille, €ele a proposé de couper les cheveux gratui -
tenent aux |locataires...Il afalu du tenps pour que les gens la
sdlicitent, nais elle coffe ayjourd hu beaucoup de |ocataires
et denfants. A ce stade, les locataires du groupe pilote ont
officiellenent créé un « Réseau d échanges et d entrai de» dont
ils ot dffusé |'existence e les principes a lewrs vasins, par
voie de courier et daffiches dans le hall de |’ inmeubl e.

Real i sati ons

L o ectif sous-tendu dans toutes les réadisations était lares-
tauration des liens entre voisins : passer d une anbiance faite
de runeurs, d agressivité, voire de violence, a la prise de
consci ence que son voisin peut étre porteur d autre chose ;
quil est possible de vivre des nonents paisibles ensentl e,
nal gré | es souci s de chacun.

Le concours de dessin : action en direction des jeunes de
|"inmeubl e, &gés de 6 a 18 ans. Théne : «Comrent voyez-
vous votre inmeubl e dans le futur ?» Lh jury s’ est réuni com
posé de six locataires. Lhe remse des prix a eu lieu dans les
| ocaux du Caf é-Misique du quartier, situé a 200 netres de
|"immeubl e et que peu de gens connai ssaient. Les dessins des
enfants ont été exposés. lhe troupe de théatre est venue
jouer deux pieces. Gertains des locataires Navaient janais été
au spectacle. Cette soirée a réuni une cingquantai ne de per -
sonnes dont beaucoup ne se connai ssai ent pas.

L' échange de livres : action en direction de tous les |oca-
taires qui s'est dérouée dans le hal de |'inmeuble. Les habi -
tants ont prété leurs livres pour |’occasion. L action s est
déroul ée en soirée. Ghaque livre enprunté ce soir-la devait étre
directenent rendu a son propriétaire par la suite. Gci a perms
a de nonoreux | ocatai res de faire connai ssance grace a un sup-
port intéressant. @ fOt aussi |’occasion de parler de la bibio-
théeque du quartier. Qrtains ont continué a se préter des |ivres.

La soirée jeux : Le groupe pilote a proposé une soirée
«tripat » qui s’ est déroul ée dans une grande conviviaité jusqu a
deux heures du natin. La dizaine de locataires présents étaient
cottents d avoir «osé venir » La plupart ont évoqué |’ ennui de
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leurs soirées et le plaisir de powoir participer a ce type de
réunions de tenps en tenps. Gette initiative sinple a pernis a
quel ques locataires de s'inviter mituel l enent pour des soirées
du néne type. Il est probable que s'ils pouvai ent bénéficier
dun local dans |’inmeuble, certains se réuniraient régulieéere-
nent pour jouer aux cartes, faire des tournois, etc.

Le nodélisne naval : dans le cadre de |’ échange de savoirs,
un |ocataire passionné par |e nodélisne naval, est venu
exposer ses constructions et expliquer conment il pratique son
at. Srties cutureles : un groupe a organi sé plusieurs sorties
s laville : cinéna, exposition de peinture, nanifestations
popd aires, etc. Le groupe «ados» : quel ques adol escentes de
|"inmeubl e nous ont sollicités lors de la soirée thédtre pour
apporter leur contribution au réseau d échange : réuni ons-
débats, propositions d actions au sein de |’immeuble, etc.
Action en direction des femmes naghrébines : organisation
d une apres-midi de féte entre fenmes. Lhe facon différente
d étre al’écoute et de rassentl er les personnes. @l laboration
avec |’ association «fenmes rel ai s »

Les effets

Les personnes avec |esquelles nous avons travaillé ont
renar quabl enent conpris que nous voulions agir avec eux. En
effet, aucun dentre eux na saisi |'occasion d avoir des profes-
sionel's au donncile pour les sdliciter dans leur spécificité réci -
progue (nous n'éions pas la pour régler les probl enes indivi -
duel s des personnes). Les locataires inpliqués dans la mse en
place du réseau se sont sentis investis dun rdle inportant et
i nnovant (certains ont repris confiance en eux et ont pu recom
nencer a chercher un enpl oi avec optinisne).
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Les relations entre voisins se sont beaucoup angli orées.
Autour du premier groupe créeé, d autres personnes ont béné-
ficié directenent ou indirectenent de |'«é an de courtoisie
(«on ne se dit plus bonjour conme avant, ce sont des bonj ours
de reconnai ssance »), de la préoccupation pour les autres, de la
vol ont é de réaliser quel que chose ensenl e.

Deux locataires dont |’'inmage était tres negative dans
I"inmeubl e ont pu, en intégrant e réseau avec un savoir-faire
specifique, nontrer d eux un aspect positif qui afait nettenent
baisser |'agessivité aleur égard

Quel | e conception de |a nédiation ?

My conviction est que |le nédiateur a un role a jouer sur un
plan plus pditique. Je veux dire par la quil peut apporter sa
présence et étre une catal yse pour anéliorer la citoyenneté de
chacun, & un endroit donné. L'idée est de pouvoir se situer en
anont le plus possible (observer, puis proposer), daler ala
rencontre des personnes qui vivent des conflits. Le travail de
nédiation s'est situé ici dans la capacité a nettre en lien des
gens qui ne se connaissaient pas, a ne pas souhaiter que «la
paix » régne mracul eusenent dans |’immeuble mais plutét a
proposer des supports positifs aux confrontations, afin que les
gens se rencontrent vrainent, aient noins peur les uns des
autres et s'autorisent a nener des actions ensenl e, chacun
avec sa différence.

La nédiation collective a agi sur un ensentl e de conflits
entre voisins, entre étages. Nous avons pu offrir et garantir un
espace véritablenent non-violent ol la priorité a été donnée au
dialogue, alamnse ennots, ol |’ agressivité naturel | e de chacun
a pu se dével opper dans des idées d actions constructives.
Nous avons pu étre veritabl enent des tiers, tres indépendants
(laissés libre dagir par nos enpl oyeurs respectifs), patients,
présents, a encourager le courage, le cuat, la responsabilité de
ceux qui ont bien voul u partager cette aventure. Les personnes
ont retrouvé un peu de respect pour elles-nénes et pour |es
autres. Se connaitre, se regarder, «faire des choses
ensenbl e» se rendre des services, rend plus difficile les actes
de vidence physique. En tout cas, la vidence nest plus Iég -
tine.
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Les résultats positifs de cette nédiation sont aussi liés au
fait que nous avons accepté de tenir conpte des besoins indi -
viduel s et cdlectifs. Gacun, dans | e groupe pilote, a pu décider
de ce qui lui senblait correct, tenir conpte de son niveau
dénerge Laréussite dune telle nédiation, est donc tres liée a
I"inplication rédlle des nédiateurs sur le terrain et au fait qu au
noins |’un d entre eux,soit dé a favorabl enent connu et consi -
déré par les habitants concernés. L' évolution de |’action tient
conpte de nos propres capacités, de notre degré d énergie et
de notreenvied agir.

Le processus de nédiation (créer des liens, gérer les diffé-
rends, aider |es personnes a prendre conscience de | eurs poten-
tids) reste gperatione lorsquil est possible dintervenir dans
le cadre de la déontologie, quel que soit |e public auquel on
s’ adresse. (ette expérience nous a nontré que la nédiation a
tot a fait sa place dans le donaine de la prévention, la ou
commencent | es nal entendus, |es silences, |es isolenents.

Dom ni que Denari a
nedi atrice, nenbre du Réseau
des Medi at eurs Associ és

CONTACT

Réseau des Mdi at eurs Associ és,
304 all ée du Dragon

91000 Evry

Tél. : 01 60 79 20 14
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lLangdiationintercuturelle

Depui s une vingtai ne d années en Fance, des fermes et des
honmes agi ssent pour transcender |es clivages (isolenent,
ignorance, différends, conflits.). qui privent la cité de dia-
| ogues entre | es personnes et | es cultures, d espace de citoyen-
neté, en fin de conpte de projets davenir. Mis les contours
théoriques et donc pratiques de cette nouvel | e approche sont
un peu flous. QIil ne soit permis ici den tracer les contours
sans la limter, de [ui donner un corps, par des exenples, nais
aussi un esprit en traitant de quel ques réflexi ons déontol o-
giques, réflexions dont on ne peut pas faire I’'inpasse si |’ on
veut franchir |e gué pour conprendre toute la particularité et la
difficuté détre nédiateur afin que chacun puisse devenir le
citoyen actif dont notre soci été a tant besoin...

A 1’origine d une demande de nediation, un nédecin en
Potection naternelle et infartile (AM) 1. G dernier a constaté
qu une nére nalienne, nalgré les conseils dune infirmere PM,
nNa pas fat sogner ses deux jeunes enfants a |’ hopital. La per-
sonne qui exerce une fonction de nédiation explique alors a ce
nédecin que | ors de sa rencontre avec la famlle et le pere, ele
a découvert quil n était pas inforngé du probl éne car sa fenme
nouvel | enent arrivée du Mli ne comaissait pas le frangais ni le
réle d une consultation PM. Le pére dira néne que sa femme «
nNapas copris quil falait aler &l hdpital, car chez nous
guand on va au di spensaire, on nous soi gne directenent »

Premer nal entendu que la nédiatrice a di désanorcer ainsi
que bien d autres. Par exenple, au pays, on ira consulter le
narabout qui parlera de possession ou de nauvai s cel. Ici, nous
parl erons d un diagnostic établi par €l ectro-encéphal ogranme.
Depuis les différentes interventions de la nédiatrice, le
neédecin, désornmais plus vigilant, tente de bien faire com
prendre le réle des différentes structures nédical es en Fance,
al’adedun traducter s'il le faut. La famlle nalienne, quat a
elle, sesowient que la P nest pas le dispensaire et quil faut
envoyer son enfant a |’ hdpital pour |es soins.

\Voici un autre exenple. Parfois, la mgration crée des situa-
tions de tension qui provogue des conflits non seul enent avec
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la société daccuell nais aussi dans la famlle. Cest le cas d une
jeune fenme subissant |es violences de son nari, originaire du
Zaire et sans travail. L assistant social juge, sans rencotrer le
nari, que cette violence est pathol ogi que et propose un pl ace-
nent. La nédiatrice rencontre dors le nari qui vit tres nal le
fait de ne pas pouvoir faire reconnaitre ses dipl ones en Fance,
d étre au chonage et de ne pas étre consulté lors des déci -
sions qui concerne sa famlle. Cest le sentinent d échec sur
touelalige

La nédiatrice s'épaule alors dun sage d Arique de |’ Quest
qui explique & ce nari déboussol é par sa situation en France | es
val eurs communes au continent africain. «PRour étre respecté, il
faut d abord respecter les siens en s’ assurant de leur sécurité
natérielle» déclare-t-il en lu suggérant de rechercher active-
nent du travail néne si celui-ci ne correspond pas a son
niveau d étude. Le nari suivra les conseils du sage et retrou-
vera rapi denent du travail et |a considération de ses proches,
ce qui lui fera abandonner progressivenent toute violence. La
nediatrice s’ est entretenue égal enent avec |’ épouse pendant
les recherches denplois du nari. La nédiation au sein de la
famlle a porté ses fruits. G qu nest pas le cas de |’ ervi ronne-
nent institutionnel. Conment |’ assistante socia e conprendra-
t-elle que le nari a pu cesser détre vident aors guelle ne
connait ni les facteurs sociaux (la migration et |e chonage) et
culturels (le rdle du pere) qui sont a |’'origine de cette
situation ?

Cci nontre la difficuté de nener a bien une nédiation car
cette derniére doit réguer les interactions entre toutes | es par -
ties en présence et ne doit pas se cotenter de rétadir le dia-
logue entre plusieurs nentres d une famlle. G travail devra
donc se faire égal enent du neédiateur vers |’assistant sociale
pour que |a conmmunication soit restaurée non seul enent dans
lafamlle nais aussi entre la fanlle et |” enviromnenent socia et
irstituti orel .

Gette conpl exité grandi ssante de notre société est source
de conflit avec divers services de |’ Bat, et notanment avec |es
services sociaux, qui sont en fait peu préparés a affronter de
telles situations. Qi plus est, ils sont partie prenante du conflit
quils provogquent parfais. Ils mont donc pas |a bonne position
pour aborder les difficutés oule conflit. Cest pourquo certans
travail leurs sociaux décident de faire appel auntiers extérieur a
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la communaut € d origine concernée et extérieur au service
soci al égal enent .

La nédi ation est, des lors, |'intervention d un tiers indépen-
dant et neutre entre des individus ou des groupes afin de |eur
pernettre de meux conprendre |eur univers réciproque de
codes, valeurs, conportenents...Ge tiers, extérieur aux par-
ties et sans nandat si ce nest celui créé par la voonté propre
et libre de chague denandeur de nédiation, tente par sa pré-
sence de repl acer chaque interlocuteur dans une position
dégaité deresponsabilité et d écoute.

La nédiation se dével oppe dans différents donmai nes —
famlle, entreprise —ou tout sinpl enent entre des citoyens et
les différents services de |'Bat (écde, santé justice). Qant a
la nédiation interculturelle, elle intervient dans tous |es
donai nes précédemrment cités, mais plus particuliérenent au
niveau de |’intégration des popul ations issues de |’inmgration.
Tout en connai ssant |es valeurs des uns et |es nodes de fonc-
tionnenent des autres, le nédiateur tentera alors d anéliorer
| a conpréhension et |a conmunication des deux parties pour
gu elles trouvent elles nénes une troisiene voie a leur conflit
et ne se retranchent pas vers des solutions toutes faites qui
prolongeraient un statu quo stérile. G qui aurait pu ére le cas
si |"assistante socia e, dans |e second exenple, avait naintenu
| a déci si on de pl acenent .

«Rendre |’ assistanat inutil e »

Récisons ici que le nédiateur intercuturel n'a pas vocation a
trouver des alternatives qu il proposerait |ui-néne aux parties
afin quelles abouti ssent a un accord. G nest pas un négoci a-
teur. Le changenent de conportenent du pére n'est di qu' a
lui-néne. Le nediateur lui a sinplenent donné les élénents
pour nieux conprendre. Lhe fois chaque partie sur |’autre rive,
le nédiateur s’ estonpe, disparait. Sa tache est de rendre
|"assistanat inutile et non pas de le conforter. Le nédi ateur
Nest pas cdu qu fait passer laplue pus facilenet géce ala
confiance qu'il a obtenue. Cest un enpécheur de tourner en
rond qui doit, avec toute son honnéteté et le respect de la
déontol ogi e de cette fonction2, résister atoues les tentatives
des parties d user de leurs pouoirs et ainsi de ne pas prendre
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leurs responsabilités. Gette ferneté est trop souvent néegligée,
voire ignorée par les acteurs de terrain qui s autoprocl anent
nédiateurs alors gquils ne sont, en réaité que des assistants
sociaux bis qui font plus de nal que de bien

(Ges dangers une fois soulignés, dangers qui concernent tous
les types de nédiation, précisons les enjeux que syniolise |a
nédiation interculturelle. La nédiation interculturelle s est
dével oppée en France essentiellenent a partir des années
quatre-vingt lors d une nouvelle éape dans | histoire de | i nm -
gration, celle du regroupenent famlial. Cest a cette époque
que le retour au pays est devenu, pour de nonbreux tra-
vailleurs nmigrants, inprobable. Ges derniers ont fait venir
fermes et enfants en France. Les famlles mgrantes se retrou-
vert des lors face au dilenme de préserver les valeurs de la
société dorigine tout en s’adaptant a celle de la société
daccueil. En sonme il y a nécessité de ne pas oudlier les trad -
tions et de prendre en conpte |e fonctionnenent social et ins-
tituiond dela Fance

Par ailleurs, la nédiation rével e que bon nontre d instituti ons
sont trop rigides dans leur fonctionnenent pour adapter |eurs
Services aux personnes issues de |'inmgration. B il en est na -
heur eusenent de néne pour les Fanco-francais que la crise
actuelle narginalise3. La nédiation, espace ternaire par
essence, nontre bien, au suyet de |'intercuturel, que I'intégra-
tion denande a chague partie de faire un pas de |’une a |’ autre.
Les popul ations inmigrées doivent respecter les régles de la
soci été daccueil nais elles doivent égal enent étre accuelllies
dans | e respect de leurs identités.

Gette dynamque ternaire, qui conl e une distance culturelle,
ne sarréte bien sowent pas la Gr la distance cuturelle ne
doit pas occulter de multiples distances socia es qui sont
toutes aussi, sinon plus, difficiles a coniettre B c'est hienla






|”enjeu de la crise sociale que nous traversons. « Mitation-
mgration» le destin des inmgrés est aussi celui de notre
soci été taute entiére. Pour faire face ala crise la France dewra,
elle aussi, s'inventer de nowelles passerelles afin d atteindre
|"autre rive...tout en noubliant pas ce qui constitue ses fonde-
nents, c' est-a-dire les droits de |’ Honme, de tous | es honmes.

Aan Rffion
jourdiste

SOURCE

1 Les deux exenples de nédiation intercuturelle de cet article ont été
cités par nadane Mrte Mkol asek a |’ occasion d un congrés de
| " Associ ation pour la recherche interculturelle.

2. Lh code de déontologie a été élaboré par le CGentre nationa de la
nédi ation, 127 rue Notre- Dame- des- Chanps, 75006 Pari s.

3 Lre Llnsertion en question, ourage collectif de |’ association
Qilture et Liberté publié chez L' Hrnattan éditeur.
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La neédi ati on soci ocul turell e

Lhe présence dans | es quartiers

Dans les quartiers populaires, certains fermes se fornent
pour devenir neédiatrice socioculturelle. Lhe association, HA
| SV (Fermes inter associations-lnter service mgrants), pro-
pose des fornati ons dans ce donai ne. Les nédiatrices sont, en
général, des fermes nenbres d associations de quartier.
BEntretien avec Adol é Ankrah, directrice de cette associ ation.

— NVA: Qelle est la foction de votre association, HAISV
en terne de nédiation ?

— Adol € Ankrah : Nous dispensons depuis 1992 des forna-
tions en nédiation sociae et culturelle, prises en charge au
début par |SMrégion parisienne-fornation, et depuis 1996 par
HA elle-néne. La fornation conporte plusieurs nodul es de
cingjous : sur langdaion (dotdoge principes), |'écde le
| ogenent, la santé et lalégislation. G sont des bases : nous ne
fornons pas des juristes nais nous donnons aux nediatrices
les noyens d orienter les gens. S une personne a des pro-
bl énes de papiers et denande a une nédiatrice dintervenir, il
faut que celle-ci conprenne la situation et de quel papier précis
il sagit. Les neédiatrices sont appel ées a continuer leur forna-
tion sur le tas. Gertaines nous denandent par la suite des for-
nations sur des points précis. La premere fornation dure 25
jours étal és sur deux nois et demi. G2 sont souvent des neres
de famlles, ou qui travaillent en dehors, nous devons donc
adapter les horaires.

Nous avons senti la nécessité de suivre les nédiatrices une
fois leur nédiation achevée, sachant que | es stagiaires vi ennent
toujours d une association de quartier (bénévole, salariée.).
Hles ne sont donc pas isdées, nais il falait cependant un lieu
d évaluation, c'est pour cela que nous avons créé le Qllectif
pour la nédiation sociale et culturelle. Nous avons é aboré une
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charte de la nédiation, des principes de travail que nous avons
regroupés dans un guide. Nous nous reéunissons tous |les nois
pour parler des pratiques sur le terrain, des difficultés, pour
o&finir les lintes de chaque acteur social .

Les neédiatrices acconpagnent parfois |es personnes qui ne
naitrisent pas du tout |es rouages admnistratifs ou qui ont des
probl enes de contact, de langue. Mis elles organi sent surtout
beaucoup de réunions d infornation sur des thenes bien précis
pour inforner les personnes. Hles sont tres sdlicitées dans le
donai ne des relations entre les parents et |’école. L éducation
national e les accepte facilenent, néne si elle ne les paie pas.
Qertai nes personnes inmigrées ont une représentation diffé-
rente de |’école que la plupart des gens : en Arique par
exenple, on confie véritablenent |'enfant a ’institution, c est
nal vu que les parents interviennent. Du coup, en Fance, cer-
tains parents ne veulent pas venir rencontrer |es professeurs...
Les nédiatrices leur font conprendre |’inportance de cet
échange. Hles peuvent aussi étre anenées a intervenir dans un
conflit entre un él éve et un professeur. Avec leur regard exteé-
rieur, elles peuvent parfois meux conprendre et expliquer. La
nédiation dans les col |l éges vise surtout ainciter les parents a
participer a la vie de |’écde. Quand un ensei gnant cherche a
jondre des parents, soit par té éphone, par courrier, et quil ny
apas de réponse, alors la neédiatrice peut essayer dintervenir,
endlat vor les fanmlles, enexpiguant les enewx, etc.

Lhe présence dans | es écol es

— Vous étes aussi bénévol e dans une association de fenmes
a Bury, pouvez-vous raconter des expériences de nédiation ?

— Notre activité de nédiation a plusieurs volets, notamment
des pernanences dans cing col | éges avec | esquel s nous avons
passé des conventions de travail. Nous alons dans les établis-
senents ou il y a une dénarche d ouverture sur les quartiers.
Les nediatrices sont deux par deux. Hles tiennent des perna-
nences réguliéres et connues de tous pour que les famlles, les
éleves ou les professeurs puissent aller les voir. Pour |les
fanlles, c'est rassurant de pouvoir parler a des personnes non
nentres de |’institution scolaire et qui sont aussi neres de
famll es.
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Nous avons égal enent une pernanence dans un |ieu pour
recevoir les fenmes et les famlles qui ont des difficultés
(fermes battues, pol ygamie, recherche d enploi.). Dans |es
cas des fenmes battues, s'il s agit d une sinple dispute ponc-
tuelle, la nédiatrice écoute et intervient aupres du nari. Gla
évite, dans un premer tenps, |’intervention d une assistance
sociale. Mis si Cest plus grave, nous orientons vers |es asso-
ciations ou institutions spéciaisées. Parfois, nous faisons la
neédi ation a notre facon. En Arique, il y atojours eu le sage
du village, ou un nenre de la famlle, pour régler les pro-
bl énes. Gla nanque ici .

— Quel statut ont les nédiatrices ?

— Le travail qui est fait par les fermes nédiatrices est
énorne, utile, opérationnd ...Mis il ny arien au bout : dles
sont bénévol es ou leurs enpl ois sont précaires. Notre premeére
revendi cation était une reconnai ssance de |a neédiation conme
un nétier. Mis, en avancant dans |’ anal yse, nous avons
nuancé. @ que nous voulons aujourd hui, c'est la reconnais-
sance de la fonction et | es noyens pour |’ exercer, nais pas for -
cénent créer un nouveau nétier. S on crée un ngétier, cela
cadre, enfferne, dos quil faut de la souplesse. S la codfica-
tionest trop stricte, cest fin. Il fat dle doucenernt.

— Lhe fois fornee, corment |a nédiatrice opere-t-elle ?

— Nous fornons des fenmes qui, souvent, sont déj a investies
dans la vie du quartier. Nous conseillons a chague nouvel |l e
nédi atrice d organiser une réunion avec les autres acteurs du
quartiers (associations, services sociaux.), afin de faire
connai ssance avec eux et qu elle présente |’ action de nédia-
tion. Il faut faire cette dénarche pour étre intégrée, sinon cela
peut nal se passer. Cest |a néne chose si on denande a des
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nediatrices dintervenir d urgence dans un quartier ol elles ne
sont pas connues. Oh les percoit alors comme un sous-netier
socid, e eles sot reetées.

Nous avons aussi créé le @llectif por évduer la difficuté
Notanment pour dire que tout n'est pas nédiation. Il n'y a pas
touj ours besoin d un nediateur pour communi quer entre Voi -
sirs | Nous devons aussi éviter dethniciser la fonction. S un
Aricain a un probl éne, on pense tout de suite a une nédiatrice
agricane.anarienavor. Il fat dabord voir la personne
avant sa couleur. Cest inportant de bien connaitre les diffe-
rentes cutues, nais il mest pas beson pour cela d ére arig -
naire du pays. Nous évitons aussi de nettre les gens dans des
situations de dépendance. L objectif est de |les anener vers
|"autonome. Nous travaillons beaucoup avec |es popul ations
i nmgrées parce que ces personnes ont besoin d une ai de spé-
cifique, notanment |es femmes qui sont venues aprées |es
hormes dans |e cadre du regroupenent famlial. Quand elles
arivent, elles ne parlent pas ou pas bien la langue, eles ne
connai ssent pas |es gens, ne conprennent pas |eur environne-
nent...B ce dernier ne vous accepte pas forcénent.

— Touchez-vous des publics non issus de |’inmgration ?

— Qui, notamment dans les actions de prévention. Quand
nous sommes appel és a intervenir dans |les cas de viol ence
famliade le pudic est nélangé. Mis quand |a nédiation rel eve
d’ un aspect culturel (conportenent, dénarche.), c est le
pudlic issu de |'inmgration qui est concerné. Parmi |es neéd a-
trices, il y a des personnes originaires d Afrique, d Asie,
d Burope, et aussi des francaises dorigine. Il fatt bien com
prendre que la fracture sociale, ce n est pas un probl éne
dimmgration, nais de chénage, de précarité... nest pas |ié
al’inmgration, néne si les inmgrés sont parm |es plus tou-
chés.

«Uh processus d énanci pation des fenmmes »
— Pourquoi y a-t-il peu d hormes dans ce domaine de |la
nedi ation ?

— Les associations de quartier sont tenues par des fenmes,
not anment parce que les honmes travaillent a |’ extérieur.
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Depui s toujours les fenmes ont pris en conpte |es probl énes
de vie quotidienne, de solidarité. B, peut-étre que | es honmes
ont une autre sensibilité que les fenmes ! Les nédi ateurs
pénaux, par exenple, ce sont beaucoup des honmes...La
nedi ation est aussi un processus d énanci pation des fenmes.
Cest une pronotion pour la fenme d étre nédiatrice. Ble rend
des services, se sent utile. Al’intériewr du couple, cela lui
redonne une dinension sociale. Parfois la vie famliae en prend
un coup. Gela peut devenir lourd de gérer la misére des gens.
Les probl énes sont tels que certaines nédiatrices sont trop
sdlicitées e il nNest pas facile, dors, de trower des |inntes,
notanment si |’ on est dans un quartier ou |’ on connait |es gens.
La proximté pose, d ailleurs, la question de la neutralité.
Qmment rester neutre lorsque |'on vit au quotidien avec |es
gens ? Il faux savar refuser dans certains cas et passer lerdais
a quelquun dautre. Nous conseillons touyjours de travailler a
deux ou en réseau.

Notre travail de nédiation sociocuturelle est connu des insti -
tutions, coome e FAS (Fonds d action sociale pour les tra-
vailleurs inmigrés et leurs famlles), la DAV (Drection de la
popul ation et des mgrations) et les Droits de fermes avec qui
nous travaillons en éraoite colaboration. Il peut y avoir des avis
différents au sein dune néne institution, nais je crois quils
sont conscients que les nédiatrices ont leur place face aux dif -
ficutés. Ils veuent éviter den faire un nétier et ils sont
conscients qu' il faut forner et encadrer les gens. Local enent, il
y a des endroits ou la neédiation socioculturelle est connue
nais, dans d autres endroits, il y a des blocages. Parfais, on
préfere parler de «fermes-relais» plutét que de nédiatrices.
Cest plus difficile de travailler quand on n'est pas reconnu.
Pour faire des actions suivies, sur le long terne, le bénévd at
N est pas forcénent suffisant.

Fropos recuei [ 1is par Gristian Le Mut

CONTACT

Fl A-1 SM

6 rue Jean Dol | fus
75018 Pari s

Td. : 0144859646

(ette association organise des fornations a la nédiation sociale et cul -
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turelle, al’anination de groupes de parents, etc.
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dtoyens nédi ateurs aux Bats-Lhis
Mediation de quartier en Glifornie

Juan José Fonero est nediateur au Service Mennonitel de
nédiation a Buxelles. Il a passé un an en GAifornie, dans un
service de nédiation spéciaisé dans les conflits de proximté
nettant en cause des nineurs.

\oi ci son t énoi gnage.

«La ville de Fesno (400000 habitants) se situe dans |la
valée centrde de Glifornie. Rendant une année, j'a travaillé
dans cette ville avec le MO, Mctim Gfender Reconciliation
Program un service de nédiation qui S'intéresse a la petite
dél i nquance des mineurs : actes de vandal isne, bagarres dans
les écoles ou dans la rue, vols divers. Le VORP est né en 1978
au Ginada, dans |'Qtario, suite a un fait divers. Des jeunes
avaient été arrétés par la police aprés avoir endonmage 22
nai sons. L' un des policiers, de confession nennonite, chercha
a conprendre la raison de tels actes, dépassant |e réflexe pure-
nent policier. Sur les 22 famlles concernées, 20 furent
d accord avec |a dénarche proposée, de rencontrer |es agres-
seurs ; les deux autres famlles avaient déngnagée. Cette
approche du conflit fut ensuite systénatisée et structurée par
| es Mennonites. Des dizai nes de MORP se sont créés par la suite
aux Bats-Uhis pouvant avoir des fornes, des pratiques, des
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phil osophies tres diverses. Le Service de Fresno est attaché a
une dénarche bénévol e, privilégiant |es convictions philanthro-
piques et spirituelles, et nobilisant des citoyens en quéte
daternatives a une justice souvent inefficace en natiére de
petite délinquance. Le MORP n' assure son autonome financi ere
gue par des dons individuels ou d églises chrétiennes.

A Fresno, |e service de nédiation pour |es délinquants existe
depuis 1984 et sa conpétence est reconnue aussi bien par le
Tribud de Gifoneqepar lapdicedelaville avec lesque s il
travaille régulierenent. |ndépendant des institutions, le VAP
est cependant nandat € par |'autorité judiciaire et la police pour
traiter certains dossiers quil choisit |ui-néne. CGhaque senai ne,
un responsabl e du MORP sél ectionne une dizaine de dossiers
guil va ensuite confier a des nédiateurs parm |les 400 —en
najorité des fermes —qui, aprés leur formation, se sont
engagés a assurer au noi ns une nédiation par an. Aus de 400
dossiers sont ainsi traités annuellenent, car certains en font
beaucoup plus selon leur disponibilité |eurs conpétences, etc.
(s dossiers, éadis par la pdice sot chosis sdon les affi -
nités des nédiateurs. Le service du MORP | es propose en prio-
rité a ceux qui nont pas encore acconpli |eur «engagenent
annuel » ou qui ont denandé a le faire.

Le nédi ateur découvre |'affaire

Qntacté par le service, le nédiateur va aller chercher |e dos-
sier. Cest son premer cotact avec |'affaire. Qv lui renet les
docunents avec tous |es rensei gnenents nécessaires ainsi
gu un rappel de la procédure de nédiation et un contrat-type
de fin de nédiation. Le nédiateur a alors un nois pour tra-
vailler. Il est bénévole et devra donc prendre sur son tenps
libre. En effet, aucun nédiateur n est réminéré, pas plus que le
service lui-néne. La nédiation est entiérenent gratuite. DEbut
de la procédure, il S'agit de contacter en premer |’ agresseur
qui, le plus souvent, est chez ses parents. Gr n' oublions pas
que dans ces affaires, la noyenne d &ge tourne autour de 14
ou 15 ans (cela peut aller de 10 a 18 ans naxi nun). n ren-
cotre d abord |'agresseur car, S'il refusait de participer a la
nedi ation, la victine pourrait se sentir une deuxiene fois
bl essée.
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Gette premere dénarche sert a se présenter, a expliquer le
sens de la dénarche et ses enjeux pour |'avenir. On recuellle
une premére version des faits, celle de |’ agresseur, ainsi qu une
estination des frais occasionnés a la victine. Qh avance enfin
|’idée d une rencontre avec la victine. La plupart des parents,
dans les cas que j'a Vvécus, sont désireux de nettre le jeune
devant sa responsabilité. Ils sont favorables a cette rencontre
avec la victine.

ldentifier |”autre, agresseur ou victine

Quand |’ agresseur a donné son accord, on rencontre alors la
victine. Présentations, explicitation des faits, estination du
donmage subi, invitation a rencontrer |’agresseur...le schéna
se déroule toujours de cette naniére. A ce point de la procé-
dre le nédateur a purecuellir les deux versions de |’ affaire,
connaitre les positions des deux parties et leurs prétentions
concernant une éventuelle réparation. Gette bonne connais-
sance du dossier va faciliter |'étape suivante : la rencontre
entre les deux parties. 9 les conditions sont réunies, la ren-
contre va avoir lieu dans un endroit choisi par la victine : son
domcile, un bureau du VO, ou tout autre lieu Il est arrivé
que cela se fasse dans un restaurant, néne si |'endroit n est
pas idéal pour |a conmunication.

Oh adonc dun coté |’ agresseur et ses parents, et de |’ autre,
la victine et ses parents. Il peut n'y avoir que |’un des deux
parents, une représentation parental e suffit. Le réle du nédi a-
teur, qu intervient seul, est de faire que chacun s écoute, se
conprenne si possible. La refornul ation de ce qui est dit peut
étre utile pour savoir coonment |’'autre a vécu ces événenents :
la victine peut faire conprendre a |’ agresseur ce que |’ on res-
sent dans une telle situation. Lerécit de |’ agresseur pernet ala
victine d entendre |’autre version, de meux percevoir |les
condi tions dans lesquel les | " agresseur en est arrivé la

La recher che commune d une sol uti on

Gette phase de conpréhension est inportante pour aller au-
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dela de la négociation d ordre natériel. L agresseur a souvent
des difficultés pour payer |’indermité. Pour la plupart, ces
jeunes ne travaillent pas, nmont pas de revenus. La victine,
conprenant meux la situation de |’ agresseur, peut accepter
plus facilenent des solutions interngdiaires conme |e paie-
nent échel onné, par exenpl e.

Dans cette phase de la nédiation, les parents ont égal enent
un réle inportant et un tenps de parole leur est réservé pour
Quils puissent souever d éventuelles conplications, des diffi -
cutés de quelque ordre que ce soit. Ils adent |'enfant & cher -
cher, par exenple, conment il va pouvoir payer, en posant des
questions pertinentes par rapport a son argent de poche, a des
économes qu il pourrait avoir, e sur la naniére dont il va gérer
tout cela naintenant. Dans la nédiation, les parents ont un rdle
de pédagogues pour leur enfant. De plus, j’a souvent renarqué
gue la victine s'inpligue aussi dans |a recherche de sal utions.
Devat le jeune qui se sert coupable de |'acte quil afat, qu le
reconnait, et qui cherche cooment réparer. Souvent les vic-
tines donnent un coup de main a leur agresseur pour trouver
| e noyen de financer |e dédommagenent ou |a conpensation
financiere. Parfas il vas agr de travax de peinture, de |avage
de voiture tous les 15 jours ou des propositions de ce type qui
pernettront |e reniboursenent nensuel selon le contrat signé
entre | es deux parties.

Lhe alternative citoyenne a la justice

Qutre |’'aspect financier, la nédiation pernet de gérer égal e-
nent larelation entre agresseur et victine. Auterne de la ren-
contre qui dure en noyenne une heure, |’ accord de neédiation
est notifié dans un contrat. On fixe égal enent une date, en
généra a mi-parcours de la réalisation du contrat, pour |e suivi
du dossier et la vérification du respect des clauses. Le travail
du VMORP est alors termné. Les données sont enregistrées sur
ordinateur et le dossier retourne a la justice, acconpagné du
cotrat signé par les parties, la date du suivi et toues les ind -
cations nécessaires. Le juge entérine la décision et |’ affaire est
a os classée.

La neédiation obtient de bons résultats. Pour na part, dans
tous les cas ou j'a réussi a nettre en présence agresseurs et
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victines, les nédiations ont été réussies. Je n"ai pas eu
d échec de ce point de vue. Mis il nest pas toujours possible
de rénr les parties : il Ny a pafds pus de traces de |’ ages-
seur ou la victine reste paral ysée par |a peur, etc. Dans ce cas,
| e nédi ateur adresse un rapport au tribunal dans lequel il décrit
pourquoi la nédiation n'a pas fonctionné ou s'est arrétée. Le
dossier naura pas toyjours une suite judiciaire car les tribunaux
sont débor dés.

Le travail du MORP se situe donc dans une certai ne conpl é-
nentarité avec le systéne judiciaire. Dans |e contexte
d extréne viol ence qui régne dans cette région ou | a drogue et
les arnes sont courantes, |’ expérience du VORP se veut une
tentative d alternative a la vio ence et néne de sensibilisation
et d éducation des jeunes, des parents, des famlles, voire
néne des victines, a une autre nani ére de gérer les situations
de vioence et deréger les conflits. Depuis dix ans que le VAP
existe, il y a une reconnai ssance de son travail de la part du
mlieu judiciaire qu adnet que la nédiation peut aiderla justice
dans certains types de conflits ou agresseur et victine sont
bien identifiés. Myennant une fornation d une qui nzai ne
d heures portant sur la théorie du conflit, quel ques bases juri -
diques et les étapes de |a nédiation nénorisées par des jeux
de rdles, des citoyens peuvent ainsi participer a une justice de
proxi mté, pour reconstruire des |iens dans une soci été rongée
par la vidence. Qant a |'efficacité, le maire de la ville de
Fresno a contacté, |’ an dernier, |e responsabl e du VAR pour |ui
denander d étendre son action dans d autres quartiers de la
vlle »

Juan José Ronero
ani nat eur du servi ce Mennoni te de nédi ation

1. Les Mennonites sont d un nouvenent chrétien protestant et paci -
fiste issu de la Rforne.

CONTACT

Servi ce Mennoni te de nédi ati on,
Rue Franklin 112

1040 Bruxel | es (Bel gi que)

Aticle écrit a partir dun entretien avec Jean-Francois Lecoq de
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["Lhiversité de Pai x de Namur (Bel gi que).
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Ténoi gnage de Serge Bougaef f

Lh service de nediation bancaire et de proximté

Serge Bougaeff, ancien collaborateur du Mediateur de la
Républ i que, a mis en place un service de nédiation et dinfor-
nation du public en zones rurales et urbaines a |la denande
d une caisse du Qédit agricole. Gette expérience pilote ne
s adresse pas uniquenent aux clients de cette banque. Hle
pallie & |’ aosence des services publics en zones rurales et a leuwr
débor denent en zones urbai nes...

«Medi a-service est une expérience prototype née fin 1997.
Hle vient, a l'’aigne, de la vdoté du président de la Gisse
régionale du crédit agricoe de Reins (Asne, Mrne, A dennes).
Les deux situations les plus doul oureuses que cette banque
rencontre sont : le salarié brutal enent touché par |e chénage
et gu nepeut plus payer sonpavillon, das quil adgaversé la
noitié duprix. Lautre situation est celle des agricuteurs qu se
sont endettés au-dela de leurs possibilités de renour senent,
souvent sous la pression de la Rolitique agricoe coomune. Ils
se sont endettés dans de nouveaux projets qui ne fonctionnent
pas conme |les experts |'avaient prédit. La ferne, les terres
sont saisies. Dans les grosses exploitations, |’agriculteur est
rarenent propriétaire de la totalité du donaine, il cutive des
terres de sa famlle. B pour enprunter il a dO hypothéquer |es
bes de ses freres et soas. Sil fat fallite les terres de ses
freres et soers sont vendues. Cest un déchirenent pour |es
personnes qui ont |’'inpression de ne pas avoir fait de faute.

Devant ces situations trés doul oureuses on en est arrivé a
créer un poste de nédiateur privé. Pour des raisons de liberté
dinvestigation, ladirectiondu Gédit Agricoe a souhaité que je
ne sois pas sdarié de la Gisse régionale nais que je minstale
en libéral, dou la création dune BR. (Entreprise uni person-
nelle a responsabilité linntée) appel ée « Medi a-service» pour
supporter |'activité. Mi qui avais |’ expérience des pernanences
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tout public, je savais que les gens ne viennent janai s avec un
seul problene. Ils ont besoin d étre rensei gnés, orientés. Dans
une région de trois départenents, il mest apparu évident que
je ne pourrai pas acconplir cette nission seu. Dou la création
de ces points d accueil appel és «Roints-passerelles», des |ieux
ouverts en pernanence avec des gens que j'ai fornés a
|"accueil du public et a la nédiation, nais qui sont issus du
sérail bancaire, détachés du Qédit Agricde Ansi, le Qédit
Agricole net au service du public, pas seul enent au service de
sa clientele, un nédiateur privé et |les Points-passerelles.
Mintenant, nes adjointes de nédiation sont habituées aux
techniques de la nédiation et elles conmencent a faire de la
nédational’intérieur de la banque

Dans des dossiers inportants, ou des personnes ne veul ent
pas aler en coomission de surendettenent, |e Point-passerelle
prépare une recommandation que je présente en conmission
général e de |a Banque pour trouver un arrangenent.
Autrenent dit, na mission consiste 4 dune part, nettre en
place un réseauy, |’ aniner, forner les gens, et, dautre part, pré-
senter des recomnmandati ons au niveau de la Drection général e
de nani ére & proposer des sol utions aux situations les plus dif -
fidles

L' ouverture de ces Points-passerell es a eu pour conséguence
de faire venir les gens aussi pour des affaires non bancaires. &,
il est fréguent que j’a aintervenir aupres de coupl es qui envi sa-
gent de se séparer et qui ne denandent ce que va devenir |eur
patrinoine, leurs crédits, etc. Ansi, des dia ogues s engagernt.
Parfois, les couples prennent conscience qu'ils ont envisagé de
divorcer a cause de la situation natérielle aors que ce n est
pas la solution. A partir du nonent ol des sol utions tech-
niques aux probléenes natériels sont trouvees, |’ anbi ance au
seindelafamlle sandliore, |'idée de séparation se d ssipe.

ARins ou Garleville deux grandes villes ol j’interviens, il y
a de grands ensenil es avec de nonbreux acteurs soci aux (ser -
vices publics, associations, colectivités locaes.). Mis les ser-
vi ces soci aux sont débordés par la frange exclue ou en cours
dexclusion de la popuation. Il y a une frange de la popu ation,
alalinte de I'exclusion, dot on vat que, si on lu dore les
cosells quil faut par rapport a |’admnistration, par rapport a
son envi ronnenent, on peut faire qu elle s'en sorte. Cest pareil
ennlieurura ol la perception est fernée depuis |ongtenps, le
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bureau de Poste a disparu, le facteur ne passe parfois néne
plus chez les gens, le naire est soit une personne agée qui N a
plus de contact avec |'extérieur et qui ne peut pas conseiller les
gens, ou bien c’est un jeune plein de bonne volonté nais qui
travaille plus de quarante heures par senaines et qui ne dis-
pose que de peu de tenps pour répondre aux sollicitations des
habitants de sa conmune...Dou |’'utilité de ces Points-passe-
relles ou |'on peut rencontrer des gens fornés par un neédia-
teur et qu pewent faire ce travail dinfornation, d orientation
et néne dinstruction et puis, éventuellenent, pouwvoir saisir le
nédi at eur .

Je propose de transposer ce prototype avec les collectivités
locades en mlieu rral et en mlieu urbain dans les quartiers a
probl énes. Les collectivités |ocal es doivent financer ce service
de facon a le rendre accessible aux gens gratuitenent. Je
pense que la nédiation directe fait partie des urgences en
terne d anénagenent du territoire. En milieu urbain, les pro-
bl enes doivert étre traités au quotidien. En nilieu rural, cette
Oésertification de services et la dsparition dinterlocuteurs fort
Quil est tout aussi urgent de nettre a la disposition des habi -
tants des gens conpétents pour répondre a |eurs questions,
leurs dfficutés. Lh «Roint-passerelle» s’ est ouvert début sep-
tenbre dans une communauté de communes, a M c sur A sne,
avec un agent de nediation (un enpl o -j eune).

Le naire d une conmune de | Aisne a rebondi sur non proj et
dendgdationenwra pditique Il adt :«lanédiation, effectuée
par un interlocuteur neutre mintéresse. Dans nes perna-
nences je suis anené a dire non. 9 je ds «non» a une per-
sonne qui a voté pour noi, elle pense que je suis un sa aud
parce qu une fois quon a voté por noi, je ds non. 9 je ds
«Nnon» a une personne qui N'a pas voté pour toi, €elle pense que
je me venge..». @ naire a conpris quil a beaucoup plus de






di videndes politiques a noissonner de la mise en place d un
Roint-passerelle et dun nédiateur qui diront ce quil faudradire
et qu ont pour mission dexpliquer le oui ou le non hors de
toute connotation politique. Les gens seront satisfaits davoir
trouvé une réponse a leurs interrogati ons. »

Serge Bougaef f

CONTACT

Medi a- servi ces

19 av. Perre Bcret
02220 Brai ne

Td. : 323741026
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La nédi ation en entrepri se

Gonme beaucoup d autres secteurs de la société, |’'entre-
prise n échappe pas au dével oppenent de |a nediation. Mne
S la«coopération conflictuelle» a renplacé «la lutte de
classes », les conflits y sont toujours présents...

L' observation de certaines situations dans |esquelles vivent
les entreprises nontre qu' el les N’ échappent pas au besoin de
régul ation des pratiques socia es. De nonbreux risques sont
susceptibles d entraver |eur dével oppenent : rachats, restruc-
turations, réorientations d activités, avec |es conséquences sur
les enplois et les nétiers exercés que cela entraine. L accél éra-
tion des changenents ou |le changenent inscrit comme une
donnée nornal e du fonctionnenent font énerger de nouvel | es
oppositions ou des contradictions qui ne peuvent plus étre
tranchées ou négoci ées comnme par | e passe.

L’ i nt er dépendance croi ssante des fonctions, la mse en place
de nouvel les formes d organi sation peuvent créer des opposi -
tions, parfois non expringes, qui seront préjudiciables au
résultat attendu. Les salariés eux-nénes ne percoivent plus
lewr intéré& autravail come il y a quel ques années. || apparait
une typol ogi e de nouveaux sal ariés que | 'on pourrait appel er les
«contractuel s» au sens noble du terne. & sont de bons pro-
fessionnel s qui considérent |’entreprise comme un chanp
daction parmh d autres pour tester leurs savoir-faire. Reu sen-
sibes ax «proets dentreprise» et aux néthodes de «mana-
gement nodel e», ils se révéent meux dans un challenge, voire
un «contrat de réussite», a condition que leurs responsabl es
aient négoci é avec eux les regles du contrat.

Les problenes de |’ entreprise ont des effets directs sur son
envi ronnenent, soit a cause des questions de pollution, d éco-
logie, soit par |es conséquences des variations de son activite
sur les sous traitants qui peuvent subir de plein fouet des déci -
sions internes d adaptati on.

Dans de telles situations, nous avons pu observer que |es
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entreprises obtiennent des résultats tres différents en terne
defficacité. Oit meux réussi celles ou les intervenants en
charge de ces probl énes se sont plutét conportés comme des
acconpagnat eurs, des régul ateurs, des coordinateurs, |aissant
aux acteurs eux-nénes le soin de trouver |es réponses aux
probl enes. Qrils soient hiérarchiques, fonctionnels ou consul -
tants, c’est leur naniere dintervenir qui a contribué au
résultat. Quand on analyse de prés leur pratique, on constate
gquelle s apparente a la naniére de faire dun nediateur. Ils
interviennent «dans un esprit de neédiation» et, dans certai nes
situations de blocage, voire d oppositions conflictuelles, ils
jouent un véritable réle de nédiateur. Qn peut parler de nédia-
tion «préventive »

Les partenaires sociaux et |e grand public pensent plutét aux
situations de nédiation «curative» B cas de coflit déclaré il
est fat appd, par I'internddiaire de ladirection dutravail, a des
nédi ateurs officiels qui, dans des situations bl oquées, vont
tenter de renouer le dialogue. Cest a partir de ces cas rares
nais tres «nidiati sés» que | es partenai res soci aux se pronon-
cent au coup par coup sur |’ utilité d une telle nission.

La encore on peut observer |e conportenent de nédi ateurs
qui arrivent dans ces situations tres tendues a trouver des
issues préparant |'avenir. La qualité de cdu qu intervient dans
un esprit de nediation nécessite un «professionnalisne» qu
poura ére utile al’ entreprise dans de nul tipl es ci rconst ances.

Lhe éthique de | a nédi ation

La nédiation est une relation ternaire : les parties présentant
un différend, de quelque degré que ce soit, et un neédiateur
caractérisé par son absolue neutralité et son i ndépendance. Le
nedi ateur doit avoir été reconnu et accepté conme tel par |es
parties en présence, C'est une garantie de crédbilité Glu qui
intervient dans ce rdle est bien un tiers neutre. Gette recon-
nai ssance et cette acceptati on sont un préal abl e i ndi spensabl e,
surtout dans les phases délicates ou la crédibilité risqgue de
jouer unrde centra .

De plus, la pertinence du réle de nédiateur découle de sa
capacité a faire une «lecture socide» de la situation, a savar
quel est le jeu des acteurs, les enjeux de chacun, |es narges
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dinitiatives possibles...Cest un véritable «audt socid » qui se
réalise non pas conme une étude ponctuel | e avec rapport,
nais plutdét conme une |anpe qu on allune pour mieux dis-
cerner, tout en avancant, |es chenmins du possibl e.

Toute situation délicate, comme celles que nous venons
d évoquer, nécessite, dans un souci d efficacité, de se dénouer
en trouvant des réponses adaptées aux probl éenes qui se
posent et qui opposent. Cest pour cela que | a néthodol ogi e de
|"audit socia apparait conme une contribution ind spensabl e :il
faut pouvoir identifier rapidenent |es causes des di vergences
ou des oppositions en anal ysant «par et avec» |les protago-
nistes du probl éne a traiter, les raisons des différences de per -
ception d un diagnostic de la situation.

L'attitude de nédiation nécessite une pratique affinée de
|”écoute, non seul enent au travers des entretiens individuels
pour pernettre a chacun daler au plus essentiel de ce quil
veut dire et de ce quil peut contribuer a apporter, nais aussi
dans les rencontres coll ectives pour anener |es groupes sinon
a trouver les élénents de solution, du noins a meux com
prendre leurs différences et a rechercher les «paiers d accord»
auxquel s ils peuvent parvenir.

G travail d acconpagnenent et de vigilance nécessite par -
fois de nettre |’ accent avec vérité et ferneté sur |es positions
ou les conportenents qui font obstacle a |’ avancée des pro-
blénes en jeu. Gette naniéere dintervenir, soit en nédiateur,
soit dans un esprit de nédiation, définit en ell e-néne ce qu est
|"éhigue dun tel rdle. Sans powoir, le nédateur sait que les
solutions et les résultats doivent énerger des acteurs eux-
nénmes et non de lui. Sans savoir, il se doit de faire
«accoucher » des protagoni stes les él énents utiles a |’ avancée
des probl enes. Sans objectif de résultats «a tout prix» il st
gue des accords forcés ou décidés dans |’ euphorie d un
nonent portent en eux les gernes de difficultés plus graves
encor e.

Sil naitrise bien | es nécani snes de | a négoci ation rai sonnée,
cest pour les «démitiplier » aupres des autres.

Lhe nouvel | e nét hode soci al e

Cest sur des principes éthiques de cette nature que s’ est
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costitué le «Réseau des nédiateurs en entreprise» Il re se
veut pas une node ou une nouvelle écol e de pensée, nais
plutét un lieu de réflexion et de travail néthodol ogi que pour
contribuer a sa naniére au dével oppenent des «entreprises
indligetes»

En dehors de |’ approche «curative» officiellenent désignée
par les atorités, les interventions «dans un esprit de neédia-
tion» peuvent étre tres utiles au nonde de |’ entreprise. En
externe, les consultants en différents donaines (droit social,
gestion des ressources hunai nes, nanagenent, relations
social es, conduite de projet.). qui pratiquent selon |’ éthique
dével oppée précédenment contribuent a faire croitre les res-
sources hunai nes. En interne, cela peut consister a charger
certaines personnes qui ont la crédibilité et |’ éthique néces-
saires de mssions délicates. Al’inage des «ombudsman», ces
personnes de |’entreprise nontrent |eur conpétence a
résoudre les différends et |es tensions.

La néthodol ogie de la nédiation peut étre intégrée dans |es
programmes de fornati on des nmanagers. L' évol ution des orga-
nisations anéne |es responsables a pratiquer un nanagenent
de coordination, de régulation, d acconpagnenent, voire de
nédi ation entre | es personnes. Dével opper leurs aptitudes a la
diplonatie, ala recherche des conproms acceptabl es, peut |es
aider, ansi que les partenaires sociaux, a meux jouer leur rde
sans rien abandonner de leurs objectifs pour les uns et de leurs
convi ctions pour |es autres.

Les responsabl es du personnel sont au coer de ces évol u-
tions. Sowent ils sont sdlicités par des sal ariés dans des diffé-
rends qui les opposent a lewr hiérarchie. Parfois ils di sposent
des infornations et des capacités de «lecture socide» qu leur
pernet de conseiller les dirigeants sur des nanieres d agir dans
des situations de négociations internes délicates. D plus, les
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salariés ne se reconnai ssent pas toujours dans |la représenta-
tion du personnel (le taux de syndicalisation en France se situe
aux alentours de 9 % et ils savent quils pewent trower ala
direction du personnel des gens pour |es écouter dans un esprit
de nedi ati on.

Pour toutes ces raisons, plusieurs responsabl es du personnel
pensent que cette approche des probl énes |es concernent
directenent, comme, en son tenps, |'audit socia leur a fourni
une néthodol ogie utile a |’ exercice de leur fonction.

Yves Chanussy
nentore du réseau des Medi ateurs en Entrepri ses

Texte établi a partir de propos recueillis par Yette Bailly, du MMM
Lyon

(Muvenent pour une Aternative Non-violente) et du Réseau des
Medi at eurs Associ és.
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CONTACTS

* Réseau des nédiateurs en entreprise — RME ¢/ o Longueur d nde,
92 Gours Mtton, 69006 Lyon. Fax : 04 72 74 04 77

* (bservatoire de la Mdiation dans le Travail, 12 rue d Qlessa,
75014 Pari s.

Tél. : 06 10 27 77 45 — Fax : 01 44 05 49 13. Rublie un «Cahier »
deux foi's par an.

* (entre de Mediation et d Arbitrage de Paris — QWA 7 rue Bal zac,
75008 Paris. Tél. : 01 55 65 74 98 ou 97 — Fax : 01 55 65 74 99.
Qgani sne pouvant organi ser des nédiations entre entreprises, entre
clients et entreprises, etc.

* Mii son genevoi se des Mediations, 40 rue du Sand, 1204 Genéve,
Suisse. Tél/Fax : 00 41 22 320 59 94. Ste Internet : www nedia-
ti on- ngem ch

SOURCE
Non-M ol ence Actualité sur la nédiation en entreprise, nunéro de nai
2000.
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Qonsul tants du nonde

«@nsultants du Mnde» est né d expériences personnel | es
qui renontent & une dizaine d années. Quand j'allai s dans des
pays qui n'avaient pas |e néne niveau écononmique que |e
nbtre et que les gens nous faisaient intervenir soit pour un tra-
vail de diagnostic, soit pour des fornations, je ne sui s apercu
que si nous savions rester dans une dénarche d écoute réci -
progue, nous appreni ons des quantités de choses, sur leur cul -
ture, sur leur facon d aborder la situation...Le dével oppenent
de non savoir-faire vient d Agérie, du Liban, de R ogne, de
Bulgarie. A chaque fois j'a été obligé dinventer avec nes
interlocuteurs |ocaux des noyens nouveaux, d autres fagons
de faire, en mappuyant sur leur culture. L idée de
«@nsultants du nonde» ce n' est pas une dénarche de cha-
rité, c est une dénarche d échanges interculturels trés centrés
sur les organisations, les néthodes et |es besoins des gens.
Cans ce dispositif |4, nous travaill ons bénévol enent. En effet le
colt des consultants occi dentaux représente des sommes
énormes : par exenple, une journée de consultant occidental
est |’équivalent de 4 nois d un sa aire noyen pol onai s.

«@nsultants du nonde» exerce aussi un travail de neédia-
tion. Les gens ont besoin d aide, non pas natérielle, nais une
aide centrée sur la naniere de faire, sur les néthodes géné-
ral es d approche des probl énes. Jusqu a nai ntenant on appor -
tait des soutions sans avoir verifié, vaidé |’ adéquation des
sd utions avec | es cu tures | ocal es.

h a pensé que «@nsul tants du Monde» pouvait renplir un
espace interngédiaire pour anener par |’écoute a expriner |es
prodenes, a les fomler, a les dresser et a trower les éé-
nents de solution qui leur sont propres. Sachant que s'il y
avait un transfert de connai ssance, il concernait les é énents
de connai ssance générale qui ont un caractere universel. Par
exenpl e e fonctionnenent d une organisation en Bulgarie, au
Liban, s'appuie toyjours sur les nénes regles : il y a un dispo-
sitif de répartition de pouwoir, de transnssion de savoir et des
outils de nesure. On ne peut transférer en terne de connai s-
sance que ce qui a un caractére universel. Il ne sagit pas de
débal ler notre savair-faire, «@nsultants du Monde» dait pré-
parer les personnes qui veulent travailler avec nous a cette
facon de faire, a cette dénarche qui s'inscrit dans |’ esprit et le
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princi pe de nédi ation. Pour ce faire nous dével oppons une évo-
lution du nétier de traducteur. Les personnes |ocal es qui ont
travaill é avec nous font partie intégrante de |'équipe dinter-
vention. »

Yves Chanussy
Fondat eur de «Gonsul tants du nonde »
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MEDI ATI QN ET JUSTI CE

Dans le donaine judiciaire, les pratiques de neédiation ont
plusieus effets : | e dével oppenent de |’ écoute des personnes
en conflits (victines et agresseurs), ansi que |le dével oppe-
nent de la notion de conproms qui en découl e. Les personnes
ne ddéguent plus la décision a une institution officielle, nais
participent a son él aboration, voient |es conséquences de | eurs
actes (pour les agresseurs), et peuvent nmieux appréhender
|”acte de leur agresseur (pour les victines). La réparation peut
alors meux s’ opérer, et la sanction étre nieux acceptée...La
nédi ation n'est pas toujours possible, nais quand elle |’ est, dle
owre la porte a une pratique citoyenne et novatrice dont |’ins-
titution judiciaire doit s inspirer pour se rapprocher des
citoyennes et des citoyens.
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Justice éatique

ou j ustice citoyenne ?

La nédiation recouvre aujourd hui les expériences les plus
diverses. Snple adaptation de |’institution a une nouvel l e pro-
cédure, elle peut aussi constituer un chanp d expérinentation
du tissu associatif dans les quartiers. Justice éatique ou jus-
tice citoyenne ? Jean-F erre Bonaf é&-Schnitt plaide pour le
dével oppenent de contrats sociaux pour régler les conflits de
proxi nt é.

La nédiation n est pas une sinpl e technique de gestion des
conflits, coome |'arbitrage ou le jugenent. Derriéere la neéd a-
tion il y a a non sens, |’ énergence d un nouvenent social .
Cest un élément de réponse a la crise non seul enent du sys-
téne judiciaire nais aussi de |’ ensenble des systénes tradi -
tionels de régd ation des coflits, que ce sat lafamlle |’ écde,
le qartier, I'Bjise ec.

Il est vrai que |a nédiation pénal e nest souwent que la trans-
mission de dossiers de la justice vers des neédiateurs qui sont,
en quel que sorte, des sous-traitants de |'institution judiciaire,
L'individu a encore trop tendance a faire appel a |'Bat pour
régler ses litiges. Il faut essayer de nodifier ces conporte-
nents. Par exenple, dans un couple ou |’un hausse le ton,
plutét que dappeler la paice ou de S'en renettre a la justice,
on peut chercher a résoudre le conflit soi-néne. S ce n est
pes possible, on devrait powoir faire appel a untiers. Autrefois
c' était le grand pére, le voisin, le curé le naitre d écale.
M ntenant, cela peut étre des lieux de nédiation ou |'on regle
les conflits du quotidien. Il y a une denande qui touche pro-
gressi venent tous | es donai nes de la vie sociad e.

La mse en place de ces nouvelles structures n' est cepen-

dant pas sinple. Il y a des résistances chez les professi onndl s.
S une petite mnorité y est favorable, une large najorité est
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La Fondation Charles Léopold Mayer pour le progrés de I'Homme
(FPH) est une fondation de droit suisse, créée en 1982 et présidée par
Francoise Astier. Son action et sa réflexion sont centrées sur les liens
entre I'accumulation des savoirs et le progres de I'humanité dans les
domaines suivants : environnement et avenir de la planéte ; rencontre des
cultures ; sciences, techniques et société ; rapports entre Etat et Société ;
agricultures paysannes ; lutte contre I'exclusion sociale ; construction de
la paix. Avec des partenaires d’origines trés diverses (associations, admi-
nistrations, entreprises, chercheurs, journalistes...), la FPH anime un
débat sur les conditions de production et de mobilisation des connais-
sances au service de ceux qui y ont le moins acces. Elle suscite des ren-
contres et des programmes de travail en commun, un systéme normalisé
d’échange d'informations, soutient des travaux de capitalisation d’expé-
rience et publie ou copublie des ouvrages ou des dossiers.

«Editions-Diffusion Charles Léopold Mayer st une association consti-

tuée selon la loi de 1901, dont I'objectif est d’aider a I'échange et a la dif-
fusion des idées et des expériences de la Fondation et de ses partenaires.
Cette association édite des dossiers et des documents de travail, et assure
leur vente et leur distribution, sur place et par correspondance, ainsi que
celle des ouvrages coédités par la Fondation avec des maisons d’édition
commerciales.






Epi710Ns Charles Léopold Mayer

La col | ection des « Dossiers pour un débat »

DD1 Pour des agricul -
tures paysannes, Bertrand
Del peuch, 1989 (existe éga-
l'ement en portugais).

DD3 Inventions, inno-
vations, transferts : ds
chercheurs ménent |'enquéte,
coordonné par Monique
Peyriére, 1989.

DD5 Coopérants, vol on-
taires et avatars du
model e missionnaire,
coordonné par Francoi s
Qeslou, 1991.

DD6 Les chenins de la
pai x : dix défis pour passer
delaqerealapixe ala
démocratie en Ethiopie.
L"apport de |'expérience
d autres pays, 1991

DD7 The paths to peace,
néne dossier que le précé-
dent, en anglais (existe éga-
l'enent en anharique).

DD12. Le paysan,
| "expert et la nature,
Perre de Zutter, 1992,

DD 15 La réhabilitation
des quartiers dégradés :
l'econs de |"expérience inter-
national e, 1992.

déja parus :

DD16. Les Cambodgiens
face a eux-mémes ?
Qontributions & la construc-
tion de la paix au Canbodge,
coordonné par Christian
Lechervy et Rchard Pétris,
1993.

DD17. Le capital au
risque de la solidarité :
une épargne col | ective pour
la création d entreprises
enpl oyant des jeunes et des
chéneurs de | ongue durée,
coordonné par Mchel Borel,
Pascal Percq, Bertrand
Verfaillie et Régis Verley,
1993.

DD19. Penser | avenir de
la planete : agir dans la
conplexité, Pierre Calane,
1993 (existe égal ement en

angais).

DD20. Stratégies éner-
gétiques pour un déve-
loppement  durable,
Benjam n Dessus, 1993
(existe également en

angais).

DD2L. La conversion des
industries d armement,
ou conment réaliser la pro-
phétie de | épée et de la char-
rue, Rchard Pétris, 1993
(existe égalenment en

agas).

DD2. L'argent, la puis-
sance et |'amour
réflexions sur quel ques

valeurs occi dent al es,
Francois Fourquet, 1993
(existe également en
angas).

DD24. Marchés finan-
ciers une vocation
trahie ?, 1993 (existe éga-
lenent en anglais).

DD 25. Des paysans qui
ont 0sé : histoire des mta-
tions de |"agriculture dans
une France en nodernisation
- la révolution silencieuse
des années 50, 1993.

DD28. L'agriculture
paysanne : des pratiques
aux enj eux de soci été, 1994.

DD30. Biodiversite, le
fruit convoité ; I'acces ax
ressources génétiques vege-
taes : un enjeu de dével oppe-
ment, 1994.

DD31. La chance des
quartiers, récits e ténoi -
gnages d'acteurs du change-
nent social en mlieu urbain,
présentés  par  Yves
Pedrazzini, Ferre Rossel et
Mchel Bassand, 1994.



DD33. Financements de
proximté: 382 structures
locales et nationales pour le
financenent de la création de
petites entreprises en
France, coordonné par Ewan
Bot horel, 1996 (nouvelle
édition revue, corrigée et
enrichie).

DD34-1. Cultures entre
elles : dynam que ou
dynamte ? Mvre en paix
dans un nonde de diversité,
tone 1, sous la direction de
Thierry \erhelst et de Edith
S zoo, 19%.

DD34-II. Cultures entre
elles : dynam que ou
dynamte ? Mvre en paix
dans un nonde de diversité,
tome 2, 1994,

DD3. Des histoires, des
savoirs, des hommes :
| "expérience est un
capital ; réflexion sur la
capitalisation d expérience,
Perre de Zutter, 1994.

DD38. Citadelles de
sucre ; |'utilisation indus-
trielle de la canne a sucre au
Brésil et en Inde ; réflexion
sur les difficultés des poli-
tiques publiques de valo-
risation de la hiomsse,
Pierre Audinet, 1994

DD39. Le Gatt en pra-
tique ; pour nieux com
prendre les enjeux de
["Qrgani sation nondiale du
comer ce, 1994

DD 40. Commercer quoi
qu'il en colte ? ; pdi-
tiques commerciales, poli-
tiques environnenental es au
coer des négociations inter-
national es, coordonné par
Agnés Tenple et Rém
Mongruel , 1994,

DD42. L' Etat inachevé :
les racines de la vidence : le
cas de |a Colonbie, Fernan
(onzal ez et Fabio Zanbrano,
traduit et adapté par Ferre-
Yves Qui héneuf, 1995.

DD 43. Savoirs popu-
laires et dével oppenent
rural ; quand des commu-
nautés d' agriculteurs et des
nonast éres bouddhi stes pro-
posent une alternative aux
model es productivistes :
|"expérience de Third en
Thail ande, sous la direction
de Seri Phongphit, 1995.

DD44. La conquéte de
|"eau ; durecueil al'usage :
coment  les  sociétés
s'approprient |'eau et la
partagent, synthése réalisée
par Jean-Paul Gandin, 1995.

DD45. Dénocratie, pas-
sions et frontiéres :
réinventer |’ échelle du poli-
tique, Patrick Mveret, 1995,
(existe également en

anglais).

DD46. Regarde comment
tu me regardes (tech-
niques d anination sociae en
vidéo), Yves Langlois, 1995,

DD48. Cigal es* : des clubs
locaux d'épargnants soli -
daires pour investir autre-
ment, Pascal e Domi ni que
Risso et Régis \erley, 1995,

DD49. Former pour
transformer (néthodol ogie
d' une dénarche de dével oppe-
ment multidisciplinaire en

Equateur), Anne-Marie
Masse- Rai nbault et Pierre-
Yves  CGuihéneuf, 1996

(existe égal enent en espa-
gnal).

DD51 De la santé ani-
mal e au dével oppement
de |’ homme : legons de
|" expérience de \Etérinaires
sans frontiéres, Jo Dasniére
et Mchel Bouy, 199%.

DD 52. Cultiver
|’ Europe : élénents de
réflexion sur |'avenir de la
politique agricole en Eirope,
Goupe de Bruges, coordonné
par Pierre-Yves Quihéneuf,
1996.

DD53. Entre le marché et
| es besoins des hommes ;
agriculture et sécurité ali-
nentaire nondiale : quel ques
él éments sur les débats
act uel s, Pierre-Yves
Qui héneuf et Edgard A sani,
1996.

DD 54. Quand |"argent
relie les hommes
|"expérience de la NEF
(Nouvel I e écononie frater -
nelle) Sophie Allods, 1996.

DD55. Pour entrer dans
["ere de la ville ; texte
intégral et illustrations
concretes de la Déclaration de
Sl vador sur la participation
des habitants et |'action
publ i que pour une ville plus
humai ne, 1996.



DD56. Multimédia et
communi cation a usage
humai n ; vers une naitrise
sociale des autoroutes de
["information (mtériaux
pour un débat), coordonné
par AainHs, 199%.

DD57. Des machines pour
les autres ; entrele Nord et
le Sud : e mouvenent des
technol ogi es appropri ées,
Mchéle Odeyé-Finzi ,
Thierry Bérot-Inard, 1996.

DD 59. Non-violence :
éthique et politique
(MAN, Mouvenent pour une
alternative non-violente),
1996.

DD60. Burundi : la pay-
sannerie dans la tour-
mente : éléments d anal yse
sur les origines du conflit
pol i tico-ethnique, Hubert
Qochet, 1996.

DD61. PAC : pour un
changement de cap ; com
pétitivité, environnement,
qualité : les enjeux d'une
nouvel [ e politique agricole
comune, Franck Sénéchal,
1996.

DD62. Habitat creatif :
éloge des faiseurs de
ville ; habitants et archi-
tectes d Anérique latine et
d Europe, textes présentés
p a r
Y Pedrazzini, J.-C Bolay et
M Bassand, 1996.

DD63. Algérie : tisser la
pai x Hiit défis pour
demain ; Mnwire de la ren-
contre «Agérie demain» a
Mont pel i er, 1996.

DD 64. Une hanque des
initiatives citoyennes au
Liban ; 1" Association
d entraide professionnelle
AEP, Francoi s Azuel os, 199.

DD66. Financements de
proximté : 458 structures
locales et nationales pour le
financenent de la création de
petites entreprises en
France, coordonné par Ewan
Bothorel et Gril Rollinde, 4e
éd. 2000.

DD67. Quand |'Afrique
posera ses conditions ;
négocier la coopération
internationale : le cas de la
Vall ée du fleuve Sénégal,
mémoires des journées
d étude de mars 1994 orga-
ni sées par 1a 0 nade, 199.

DD68 A la recherche du
citoyen perdu : un conbat
politique contre la pauvreté
et pour la dignité des rela-
tions Nord-Sud, Dix ans de
canpagne de |’ association
Survie, 1997.

DD69. Le bonheur est
dans le pré... plaidoyer
pour une agriculture soli -
daire, économe et productive,
Jean-Alain Rhessy, 199%.

DD70. Une pédagogie de
|"eau : quand des jeunes des
deux rives de la Mediterranée
se rencontrent  pour
apprendre  autrement,
Mari e- Joséphine G oj ean,
1997.

DD7L Amérindiens : des
traditions pour demmin ;
onze actions de peuples
autochtones d' Anérique | atine
pour valoriser leur identité
cuturelle, sous la direction
de Genevi eve Herol d, 199.

DD72. Le défi alimen-
taire nondial : des enjeux
marchands a la gestion du
bien public, Jean-Marie
Brun, 1996.

DD73 L'usufruit de la
terre : courants spirituels
g cutuels face ax défis de
la sauvegarde de la planete,
coordonné par Jean-Pierre
Ribaut et Marie-José Del
Rey, 1997.

DD74. Organisations pay-
sannes et indigénes en
Amérique latine : mta-
tions et reconpositions vers
le troisiéme mllénaire,
Bhel del Pozo, 1997.

DD75. FEtats désengageés,
paysans engagés : pers-
pectives et nouveaux roles
des organi sations paysannes
en Afrique et en Amerique
latine, conpte rendu de |'ate-
lier international de Mze
(France, 20- 25
mar s 1995), 1997.

DD76. Les nédias face a
la drogue : un débat orga-
nisé par |’ Chservatoire géo-
pol i tique des drogues, 1997,

DD77. L' honneur des
pauvres : vaeus et straté-
gies des popul ations doninées
a | heure de la nondialisa-
tion, Noél Cannat, 1997.

DD 78. Contrat emploi
solidarité : les paradoxes
dun dispositif ; expériences
et propositions, Conité
dinfornation et de nobilisa-
tion pour |"enploi —Q M
1997.



DD 79. Parol es
d"urgence ; de I'interven-
tion-catastrophe a la pré-
vention et au dével oppenent :
| expérience d Action
d" urgence international e,
Tom Roberts, 1997,

DD80. Le tenps choisi :
un nouvel art de vivre pour
partager le travail autre-
ment, Francois Plassard,
1997.

DD8L. La faim cachée :
une réflexion critique sur
["aide ainentaire en France,
Christophe  Rymarsky,
Marie-Cécile Thirion, 1997,

DD 82 Quand |es habi-
tants gerent vraiment
leur ville ; le budget par-
ticipatif : |1"expérience de
Porto Aegre au Brésil, Tarso
Cenro, Wbiratan de Souza,
1998.

DD8 Alinents transge-
niques : des craintes
révélatrices ; des scierti-
fiques aux consonmateurs,
un débat citoyen autour de
I"initiative populaire suisse
pour la protection génétique,
Robert Ali Brac de la
Perriere, Arnaud Trollé,
1998 (existe égal ement en
al l emand).

DD8. Vers une écol ogie
industrielle : comment
nettre en pratique le déve-
| oppenent durable dans une
soci été hyper-industrielle,
Suren Erkman, 1998.

DD 85. La pl ume
partagée ; des ateliers
d écriture pour adultes :
expériences vécues, Francois
Fai ron, 1998,

DD 86. Désencl aver
|"école ; intiatives éduca-
tives pour un nonde respon-
sable et solidaire, sous la
direction de Christophe
Derenne, Anne-Frangoi se
Gilly, Jacques Liesenborghs,
1998.



Vous pouvez vous procurer les ouvrages et les dossiers des Editions Charles
Léopold Mayer, ainsi que les autres publications ou copublications de la
Fondation Charles Léopold Mayer pour le progrés de I'Homme (FPH)
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Editions-Diffusion Charles Léopold Mayer
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avenir de la planéte
lutte contre I'exclusion
innovations et mutations sociales
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agricultures paysannes
rencontre des cultures
coopération et développement
construction de la paix
histoires de vie
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