Editions-Diffusion Charles Léopold Mayer
38, rue Saint Sabin

75011 Paris

tel/fax : 01 48 06 48 86
diffusion@eclm.fr

www.eclm.fr
Les versions électroniques et imprimées des documents sont librement diffusables,

a condition de ne pas altérer le contenu et la mise en forme.
Il n’y a pas de droit d’usage commercial sans autorisation expresse des ECLM.

oser Ccréer






Benoit G anger

oser Ccreéer

Les associ ati ons

d appui aux créateurs
proposent une politique
anbi ti euse pour

la création d entreprise

DD 106 e o1 1 1 Charles Léopold Mayer



L’ associ ation Editions-Diffusion Charles Léopold Mayer a pour
objectif daider a |'échange et a la diffusion des idées et des expé-
riences de la Fondation Charles Léopold Mayer pour le progrés de
I"Home (FPH et de ses partenaires. Onh trouvera en fin d ouvrage
un descriptif sommaire de cette Fondation, ainsi que les conditions
d acqui sition des ouvrages et dossiers édités et coédités.

L’ aut eur

Benoit Granger, 53 ans, est consultant et expert aupres de la
G ssi on européenne. Journaliste, il a été rédacteur en chef de
nagazi nes spécialisés sur la création d entreprise et | e dével oppenent
économque local, et il est |"auteur de plusieurs ouwrages sur la créa-
tion dentreprise et le capital risque de proximté. Ris il a dével oppé,
au sein de la Fondation France active, qu dépend de la Gaisse des dépits
et consignations, des systénes innovants de financenent de la création
denploi. Il acontribué a lancer les premers produits de nobilisation
de |’ épargre éthique et sdidaire |l est consutant aupres de la Fondation
des cai sses d épargne sur |es concepts de micro-crédit.

Depuis 1996, il a publié plusieurs ouvrages et études sur le nicro-
crédit et lafinance sdidare : la partie francai se de |’ étude eur opéenne
sur le «Qommunity Reinvestnent Act angéricain et la responsabilité
socide des institutions de crédit » ; lelivre «Banquiers du futur ; les
nouveaux instrunents financiers de |’ économe sociale», d aprés une
étude Inaise (International association of investors in the socid eco-
nony), dans la néne collection que le présent ouvrage ; il travalle
pour la DGV et le Bureau international du travail sur «Les outils
financiers et juridiques du tiers secteur » et sur la création d entre-
prise par |es chéneurs et les outils de micro-fi nance.

Mel : benoait. granger @anadoo. fr

© Hlitions-Offusion Charles Léopol d Mayer, 1999
Dépbt 1égal, 1e trimestre 2000

Dossier FPHn° DD106 « | SBN: 2-84377-015-7
Dffusion : Editions-Offusi on Charl es Léopol d Myer,
38 rue Saint-Sabin, 75011 PARS

G aphi sne et nmse en page : Mdel ei ne Raci nor
Mquette de couverture : Mncent @Gllin



Sonmai re

Préanbul @ ... .. 7
IMEroduCti ON ..o 13
Prenmére partie :Préparer

Pour une pronotion globale de |'esprit d entreprendre et d i nnovation
17

Les nouveaux publics de |'esprit d entreprendre .............. 20
L'entrepreneuriat, de la naternelle al’ université ......... 23
Pauvres, exclus et entreprenants :

I es nouveaux publics de |'esprit d entreprendre  ........... 26
Devenir entreprenant, rester solidaire :
les nouwveaux territoires de |'esprit dinitiative ............ 30

Propositions pour diffuser |'esprit d entreprendre dans |’ éducati on
35
Qurir plus largenent |’ enseignenent a |’ esprit d entreprise 35
ontribution de |’ Acadénie de | entrepreneuriat aux travaux de | a

Gmission du ONCE . ...ttt 36
@ncevoi r une «canpagne national e de conmuni cation» sur |’ esprit
dentreprendre . ... .. 38

Qganiser |'orientation et |I'infornation du public .......... 38

(otenir des princi paux nini stéres une conmuni cation gl obal e

sur lesdispositifsdisponibles .......................... 38

@ordonner |'accuei | ... 39

« Banaliser » la création d entreprise dans | a conmuni cation 39
Dével opper |’ innovation par |’ exenpl e : observer, décrire, rendre

reproductible ... .. 40
Le CONSta .ot 41
Les BAlises du AME ... .. it 42
Les propositions . ...t 43

Entreprendre ensenble ....... ... ... .. .. . ... 44
TroiS ProposSitionNS . ... ot e e 46

Deuxi éne partie : Décider
Autour des créateurs : acconpagner | e nouvenent, faciliter

ladénarche de création ......... ...t 49

Lh statut pour entreprendre et pour |égitiner |a dénarche ..... 52
Choneur, i ndépendant, stagiaire, entrepreneur :

lechoix e ["angoiSSe ... 53

Lorigneet lalogique des propositions de Snergies ........ 56

Des proposi tions pour une dénarche progressive : dficidiser un

statut transitoire, avec droit deretor ................... 57



Des propositions pour sécuriser le créateur : |'équité vis-avis

delapratectionsocide ... . 62
Acconpagner |es créateurs ; reconnaitre | e professi onnal i sne des
ACCONPAGNAL BUIS . ettt et e e e e e e 67

Les besoi ns des «apprenti s-créateurs» sont clarenent identi -

fiés;

LMD gNAgES .« o vt 68

Lh acconpagnenent de qual ité est avant tout un facteur de succes

70

Il existe un corps conmun de néthodes et d objectifs a atteindre.

Le netier d acconpagnat @ur . ......... ..., 71

Qualité de ladénarche, qualités des réseaux ............... 78

En direction des pouvoirs publics : propositions pour profession-
nal i ser, systénatiser |’ acconpagnenent et reconnaitre son role

86

Le rdl e des couveuses, pépinieres, ruches ou auberges d entre-
prises,

et autres dénarches inmtégrées ..........cciviiiiinnan... 87

Autour des créateurs, inpliquer les entreprises dans | e dével oppe-
nent

[ o= 95
Les entreprises s'inpliquent pour trois raisons ........... 95
Proposi tions aux pouvoirs publics pour angliorer |'inplication
des
entreprises dans | e dével oppenent local  .................. 99

Troi si éne partie : Dével opper
Aprés lacréation: nobiliser |’ épargne pour financer |es créateurs
107

Hnancer les créateurs, une affaire de confiance ............. 110
Pourquoi | es banques refusent elles de préter ? ........... 110
Les banques excl uent ; donc | es nouvenents soci aux créent |eurs
propres outils financiers ........... ... 116
Provoquer |a confiance des banques dans | e savoir faire des
réseaux d acconpagnen®nt . ...............eiiiiieai.n. 134
Proposi tions de Synergies pour réduire | es besoi ns de fi nance-
nent
et augnenter |es ressources des entreprises en création ...137

Mbbi |'i ser de nouvel | es épargnes pour |es jeunes entreprises ..147
Il existe des réserves d épargne notivée pour investir dans |a

création dentreprises et denplois .............. ... 148

Mbbi |i ser de nouvel | es ressources financieres : |es propositions

de S/Nergi S ..o 163
ANEXES o 171

NCR Les sigles suivis d un astérisque sont dével oppés en annexe 8.



Pr éanbul e

L'acte d entreprendre, par la coni naison de la passion, de
I"esprit dinitiaive et durisgue est |'un des princi paux nateurs
de I'innovation. 1l contribue a défricher de nouveaux chanps
d activité, tant dans |e donai ne des technol ogi es nouvel | es que
dans celui des nouveaux services et de |’innovation sociae. |1l
revét ainsi une inportance détermnante pour |’ éconone,
I"enploi, la qualité de vie des années & venir, pour une soci été
qui évolue et se prend en nain. La création d entreprise est un
véritable enjeu de société. Hle est une grande cause nationa e
et nécessite donc une grande anbition politique : doubler en
cing ans | e nontre annuel de créations afin de porter le taux de
création d entreprises de la Fance au néne niveau que cel ui
de ses princi paux voi Sins eur opéens.

Quel l es sont aujourd hui |es sources nassives de création
directe denplois ? Les grandes entreprises, |'Bat, |les cdlecti -
vités locales ? Aucune d entre elles, cest un fait indiscuté La
création d entreprises est une source najeure de création
denplois, nais elle est en chute libre. Le nonre d entrepri ses
nouvel | es ne cesse de baisser depuis huit ans en France.
Quelles en sont les causes ? Mitipes ! Giturdles, certa ne-



nent, dans le fond Mis il faut direquil n'y a pas grand chose
pour encourager les créateurs potentiels, et beaucoup d obs-
tacles pour les dissuader. B pourtant, les trois-quarts des créa-
tions concernent un ou deux enplois. Il ne faut donc pas se
contenter d encourager les créateurs les plus anbitieux, nais
tous ceux qui ont un projet de création.

Géer une véritable dynamque de la création d entreprises
nécessite une politique a long terne, néne si certaines
nesures sont urgentes. Synergies pour la création dentre-
prises s’ est donné conme objectif de construire cette vision
de long terne tout en identifiant |les nesures efficaces a court
terne. Les propositions émses par Synergies, réparties en six
thénes, sont le frut dun long travail cdlectif, dune mse en
débat public, et refletent |'état actuel de la réflexion des
acteurs de terrain. Mis, plus que des propositions, il nous
senble qu il convient de construire un partenariat nouveau
entre le nonde associatif, |'Bat, les cdlectivités locaes, les
entreprises, les partenaires sociaux, |les banques, les corps
consul aires, le nonde éducatif pour créer un environnenent
favorable pour les créateurs. «Qurir largenent les portes de
I"initiative économgue et de la création d entreprises » 1 néces-
site dagr atros niveax : faire énerger des créateurs, les
conforter, financer la création

Synergies pour la création d entreprises est une dynam que
associ ative d acteurs qui soutiennent |’initiative économaque et
la création d entreprises. Cest un calectif d organisnes et de
réseaux2 qui ont pour objectif conmun de stimiler et d aider la
création d entreprises par la nise en cevre d outils de fi nance-
nents, d’ acconpagnenent et de conseil aux créateurs. En

1. Titre du nanifeste de Synergies.

2. Menbres de Synergies : Acadénmie de |’ entrepreneuriat, Association pour
le droit a ['initiative économque (AOE), Gisse solidaire du Nord-Pas-de
Calais, Qub dinvestisseurs pour une gestion alternative et local e de
|"épargne (QGALE, Gomité dinfornation et de nobilisation pour |’ enploi
(AMD, Réseau des boutiques de gestion (RBG, Gomté de liaison des comtés
de bassin d enploi (Q.CBE), onfédération général e des SAP entreprises
(G0, onseil national des économes régi onal es (ONER), Dével oppenent
& Enploi, Bpargne financenent information des créateurs d entreprise et
d activité (BHEY, Hnances solidaires (FNANSQ), Fonds France active
(FFA), Fondation Charles Léopold Mayer pour e progres de |’ Homme (FPH),
France Initiative Réseau (FIR, Institut de dével oppenent de |’ économe
sociale (ICES, Nouvelle écononie fraternelle (NE), Réseau Entreprendre,
Réseau européen des entreprises pour |a cohésion sociale (EB\B), Solidarité



décenbre 1997, Synergies a rédigé et diffusé largenent le
nani feste «Pour ouvrir largenent |es portes de |’initiative éco-
nomaque et de la création d entreprises» 3. G2 nanifeste appe-
lait a une onférence nationale qui s'est tenue les 5 et
6 noventbre 1998 a Paris. Lors de cette onférence, Synergies
a déposé, aupres des pouvoirs publics, 39 propositions, fruits
de |’ expérience accumil ée par ses nentores, sous |’'intitulé «La
création dentreprises doit étre soutenue gl obal enent et non
de facon fragnentai re». (s propositions avai ent été él aborées
au sein de groupes de travail associant des experts des pou-
voi rs publics, des conpagni es consul aires, des grandes agences
national es, des partenaires sociaux, des entreprises.
Aujourd hui Synergies souhaite favoriser, par son action, la
mse en ocavre rapi de des propositions | es plus déterninant es4.

Cet ouvrage est un docunent d’ étape dans cette dyna-
maue. |l a éé concu et réaisé a partir de tous les natériaux
accumul és au | ong de ces deux années d exi stence : |es travax
des groupes préparatoires de | a Gonférence national e, |es actes
intégraux de cette nférence, |es travaux des groupes de tra-
vail qui ont depuis repris le flanteau, et quel ques conpl énents
extraits d études récentes réalisées sur le syet.

Gt ouvrage est un docunent collectif. Il fallait, bien
entendu, tenir la plune, et Benoit Ganger |’ a renarquabl enent
bien fait. Il asureprendre tous ces natériaux pour en extraire

|"essence, la rendre agréable a lire, abordable, pas seul enent
par les spéciaistes, et gouter aussi sa patte, sa touche person-
nelle, lu qui, conme journaliste, gestionnaire de fonds, accom
pagnateur de créateurs sur le terrain, suit la création dentre-
prise en Fance et en Hirope depuis plus de vingt ans. Cest
son livre, e Cest assi lelivre de Srmerges ca il est le frut
dun travail colectif ol la recherche de consensus sur des dia-
gnostics, des anal yses et des propositions conmunes est per -
nanente, débordant d ailleurs largenent |le cadre de ses
menbr es.

Lhe centai ne de personnes, dont les neilleurs professionnel s
de la création dentreprises, ot travaillé pour éaborer les pro-

4. Wir la formulation actuel |l e des propositions Synergies, annexe 4.

5. Patrick Boulte (Réseau européen des entreprises contre |’ exclusion),
Arnaud Miigre (Solidarité Entreprise), Doninique Thierry (Dével oppenent &
Enploi), Jean-Fierre Wrns (France Initiative Réseau).



positions présentées en novenbre 1998. Hles ont été nises
en débat au cours des ateliers de la Gnférence a laquel l e ont
assisté plus de trois cents personnes. RUis retravaillées, dles
ont été discutées et débattues, depuis, avec plus d une tren-
taine de partenaires institutionnels dont presque toutes |es
adninistrations qui ont un rdle & jouer dans la création d entre-
prises. G livre est lereflet de toutes ces avacées. |l a éérdu
et corrigé par les aninateurs de chaque atelier thénatique,
puis relu global enent pour assurer un bon équilibre et une
bonne cohérence de |’ ensenble. Je tiens a renercier Benoit
Ganger, au premer chef, ainsi que |'équipe éditoride qui 1'a
soutenu et appuyé dans ce travail S.
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@lireapuieus dyectifs :

01 vewt dabord étre |’expression d un credo trés fort enl’ini -
tiative conme solution principale au probléne de ['enploi. M
les noyens qui sont consacrés pour avoir une véritable poli -
tique volontariste dans ce domaine, il y a encore beaucoup de
travail a faire et de responsables a convaincre. n sent que la
création dentreprises est encore, la plupart du tenps, consi -
dérée comme une passi on assouvi e par quel ques aventuriers en
Quéte de sensations, d argent et de pouvoir.

O veu faire passer |'idée que seu e une paitique g oba e peut
pernettre de réussir. Il ne s'agit pas de sortir du chapeau |les
quatre nesures clés qui débloqueront tout nais d établir une
vraie politique de long terne en ayant une vision du systeéene
gobal delacréaion

Ol veut nontrer la nécessité des efforts conjoints de tous |es
acteurs de la société : locaux e nationaux, publics et prives,
individus et organi sations.

011 veut nontrer la nécessité d avoir des organi sations conpe-
tentes et qualifiées en contact érot avec le créateur |ui propo-
sant une aide adaptée. Cest une vraie filiére professi onnal i sée
Qu doit Soganiser sur le teran et faire priner la recherche
des conpl énentarités pour un neilleur service aux créateurs.

011 veut aussi nontrer que le créatewr n'est pas |e cowboy
solitaire que nous nontrent trop souvent les portraits des
nmédi as grand public. Cest, au contraire, un honme treés
entouré qui dével oppe des projets au sein de fortes solidariteés.

Je mintéresse depuis quel ques années a ce donaine et |’ ai
découvert qu'il était pavé de solutions uniques. Comme |e
déclarait un représentant officiel des pouvoirs publics a la
Qnférence nationale de Sergies, il suffit davoir un environ-
nenent favorable sur le territoire, un terreau, pour que |es
jeunes entreprises poussent et prosperent : tout |e reste (com
prenez ce que font |es nenres de Synergies) est rigoureuse-
nent inutile. B tant d autres nessages sinlaires gu on entend,
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telles des ritoundles : un seul probléne, une seule sol ution !
Dével opper |’ apport en fonds propres sous forne de prét gra-
tuts, valale vé&ritadde effet delevier. For d altres, tou réside
dans les garanties financiéres. Dautres encore considerent gque
tous ces produits financiers solidaréthiques ne servent a rien,
ce qui conpte c’ est de gagner |a confiance des banques et de
leur apporter les cautions norales et techniques suffisantes.
Mis certains pensent que tout ceci n' est pas un probl éne
dargent : I'arget, il yenahenassez! Linportat ¢ est un
bon busi ness plan, |’ adéquation homme-projet, |e réconfort
noral qu on apporte au créateur. Dautres opinent du chef :ily
a bien assez d argent, ce nest pas ca | e probl éne, ni d accom
pagner le créateur d ailleurs, les statistiques peuvent |e
prower, si on le souaite. Le véritable probl éene, c est |e colt
des dossiers ! Mis cooment |e résoudre : |es nat hénatiques
ne nentent pas et elles ne disent rien de bon en la natiére !
Bfin pour daures encore, il nesert ariende s affder sur tout
¢ca, de toutes facons nous N avons pas de créateurs, alors pre-
parer le terran |'arosor, |'engas, enaucher les jadniers, a
guoi cdapeut-il bienservir, si onnapas les gaines ? Reut-étre
les plus sages sont-ils ceux qui disent que la création finde-
nent nN"a dintérét que come terrain d expression d une
citoyenneté salvatrice, d une expression des solidarités et des
dynamques de groupe, le reste n'est que détail.

L’ approche de Synergies nest final enent que |’ héritage d un
bon sens paysan qui dit que pour que la plante pousse il faut la
gare benslr, lesd, I'eay I'arosar, I'egas, lejadne, ses
adils, e, dusdel ! B le bon sens dit néne qu un potager qui
donne toute une variété de fruits, c' est tellement meux ! Les
plus politiques voudraient trouver les trois ou quatre nesures
Qui débloqueraient la situation et feraient sauter le barrage |ibé-
rant les eaux vives de la création d entreprises venant irriguer

13



les sds arides, épuisés par les cutwes intensives de la goddi -
sation. Gnme si trois ou quatre coups de béches suffisaient a
ranasser une récolte mracle. La encore |e bon sens paysan
sat quue terre se travaille avec soin, avec patience. Hle ne
donne rien aux gens pressés. (2 livre est une borne d étape qui
va jalonner le chemin entrepris par Synergies pour la création
d entreprises, un chemin qui N est pas un raccourci, car |les rac-
courcis ne nénent null e part sur cette route.

Phi | i ppe Anour oux
Dél égué général Synergi es

14



I ntroduction

Au-del a des politiques nacro-économ ques de croi ssance
pour aider |’investissenent et soutenir |a consonmation, au-
deld de la réorganisation du travail dans les entreprises pour
que les gains de productivité puissent étre meux répartis entre
conpetitivité sdares et enplas, il yauntrosienelevier dela
croissance et de |'enploi, levier insuffisament reconnu et
vaorisé : la création dentreprises par |a mse en nouve-
nment de la capacité d initiatives économ ques des
ci toyens.

II'y alada un fomdade gi sement d’ enpl oi s nouveaux : la
naj orité des nouveaux enpl oi s se créent dans de jeunes entre-
prises et de petites entreprises...On sait |es conptabiliser nais
onneles vat pas car leur dispersion les rend noins visibles que
les enpl oi s des grandes entrepri ses.

Mis c est aussi un formdable |evier d innovation, de
découverte de nouveaux créneaux de dével oppenent, de
nobi | i sation de nouvel | es ressources pour |e dével oppenent,
dinvention de nouveaux produits et services...bref, d élargis-
senent des narchés, de croi ssance économ que en tant
que telle.

Les créateurs d entreprises sont d extraordinaires «tétes
cher cheuses » de |’ écononie de denain, ils découvrent |es
besoi ns énergeant des personnes, des collectivités et des
entreprises, et ils expérinentent |es noyens d'y répondre.

BEfin I'initiative économque des citoyens, des lars quele
devient accessible au plus grand nonbre et que se nouent
autour delle des soidarités, est un formdable vecteur de
renforcement du lien social.

Mis |a distance est grande entre cette richesse potentielle
et laréadité. Stuation contradictore que |’on peut décliner en
quatre paradoxes qui fornent quatre séries de questions aux-
quelles «Synergies » a tenté de répondre.

15






O Premer paradoxe :

Les vdeurs dinitiative et de responsabilité personnel e sont
des val eurs nontantes, des aspirations de plus en plus |arge-
nent partagées, nais toutes les institutions de notre soci été,
les nodel es de carriére, les statuts sociaux sont fondés sur
datres vaeus, cdles delaséourité garatie par |’ Bat.

S la responsabilité individuelle appelle |e risque,
comrent peut-on inciter a la prise de risque et en
néme tenps sécuriser le risque ? Coment garantir
l es droits sociaux de ceux qui s’y aventurent ?

0 Deuxi éne par adoxe :

L'envie d entreprendre est de plus en plus partagée dans
tous les milieux sociaux : «se nettre a son conpte» « étre son
propre patron», c est dans ces ternes que cela s entend. Mis
ce nouvenent de fond, ce désir d étre acteur de sa propre vie,
y conpris de sa vie professionnel le, se heurte a des rigidités
sociales et a ce constat : la création d entreprise est ngjorita -
renent le fait dun nmlieu socia relativenent éroit, quatre fas
sur cing, de personnes dont les parents ou les proches sont
eux- nénes ent r epr eneur s.

Comment élargir |’ accés a |’ entreprise, rendre
effectif le droit d entreprendre ?

O Troi si ene par adoxe :

Géer est toyjours difficile il faut des conpétences et pas
seul enent du caractére et de |’envie. Mis plus on s’ él éve dans
| es conpétences sanctionnées par notre systene éducatif,
plus prestigieux sont les dipl ones acquis —ceux des grandes
écoles dingénieurs par exenple —plus les carriéres offertes






sont déja toutes tracées hors des chemins cahoteux de | a créa-
tion d entreprises. Le risque d entreprendre repose des lors sur
ceux que notre appareil d enseignenent a le noins outillé pour
| " assuner .

Comment renverser |a tendance, ouvrir |’ enseigne-
nment vers le nonde de |la création d entreprise, vers
|"initiative économ que ?

O Quatri ene paradoxe :

La dénarche d entreprise est une dénarche individuel le (d un
indvidu ou de plusiers individus), qu s'inscrit dans un eneu
colectif. La colectivité a besoin de créateurs d entreprises ;
c’ est une source essentielle du dével oppenent économnique.
Les créateurs d entreprises ont égal enent besoin de la solida-
ritédelacdletivité ; dle s exprine par 1a nmse en place de dis-
positifs d acconpagnenent et de financenent, par |a constitu-
tion de réseaux de relations, la mse a disposition de
conpét ences.

Comment sortir alors de cette dichotom e qui
consiste a opposer |’individu a la collectivité et
assurer au meux cette conjonction de |’initiative
individuelle et de la solidarite ?

n pourrait décliner d autres paradoxes, ils se résunent en
un constat : le désir dentreprendre croit en néne tenps que

6. Voir |’'exposé et les travaux d André Letowski, APCE Les «créations au
sens large» incluent les créations ex-nihilo, les reprises et |es réani nati ons
d ’ e n t r e p r i S e S
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| a reconnai ssance de | ' utilité sociale de la création d entrepri ses
nai s | e nonfore de créations stagne et néne décroit.

Il 'y a un formdable gachis dans un tel enlisenent. Four en
sartir, il faut les noyers e lavdoté pditioque de I’ Bat, il fau
aussi nobiliser |’expérience, |a connai ssance pratique et
| énergie des acteurs de terrains.

Mttre en synergie dynamque, au niveau national et |ocal,
acteurs publics et privés, Bat e société civile pour faire de la
création d entreprises la grande cause nationale qu elle doit
inpérativenent devenir, telle est |'anbition de ceux dont |es
travaux fournissent la natiére de ce livre —espérons qu elle
serabientét celle de toute | a soci été francai se.

Jean-P erre Vorns
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Premere partie
PREPARER

Four une pronation global e de | esprit
d entreprendre et d innovation

7. Jean Kerkhofs, professeur énérite a |’ université de Louvain en Bel gi que,
était venu en novenbre 1998 commenter devant |es réseaux nenbres de
Synergi es deux sources principal es que sont European Val ues Sudies et
Eur obar onet r e.

8. Prenmiére notivation : devenir son propre patron, S épanouir ; 2. créer
des enpl oi s ;
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a bai sse du nonfre des créations depuis pl usi eurs années et
Lla nature de ces créations, trop petites, trop nodestes, trop
peu anbi ti euses ne pernettent pas de dénontrer de facon évi -
dente |’ apport indispensable des jeunes entreprises a |’ éco-
nome. On sait pourtant aujourd hui que les créateurs d entre-
prises sont créateurs d enpl o s.

Slon les études et |es éval uations de |” ARCE (Agence pour |a
création dentreprise) et de |'Insee (Institut de la statistioue et
des études économques), les créateurs d entreprises au sens
large 6 générent chaque année quel que 500000 enplois :
enpl 0i s nouveaux ; enplois qui subsistent dans des opérations
de reprises d entreprises ; enpl ol s i ndépendants de ceux qui se
«nettent a leur conpte» Les créateurs d entreprises sont
donc les premers créateurs denplois, de loin et depuis |ong-
tenps. Mas depuis 1990, sonmet de |a courbe, |e nonbre des
créations pures ne cesse de dininuer, le «nmanque a créer »
comme on parle d un nanque a gagner, prenant un tour drana-
tiqee. «S le rythme de 1990 avait été conservé, nous aurions
eu 400000 enplois de plus en 1997 », affirne André
Let owski, responsabl e des études a |’ ARCE Qurieusenent, alors
que les secteurs propices a la création d entreprises se déve-
| oppent vite (par exenple les activités de services aux entre-
prises), I'enplo sdarié s'y développe plus vite que |'offre des
nouwvel les entreprises. Bifin un coin de ciel bleu : Letowski et
guel ques autres insistent pour que |'on torde le cou a cette
vielle scie sr le tax déchec. «20 %des créations nouvel | es
d une génération donnée auront connu un déepdt de bilan cing
ans apres» afirne-t-il. G qu narien avoir avec le trop
fameux «un créateur sur deux se plantera», que |’on nous sert
depui s des décenni es.

Poutat, intile de le ner, la coube avilare dlue B dle
continue de bai sser en 1998, al ors que |’ écononie va de nieux
en meux. Gnjoncturellenent, la quasi-disparition de |’ Accre
(Aide aux choneurs créateurs et repreneurs d entreprises),
dont Synergies denmande |e rétablissenent sous des fornes
noder ni sées, a accentué |e phénonene. Mis bien d autres
causes convergent. Letowski s’inquiéte de ce que la contribu-

9. «les Fangais et |'esprit d entreprise», commentaire du sondage | psos-
QO\PF* cité ci-dessus, ANCE*, 23 septenbre 1996. Dans |e néne esprit, on
peut égalenent citer les 45 % des Fangais qui déclarent «quils préfére-
raient ére aleur conpte s'ils en avaient le choix oula possibilité», sondage
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tion des créateurs a |’ économe en général tende a la bai sse.
Qeci est di, entre autres, a |’attitude des donneurs d ordre. 3
les grandes et noyennes entreprises n’ entretiennent pas
autour delles un vivier vigoureux de jeunes pousses a qui el les
confient des travaux et avec |lesquelles elles acceptent de par -
tager une partie de la vaeur goutée, la place des créateurs
restera dérisare !

Autre indice : le fait quune part tres faible des jeunes
di pl 6nés se sente attirée par la création en est un signe ; on ne
conpte pas faire fortune en entreprenant ! sauf peut étre,
néne si c'est encore insignifiat sur le plan quantitatif, dans
les NG les nowel les technd ogies liées a lnternet.

Ansi, |'essertied des questions liées a |l’esprit d entreprendre
relévent de la cuture : celle que I'’on acquiert ou non dans le
systéne d’ enseignerment ; et celle que véhicule la société
notamment par les nedia. Dou la |logique des anal yses et des
propositions qui suivent, qui concernent |e systene d ensei gne-
nent et |a communi cation.

(s propositions s’ enchainent avec celles qui portent sur
I"innovation : on ne doit pas résuner cette derniére a la techno-
logie, nontrent |es nenfores de Synergies qui travaillent cette
question. Au contraire, en natiére de création d entreprise,
|"innovation a lieu, |e plus souwent, dans |a sphére des servi ces,
et dans les facons d entreprendre. Cest pourquoi nous évo-
quons a la fin de cette premeére partie Entreprendre ensenbl e,
un groupe de travail de Synergies investi dans les valeurs cd -
lectives de |’ entrepreneuri at.

Les nouveaux publics de |'esprit d entreprendre

Les valeurs a la base de |'esprit d entreprendre —désir
d autonome, d acconplissenent personnel, de responsabilité
—font un retour renarqué dans |es sondages, nai s |e nonfre
d entreprises nouvel |l es continue de bai sser. Des sondages
récents nontrent que les Fangais ont une perception tres
positive de la notion d entreprise, et quils attendent beaucoup
des chefs d entreprises, nais, en ngorité, les parents souha -
tent que leurs enfants trouvent une bonne place stabl e dans
| " admini stration...

Dffuser |'esprit d entreprendre nécessite de tenir conpte de
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ces contradi ctions, qui piéegent ces désirs dans un étau.

Des propositions suivent. Les réseaux a |I'origine de la créa-
tion de Synergies pour la création d entreprises souhaitent |es
dffuser & les erichr. Gr ces propositions doivent intégrer
une nouvel le dinension culturelle. Les fils dentrepreneurs ne
sont plus seuls & entreprendre : des personnes en difficulté
des excl us connai ssent | e succes. B le désir d autonome ne se
traduit pas nécessai renent en recherche du profit personnel :il
peut aussi S’ associer a des obj ectifs généreux, désintéressés. A
des changenents de val eurs dans | a soci été correspondent des
changenents de cultures vis-avis de |’esprit d entreprise.

Aujourd hui on entreprend, néne pauvre ou exclu. O entre-
prend aussi «a but non lucratif ». Est-on encore dans «I’egrit
dentre-prendre» ? Qi, al’ évidence ; ou du noins dans |’ esprit
dinitiative, qu en est un préa able. Nouveaux publics, nouveaux
obj ectifs, nouveaux réseaux : |'esprit detrexise ne se rédit
pas a un sous-produit de la vague libérale. Il traverse |les
groupes sociaux et des cultures qui bougent. Des sondages
européens le confirnent 7 : aux désirs d épanoui ssenent per -
sonnel qui s affirnent ayjourd hui, S g oute une exi gence de fra-
ternité ; donc des droits de |'home. Y comris le droit al’ini -
tigive ?

Derni ers sondages : contradictions et éva utions

Il est dfficile de tirer un portrait de |'esprit d entreprise
ayourd hui, tant |les sondages paraissent contradictoires. Les
désirs d autonone dans | e travail, de responsabilité, de rédisa-
tion de soi-néne, de gratification font une renontée specta-
culaire dans les désirs expringés par les Fangcais quant au
nonde du travail. Ges valeurs s exprinent au détrinent de
désirs plus anciens de sécurité dans le travail, de statut, de
reconnai ssance soci a e, etc.

Ges valeurs d autonome sont aussi celles qu exprinent |es
créateurs d entreprises quand on |eur denande pourquoi ils
veuent créer (ouils ot créd). Cest avant tout, dsent-ils, par
souci d autonome, d indépendance, donc d auto-réalisations.
Desirs qui sont sans doute proches de ces conportenents de
«consommat eurs entreprenant s » dicrits par alleus.

Mis si on crée parce qu on veut étre autonone, le désir
d autononie ne suffit pas. Les Fancais se disent attirés par la
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création dentreprises, nmais 90 % d entre eux estinent que
créer ue entreprise est dfficile : surtout a cause des charges,
trop lourdes, et des banques, trop fril euses.

n peut craindre une sorte d effet dinprégnation de ces
réticences, qu elles soient justifiées ou non. Come le fait
remar quer André Letowski dans son commentaire®, onale sen-
tinent que peu de nos concitoyens passent a |’ acte ; dors que
«la création dentreprise est fortenent ancrée dans la culture
des Fancais puisque 41 %ont essaye, |'ont fait, ou y pen-
sent » résune-t-il ... G qui est une fagcon de nontrer que le
syst éene d’ acconpagnenent est peu répandu, puisqu’il ne
pernet pas de dépasser ces craintes, pour le plus grand
nonbre !

@ sont les fils dentrepreneurs qui entreprennent : conmt
nent dargr lecercle ?

70 %de ceux qui «passent a |’'acte» éaet fils de chefs
d entreprises, ou dindépendants, ou avaient des liens famliaux
avec ces derniers dans les années quatre-vingt, nais cette
influence est en baisse. En d autres ternes, |a reproduction
restait la régle, y conpris dans le domaine de la création
dentreprise : lesfils fot ce queleurs peres ler ot «nontré»
«Cest sans doute, dit André Letovski, la dfférence essertiele
entre |"influence issue de |’ ensel gnenent et cell e issue de |’ édu-
cation famliade L écde expigue, enseigne ; elle ne donne pas
|"exenple ; elle autorise peu |’ expérinentation : ados que «se
nettre & son conpte» requiert laforce de |'exenple, |’ expéri -
nentation ; non pas tant le golt du risque, nai s sa nesure...»

Ceci explique aussi, en partie, des conportenents trés diffé-
rents selon | es groupes sociaux. Mene |’ appartenance et hni que
est une variable pertinente dans les différentes «facons de
fare», pour créer ou pour se nettre a son conpte. Ansi,
répandre |’esprit dentreprise dans d autres groupes SoCi aLx,
donc le faire sortir de cette reproduction, est une oevre de
longue haleine : il faut que les péres nontrent a leurs enfants.
Les nentres de Synergies qui travaillent sur la possibilité pour
les Rmstes de se nettre a leur conpte travaillent pour les 30
ans qui viennent !
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Lentreprenewriat, de lanaternele al’ université

Le premer congrés de |’ Académie de |’ entrepreneuriat,
nentre de Synergies (voir présentation ci-dessous) a eu lieu
en novenbre 1999 a Lille. Uhe bonne occasion pour faire le
point sur les efforts que fait le systéene d ensei gnenent pour
diffuser |'esprit d entreprendre. Les expériences décrites non-
trent un réel souci de renouvel er des néthodes pour |es
adapter alanatiéere, «qui ne s ense gne pas », souti ennent cer -
tains. Autour du personnage du créateur s’ organi sent, conme
en cercles concentriques, d abord |es réseaux d accueil de
conseil et dappui, puis |’ ensei gnenent, puis, en s’ é o gnant
encore, la sensibilisation. L' entrepreneuriat pénétre le |ycée,
par le biais d expérience de coopération avec de grandes entre-
prises. Pl usieurs universités décrivent |eurs travaux de
recherche sur |es caractéristiques du succes. Bertrand Saporta,
professeur a |’ université de Bordeaux, dirige un (D pl 6ne
d études supérieures spéciaisé) de création d entrepri se depui s
1992. Mchel Mrchesnay, professeur a Montpellier, laboure |es
concepts et les évolutions de la «petite entreprise» depuis 30
ans, et coopére avec de nonbreux pays étrangers en natiere
dentrepreneuriat. «Les écoles de gestion, comme celle de
Lyon, réfornent |eurs n#thodes, dt AanFadle pour diffuser
|"entrepreneuriat au sein de |’ ensenl e des ensei gnenents. »

Mne les écoles dingénieurs se dotent de filiéres entrepre-
neuriat : «il asuffi dowrir la porte pour que les é éves se pré-
ciptet » résune Jacques Béranger, responsable de |a création
d entreprises pour |les écoles de Tél écons, qui net au point un
concept de couveuses adaptées aux projets NMNC. Ben sir,
les bons salaires et le statut dingéniewr offerts par les grands
groupes restent une concurrence. Mis |’ engouenent pour |es
NN G quel ques succes éclatants de «Sart-up» |ancées ces
derni eres années, commencent a influencer une partie des étu-
dats.

Autre ténoignage, celui de HAerre Audibert, enseignant, qui

10. Atention : le fait davoir percu |’ Accre* ne suffit pas a définir une
popul ation de créateurs «en dfficdté». Letowski nontre trés bien que les
chéneurs de nmoins d un an créent «comme |es autres», en plus petit. En
revanche | es chéneurs de plus d un an (un tiers des chéneurs) ont obtenu un
coup de pouce décisif. B 20 % des chdneurs «ne seraient pas passés a
I"acte» sans |’ Accre*. Echouent-ils plus que les autres ? Apriori non.
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est passé par Fance Initiative Réseau avant de rejoindre le
mnistére. Il est responsabl e d une nission entrepreneurial e
d envergure, puisqu elle concerne les Enplois jeunes de |’ édu-
cation nationale. Dans cing ans, ces aides éducateurs se pose-
ront la question de leur intégration et de leurs projets person-
nels. Ferre Audibert conmence dés nai ntenant des opérations
de sensibilisation, régon par région, afin de nettre sur la table
| hypothese «création d entreprise, pourquoi pas ?» «Nonbre
detre eux travaillent dans les adiers dintiation al’inforna-
tique dans les écoes, par exenple, dt Rerre Audbert. Ils sat
entraindacquérir un savoir-faire qui est trés denandé »

Lesprit dentreprendre des la naternel l e, pour nodifier
une culture

L'esprit dentreprendre doit se diffuser tot pour avoir de
|"inpact. La région Nord qui recoit ce premier congres est
connue pour la qualité de ses réseaux d acconpagnenent de | a
création. Hle est connue aussi pour |es expériences innovantes
de coopération entre établissenents d ensei gnenent et entre-
prises. René [aisne, provisewr du |ycée de Buay |a Bussieére,
décrit le partenariat mis au point entre son |ycée (cing cl asses
de Brevet de technicien supérieur) et un groupe industri el
voisinG STA pour aider les éeves qui vedent se lancer a leur
conpt e.

Le cercle suivant est décrit par Jacques Fontaine, chargé de
mission a |’ Agence régi onal e de dével oppenent, et responsabl e
de |'anination dans |e systene régional d enseignenent. ||
évoque |le concours des «mni-entreprises» créées dans |le
secondaire, et les aninations autour de «Boude et BIl créent
leur entreprise», une bande dessinée destinée au prinaire.
Cest eninstillat ansi, dés |'enface, trés lan de la création
elle-néne, un esprit entrepreneurial, que |’ on contribue a nodi -
fier ue cutue Gr cdle du Nord, ragppeait Qristian Batalle
prési dent de |’ Agence régional e de dével oppenent, a été | ong-
tenps celle de la nono-i ndustrie et des grandes entrepri ses.

11. Mne si |e découpage qui suit est artificiel, puisque |’on sait que de nom
breux choneurs créateurs sont a la fois créateurs Accre*, clients des bou-
tiques de gestion, et enprunteurs AD E.
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Pascal ol ontbani : sensibiliser des |’ ensel gnenent
secondai re

(= congrés était égal enent une bonne occasion de faire le
point sur le nesures nouvel l es. Le gouvernenent actuel a fait
passer en juillet 1999 une inportante o sur |’innovation (qui
ne traite hélas que dinnovation technologique : vor pus bes)
toute entiere inspirée par |'idée que les chercheurs doivent
pouvoi r devenir entrepreneurs plus facilenent. Le tabl eau est
plus large, nontre Pascal @l onani, directeur de |a recherche
au mnistére de |’ Education nationale, de la recherche et de la
techndogie. Cans sa déclaration publigue, il insiste sur la conti -
niité des efforts en cours. «Il fat sesihliser les jeunes des
| " ensei gnenent secondaire si |’on veut avoir des universités
plus efficaces» dt-il, e il décrit le cocours du néiller prget
pédagogi que organi sé dans | es | ycées techni ques et prof essi on-
nels (100 MF de budget, 2000 projets regus en trois nois,
300 creéations seront ai dées).

«Rendre facile et 1égal aux chercheurs ce qui était difficile
aillégd »

L'un des ogectifs la lo du 17 jullet 1999, dt-il pudlique-
nent, est «de rendre facile et |égal aux chercheurs ce qui était
dffidle e illéd » ... qui signifie quils seront autorisés a
prendre des parts de capital dans des start-up technol ogi ques,
et pourront devenir entrepreneurs sans couper |es ponts, sans
étre contraints de quitter la fonction publique, «ce qui est
interdit aux autres catégories de fonctionnaires» irsget-il.
Les bons de souscriptions de parts de créateurs (des stock
options pour jeunes entreprises), dont les conditions d attribu-
tion sont élargies par la loi, ont le néne objectif : rendre
attractives les conditions d enbauche gréace aux espoirs de
pl us-values. Le cadre fiscal de ces créations est égal enent

12. «Le devenir des entreprises créées et des porteurs de projet issus du
chonage. Anal yse a partir des études conduites dans 5 groupes de Boutiques
de gestion et enrichie de |a conparai son avec des chiffres nationaux », par
André Letowski, APCE, nai 1998.
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favorabl e (par exenple grace au crédit dinpbt recherche) ; @
le cadre juridique est facilité puisque la SAS la société par
actions sinplifiée, peut désornais avoir pour actionnaires des
per sonnes physi ques.

Enfin, deux autres nesures conpl étent ce dispositif entre-
preneuria . Le dével oppenent d incubateurs pour les créations
t echnol ogi ques : «200 MF sont nobi | i sés pour aider |es univer-
Sités a créer de telles structures, qui ne sont pas des organes
de valorisation de la recherche. G sont des structures de
nanagenent. 12 incubateurs sont actuel lenent mis en place
avec des aides de |’ Awvar (Agence national e pour |a val orisation
de la recherche) et des régions» Enfin des fonds d anorcage,
pour faire «du vra » capital risque, sont dotés de 100 M- de
crédit publics, et se dével oppent avec |’aide du CEA*, de
I"Inria*, de la Giisse des dépits et de certaines régons...

A quand une Anar* pour |’innovation social e, comme il
exi ste une Anvar pour |’innovation technol ogi que ?

Le tapis rouge inpressionne. |l est déroul € devant ce qui
constitue la «créne de la créne» des créateurs d entreprises ;
et tant nheux, puisque tout prouve que | e potentiel de ceux qui
réussiront est considérable, en terne de création de richesses
comme d enplois induits, de haut niveau. Pourtant, |es réseaux
de Synergies ne peuvent éviter un sentinent de frustration
devant une telle batterie de nesures. La création d enplois
dans ce dispositif entrepreneurial ne sera qu une résultante,
pas un objectif. Tout le contenu socia de la création d entre-
prise est gonmé&. Cest pourquoi on ainerait autant voir autant
dénergie et dinagination poitique au profit des gros bataill ons
dont les anbitions sont plus nodestes, nais qui font nontore
et qu fot sens. «A quand une Awar de |’innovation social e,
come il existe une Anvar pour |’innovation technol ogi que ?»
denandait un participant |’an dernier a la conférence Synergies
(voir lafin de ce chapitre). Aquand le FAI'S |e Fonds conmun
de placenent pour |’innovation sociale, de |la néne facon que
|’ Bat propose d énornes avantages fiscaux aux FCP (Fonds
conmun de placenent) pour |’innovation technol ogique ? (var
3° partie : propositions de Synergies en natiére de nobilisation
de |'épargne). Les «start-up techno» comnme on dit famlieére-
nent, ce sont 1000 créations par an, certains disent 200 (voir
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ci-dessous). Les autres, ce sont 150000 créations d entre-
prises par an. Dont il résultera environ 450000 enpl ois cing
ans gorés. Quel tapis rouge leur offrirat-on ?

Pauvres, exclus et entreprenants :
| es nouveaux publics de |’ esprit d entreprendre

Les entrepreneurs se reprodui sent entre eux, c est |e phéno-
neéne domnant. Mis la volonté d entreprendre et de réussir
est aussi présente parnmi |es groupes sociaux défavorisés. Les
statistiques Accre* depuis pres de 20 ansl0, les résutas de
|” ADE (Association pour le droit a |’'initiative économ que)
depuis noins longtenps, les clients des Boutiques de gestion
nontrent que des chéneurs et des exclus connai ssent un taux
de réussite conparabl e a cel ui des autres groupes Ssoci aux.

Beux di fférences subsistent :

— d une part, ils créent en général des entreprises plus
petites e plus fragles. Il est provable aussi quils sot nom
breux parmh les «nouveaux services», du noins ceux qui exi-
gent peu de capitaux initiaux et de qualification ;

—dautre part, ils ont besoin d une ai de beaucoup pl us i npor -
tante et personnalisée que les créateurs d autres groupes
SOCi auX.

Dou la question : les outils de pronation de |’ esprit d entre-
prise définis par le ONE (Gnseil national pour la création
dentreprise) sont-ils suffisants ? Non, dans la nesure ou
«|"esprit dentrerise» dans les mlieux défavorisés exige des
interventions tres spécifiques, passant par des réseaux beau-
cop plus finsquel’écdeoulapudicité grand pudic.

\bici trois populations ciblesll, qui illustrent ces change-
nents de culture.

Les «créateurs Accre* » . néne succes que | es autres
depui s 20 ans

L' équipe de |’ Ecole nornal e supérieure qui a étudié les don-
nées de |’ Accre confirne des enquétes partielles : |es choneurs

qui ont obtenu cette aide publique atteignent un taux de
succes assez conparabl e a celui des autres créateurs. Rourtant
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on connait leurs handicaps : niveau de qualification ; durée
antérieure de chérmage ; nanque de capitaux ; pression des
délai s admnistratifs...

QGertes, les choneurs ne constituent pas un groupe social
honogéne ; pourtant des opérations de pronotion de |a créa-
tion dentreprise s’ adressent a eux de fagon spécifique. Les
nodul es de sensibilisation mis au point par | ANPE, les forna-
tions, les cheques consell : toutes ces réaisations tentent de
répondre aux objections connues par |es sondages (créer «le
dos au nur » est trop risqué, inage tres négative, etc.).

Parmi les progrés acconplis ces derniéres années, |’ objectif
Qui consiste a «banaliser » la création d entreprise pour |es cho-
neurs est en bonne voie. Se nettre a son conpte peut devenir
une hypothese parmi d autres de reconversi on professionnell e ;
ni plus héroigue ni plus risquée que de changer de nétier, a
condition que |’ acconpagnenent proposé soit de bonne qua-
lité. De néne pour |es cadres au chbénage, |es nouvel |l es
fornes de relations contractuelles avec les entreprises, le
dével oppenent de nissions a tenps partagé, |les prestations
des soci étés de portage ou | " adoption du statut de consul tant.

Qes opérations, assez discrétes nais bien suivies par |’ AVE
ont sans aucun doute un inpact positif sur |'état desprit des
choneurs. Cest une contribution a un changenent de culture
—ou d i nagi nai re.

Les clients des bouti ques de gestion changent de culture

Les Boutiques de gestion, depuis leur origine, regoivent de
nonboreux chéneurs qui veulent créer leur entreprise. lhe
enquéte récente portant sur plusieurs mlliers d entreprises
créées avec |’ aide d une Boutique dessine un portrait positif de
ces micro-entrepreneurslz,

Les clients des Boutiques de gestion proviennent essentielle-
ment du chbérmage (60 a 80 % et néne du RM* (jusqu a
30 %selon les Boutiques enquétées). |ls créent en nom per -
sonnel plus souvent que |a noyenne, des activités qui s’ adres-
sent a des particuliers plus souent qu a des entreprises. |ls ont
denandé et recu en najorité deux prestations : cosel pus
fornation dans tel ou tel domaine. Aux-dela de |’ acquisition de
connai ssances nouvel les, ils estinent en najorité que |les
Boutiques de gestion les ont aidés a «franchir des étapes cl és »
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en les encourageant, en les aidant a élaborer leurs projets. B le
réesultat est decisif. Exenple : su wun échatillon (restrent, il
est vrai) de personnes handi capées, dont |’aide est financée
par |’ Agefiph (Association pour la fornation et |’ enpl o des per -
sonnes  handi capées), le taux de succés a
5 ans est de 73 % trés supérieur a la noyenne national e pour
ce type de création.

Cest bien une contribution a un changenent de cul ture dont
il sgjt, autant que d acquisition de connai ssances nouvel | es.
HAusieurs études nontrent que la solitude et |e nanque d expé-
rience font partie des craintes najeures des créateurs. La pré-
sence de la Boutique de gestion est sans doute une aide
noral e, autant qu' une aide en conpétence et en conseil. Pour
90 %des personnes interrogeées, la création dentreprise «a
été enrichissante» ; 59 %ont estingé cette expérience «assez
facleavive»; 80 % s cCé&at arefare «sont préts a recom
mencer » Parmi d autres échantillons restreints, d anciens
Rwmstes, qui ont créé puis ont cessé avec des dettes, donnent,
en ng orité la néne réponse.

Les «créateurs ADE » et |’ éconone grise

En résung, sur 100 créateurs, 25 dénarrent dans de bonnes
conditions, avec une expérience, une fornation et des capitaux
qui leur donnent de bonnes chances de succes et les 75 autres
dénarrent sous la forne d entreprises individuelles plut6t
petites et nodestes dans des activités peu capitalistiques. Ils
sont responsabl es du faneux taux de sinistre a 50 % 13.

Quand on parle desprit dentreprise, on a le sentinent que
les 25 premers font plus de bruit que les 75 suivants. Ajuste
titre dans la nesure ou les PAME vigoureuses et innovantes de
denai n sont parm eux ; naisils Népiset pasle syet. Leneu
socid lié aces nyriades dinitiatives plus nodestes est énorne,
comme | e nontre |’ AOE depui s pl usi eurs années.

En 1996, |I'ADE a financé 1000 entreprises individuelles
environ, soit plus de 1 %des créations de cette catégorie dans

14. «Les performances des entreprises d insertion —Anal yse conparée des
structures d exploitation d entreprises dinsertion et de PME tradition-
nelles ; surcolts et financenents publics» Bude dirigée par Benoit G anger
et Mchel de Sahb pour |le Comrmissariat général du Fan, onité scientifique
de |’ éval uation, 1996.
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| es départenents francai s dans | esquel s sa présence est signifi -
cative. (es créations résultent des gros bataillons de per -
somes en difficuté qu «se nettent a leur conpte», expres-
sion plus exacte que «créateurs d entreprises» La grande
najorité des 40000 chéneurs, en 1996, qui ont créé |eur
entreprise avec |’ Accre* avait des besoins inférieurs a
100000 F, rappelle I"ADE Les clients du «Gédit sdidare»
nont pas changé en sept ans : 75 % sont Rmstes ou cho-
neurs de | ongue durée ; 70 %ont un niveau d études inférieur
au bac ; 30 %sont des fermes (qui d ailleurs renboursent
meux que | es hormmes).

Donc I’ A Ereste fiddeaseschoix initiaux : préter de petites
sommes (le prét noyen est de 22000 F) a des personnes en
difficuté pour entreprendre. B si les colts attachés aux préts
ont dinnué fortenent, ¢ est un effet d apprentissage : la po-

«L esprit dentreprendre est tres répandu chez | es excl us »

Bwmanuel Landais, directeur de |’ ADE

Le groupe de travail de Synergies sur |’esprit dentre-
prendre denandait a Bmanuel Landais, directeur de |’ AOE
de réagir aux propositions portant sur la diffusion de |’ esprit
d entreprendre. Paradoxe : il nontre, a |’'aide d études
internes sur le plblic ADE que «|l'exxit » ne nanque pas ;
nais il nanque tout |e reste...

«Ja peudidées sur ce quil faudrait faire pour pronou-
voir |'esprit dentreprise puisque slonnous il est tres large-
nent répandu, en particulier chez les exclus. Depuis huit
ans, |"’ADE a pu financer 5000 projets de création d entre-
prises, 2000 en 1998 et on prévoit dans les trois pro-
chai nes années d atteindre un rythne de 6000 opérations
par an. Notre potentiel dintervention en direction des
exclus, pourrait ére de |’ordre de 10000 interventions par
an. 9§ |'environnenent |égislatif et réglenentaire évol uait
dans un sens favorable, on pourrait sans aucun doute nul -
tiplier ces chiffres par dix, donc aider 100 00 créations
denplois

(es créateurs ont «une expérience infornel le» qui prouve
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QUilsot dgal’esprit dentrerise

«@ sont des Rmstes, des chéneurs (le plus souvent de
 ongue durée), exclus du narché du travail, notamment de
| " acces aux
crédits bancaires. 70 % d entre eux nont pas le bac et
40 % nont pas de diplomes, néne s’ils ont souvent un
savoir professionnel. Gobalenent ils sont tres isolés au
départ, nais ont deux atouts tres inportants : un savoir-
faire et une expérience préalable. Gatte experience, qui fait
partie de nos critéeres de sélection, peut se faire dans le
cadre classique du salariat. Mis la tres grande najorité
sont des gens qui ont une expérience infornelle, de travail
au noir. La Gonmissi on européenne estinait que cel a repré-
sentait 7 a 20 %du AB de |’ Lhion européenne. 80 a 90 %
des porteurs de projet qui se présentent a nous exercent
déja de facon infornelle. G qui prouve quils ont déja
["esprit d entreprendre bien avant de créer leur entreprise.

Leurs notivations ? « Gficialiser une activité déa
testée. »

«h sondage que nous avons financé faisait ressortir qu a
peu pres la noitié de nos créateurs avait pour notivation
premeéere la sortie du chénage ; nais |’'aure noitié visat
|"aboutissenent d un projet personnel (I'idée de création
d une entreprise ne lewr est pas venue a la suite d un licen-
cienent ou dune difficuté particdiéere). Pour tous, il sSagt
dofficialiser une activité déa testée dans un cadre non
déclaré. Nbos interventions concernent des activités qui
nécessitent de faibles investissenents, donc essentielle-
nent du commerce ou des services, qui répondent bien aux
nouveaux besoi ns de |’ éconone.

Il's acqui érent un savair-faire «hors de tout systene édu-
cif »

« Pour les exclus | es obstacl es ne nanquent pas :

—a court terne, on peut citer les obstacles financiers
(crédits, garanties, besoins en fonds propres), qui ont été
accrus depuis deux ans par la suppression de la prine
d Alde aux choneurs créateurs, |’'Accre et |es besoins
d’ acconpagnenent (psychol ogi que, n&di ation admnistra-
tive, besoins en conseils et infornation) ;

—a plus long terme, des dstacles pus liés al’ environ-
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nenent réglenentaire et législatif se posent. O a des diffi -
cutés a tester les activités puisqgue tous |es nécani snes
internédi aires entre la création d entreprise et les autres
situations sont pour |’instant trés expérinentaux.

«Exenple : les Rmstes bénéficient d une couverture
nmal adie de 100 % pour eux et leur famlle. Le statut
d entrepreneur individuel fait baisser cette couverture !
Ansi, pour nous, le probléne nest pas tant dinsuffler
["esprit d entreprendre aupres des plus exclus, que de | ever
les différents dostacles et d’ avoir confiance dans | eur
capacité d innovation et |eur énergie.

«Cest a non avis, la dénonstration dont nous nan-
quions jusqu' a nai ntenant dans nos discussions, sur le fait
guy conpris avec des difficultés et des handi caps soci aux,

fessionnal i sation des équi pes se confirne.

Deux démonstrations cutudles pewent ére fates a partir
de |'activité de I’AOE La premére concerne les banques, la
seconde, |es effets nacro-écononiques de son activité.

Les banques

Le sujet sera réabordé plus loin, dans les propositions qui
visent a andliorer |'accés des créateurs d entreprises au finan-
cenent. Dans |’inmédiat, retenons que |’ ADE dénontre que
|”on peut préter aux pauvres a des conditions supportabl es.
Ceci contre |l e discours paresseux censé résuner |a position des
banques : «comme il y 50 %de sinistres, nous ne pouvons pas
préter aux créateurs d entreprises» En |’occurrence, un sys-
téne de partenariat solide entre |’ ADE et certains réseaux
(Gédit mtuel, Gédit nunicipal .) dénontre que les taux de
sinistres sont faibles, a condition qu un bon systene d accom
pagnenent ait été mis en place Du néne type que cel ui décrit
ci-dessus, il s agit bien d acconpagner un changenent de cul -
tue chez les clients. B dalleus les tras-quarts de ceux qu,
aprés un prét, ont cessé leur activité estinent que «le parcours
fait avec |’ADE a é&é positif pour lewr réinsertion profession-
dle»

15. «Pour une stratégie de la promotion de |’esprit d entreprise en
France», synthese des travaux de | a Gonmission du ONCE*. Voir APCE*.
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L’ i npact nacr o- économ que

L' ADE dénontre aussi, potentiellenent, gu une certaine
«économe grise» peut énerger, apparaitre au grand jour ; ce
qui est un gage d exenpl arité. En effet, les nétiers favoris des
clients de |"ADE sont souvent proches de «I|’économe infor-
nelle» : services a domcile, conmerce, y conpris anbul ant,
gens du voyage...Donc chaque fois que |’ ADE convai nc un
enprunteur de se nettre a son conpte officiellenent, c est-a-
dre de sortir du «mar » |’association fait oevre de citoyen-
neté, recrée du «lien sadd » de la confiance ; bref réntége
dans les circuits citoyens ceux qui ont tendance a s’en retirer.

Mria Nowak, présidente et fondatrice de |’ AOE soutient
avec raison que la technique de crédit sdidaire de |I'ADE est
adapt ée a 100000 créations de plus par an. O peut discuter
cet oyectif (var la3e patie de ce livre). Mis il sigifie qiun
appui ciblé et coordonné des pouvoirs publics a |’'accueil, au
conseil, a la formation pernettrait de faire «changer de
cutue» des générations entieres de personnes en difficulté ;
passer de la culture d assistance a la cuture des projets et de
| * aut onom e.

La suite du rai sonnenent consiste a nontrer qu une telle
opération serait extraordi nairenent peu co(teuse par rapport
aux colts du chonage. Mis il ne s'agit pas d une alternative :
on ne renpl ace pas du jour au | endenai n sans dégats des allo-
cations par du micro-crédit.

Devenir entreprenant, rester solidaire :
les noweax territares de l’esprit dintiative

L'esprit d entreprendre ne se résune pas a cette caricature
nédiatique du créateur —héros qui réussit seul, et devient
ricne et cdére Aucotrare lacréaion cest «une affaire de
réseaux », pour reprendre le titre d une étude fondatrice de
Renaud Sainsaulieu. B c est parfois néne une affaire de solida-
rité plus que de profit personnel .

Ges val eurs hurmani stes se détectent dans de nonbreuses
fornes de création d entreprises (ou de quasi-entreprises ?)
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qui se dével oppent a vive alure aujourd hui. Les caractéres
conmuns de ces initiatives pourraient se décrire ainsi :

— n enprunte aux concepts de |’entreprise des méthodes
de gestion, une rigueur gquant aux noyens engages.

— Oh net cet outillage au service dun projet qui ne se
résune pas a la recherche du profit, et, afortiori, a son appro-

L' Académe de |’ entrepreneuri at pour «favoriser
| " énergence d une écononie d entrepreneurs »

L' Académe de |’entrepreneuriat est une associ ation,
créée en janvier 1998, d ensei gnants francophones
issus de divers mlieux : des représentants des |ycées
d ensei gnenents général et professionnel, des ensei -
gnants d' | UM, des écol es de conmerce et d' i ngénieurs,
et des enseignants d université. Hle est hébergée par |la
FA\EE (Fondation national e pour |’ ensei gnenent de |a
gestion), soutenue par des entrepreneurs, des institu-
tions, des personnalités du nonde de |’ ensei gnenent
et répond a plusieurs constats. Ses objectifs sont
résungés ainsi par Githerine Leger-Jarnioux, sa prési -
dente, qui participait aux travaux de Synergies des
1998:

«Nous souhaitions, dt-dle luter cotre la dfficuté
de faire recomnditre a |’ heure actuelle, |’ entrepreneuri at
comme une discipline nornale. Nous en sommes au
néne point que le narketing il y a quinze ans, et le
nanagenent il y a dix ans. Nous avions en outre un
besoin d échanges et de valorisation de nos
recherches. Par exenple. |l existe une revue de conp-
tabilité, de narketing...nais pas de revue sur |’entre-
preneuri at .

Partant de ces constats, nous avons creée |’ académe
avec pour objectif dencourager |’entrepreneuriat dans
tous |les systenes éducatifs et dans la fornation per-
manent e. Nous nous enployons a bapti ser des
net hodes pédagogi ques spécifiques a |’ entrepreneu-
riat, a pronowoir les résultats de la recherche et la
diffusion de ses résultats, a faciliter |es échanges
dinformation entre les nenbres et |es organi snes
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priation privée.

(=s deux propositions, assez sinples dans |’ énonce, ressem
blent fort aux valeurs de base de |’ écononme sociale. Mis les
exenpl es d' appl i cati on dépassent cet univers.

1 Lacréation d activités dans de nouveaux créneaux de
Servi ces

Hle prend sowent |la forne d entreprises a but non lucratif.
Gs activités frolent les anciennes frontiéres du service public
et delapditique socide classique ; nais eles sont clairenent
écononmques. Hles ont vocation a créer, peu a peu, une offre
sur un narché, qui rencontrera une denande (éventuel | enent
sol vabi | i sée par une a de publ i que).

e telles évo utions ont lieu aujourd hui dans des secteurs
qui auparavant faisaient clairenent partie du service public
socid : par exenple certains nodes de garde des enfants ;
nai s aussi d autres services nouveaux proposes aux particu-
liers, aux personnes agees.

La vaste enquéte nenée par |’ Lhion européenne, sous |a
direction de Jéréne Mgnon, en 1996 pointait 17 donai nes de
nouveaux enplois et nouveaux services qui relevaient autant
del'intiaive privée «pure et dure» que des activités a but non
lucratif, ou du quasi service public. Le programme « Nouveaux
services enplois jeunes» en Face, td quil a &é sasi par le
mlieu associatif, est en train de dénontrer que de tres nom
breux enplois peuvent résulter de cette innovation dans |es
services, dans |’initiative soci o-écononaue.

2 Louillage entrepreneurial au service d o ectifs
hunani t ai res

Les concepts a la base des entreprises d insertion renvo ent
alatension entre les noyens utilisés et les objectifs poursuivis.
«ll Ny ara pus dinsertion s'il ny a pus dentrepise» dt
| " adage classique dans les réseaux de |’insertion par |’ écono-
moue. & qu sigifie que |'entreprise dinsertion doit avor de
bons résultats écononmiques si elle veut atteindre ses objectifs
soci aux ; Cest-adire organiser des postes de travail de fagon
guils puissent étre offerts a des personnes en grande diffi -
aité
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A cette tension dans | a gestion correspondent une culture et
des valeurs tres spécifiques. Les créateurs d entreprises
dinsertion assunent toutes |es contraintes et les risques de la
création dentreprise ; nais ils nettent |’ ensentle au service

dobjectifs sociaux : |'entreprise nest qu un noyen ; e son
succes financier, bien qu indispensable, nest qu un préal abl e.
Ben entendu, ceci —cet orgueil ! —crée des conpl exités

qui expliquent que les entreprises dinsertion restent peu nom
breuses. Cest aussi ce qui explique que ces créateurs soient
rarenent issus de mlieux entrepreneuriaux. Au contraire,
encore ayjourd hui, la najorité des chefs d entreprises d inser -
tionsot liésaunlieudutravail socid.

3. L efficacité économaque en plus des résultats soci aux

Partout aujourd hui, on reconnait |'efficacité des entreprises
dinsertion pour ce qu concerne ler mssion sociade |l est plus
rare de leur reconnaitre une efficacité économque. Uhe pre-
mere étude a été réalisée sur ce point14, qu natre al’ade
de conparai sons financiéres systénatiques entre entreprises
dinsertion et entreprises traditionnelles, que | es premeres sont
plutét meux gérées que |les secondes ; qu elles créent systé-
nati quenent plus d enplois, sans dégrader leurs résultats en
proportion ; alors quelles ne sont que partiell enent renfour -
sées de leurs surcolts liés a la présence de personnes en diffi -
cité

Gette néthode d anal yse devrait avoir des conséquences
considérabl es quant a «|’esprit dentreprendre» td qlil se
dével oppe dans ces réseaux. En effet, on peut enfin nontrer
qgue la productivité n'entraine pas nécessai renent, nécani que-
nent, des suppressions denplois. On N'est pas neilleur entre-
preneur parce que |’ on a renpl acé di x sal ari és par un aut onat e.
n peut créer une entreprise, exercer un neétier de plusieurs
facons ; avec plus ou noins de personnel ; plus ou noins qua-
lifié et encadré. Le chénage résulte de phénongnes conpl exes
et nassifs, certes ; naisil résute aussi, pour une part, de déci -
sions prises par des responsables d entreprises, par des inge-
nieurs qui préférent gouverner des robots que dial oguer avec
des honmmes.
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4. Ace nouvel esprit d entreprise correspondent de
nouveaux outils dintervention

Ceux-ci font appel a des valeurs éthiques, et tiennent
conpte de | a conpl exité.

Il est frappant de constater que, pour S en tenir aux pro-
bl enes financiers, |’ hybridation des ressources colle |ogique-
nent a |’ hybridation des objectifs. O ne peut guere convai ncre
un banquier de préter a un créateur d entreprise : afatiai g
ce créater explique quil va réserver des postes de travail a
des chéneurs de longue durée ! Donc il faut trower un terrain
dentente, une culture coomune qui facilite le dia ogue. Cest
ce que tentent de créer des outils financiers décrits dans la 3°
partie de ce livre, qui affichent des ogectifs éhiques en plus
de leurs régles de gestion. Parmi les plus connus, on cite sou-
vent la Gisse solidaire du Nord-Pas-de-Gilais, née en 1997, la
N (Nouvel | e économie fraternelle), |’ ADE décrite ci-dessus,
et Fance active qui, dés la fin des années quatre-vingt, prenait
une position tres innovante vis-avis de |'univers de |’insertion
par |’ écononique.

Leur caractere commun est sans doute d enpoi gner un
savoir-faire, une technicité unouillage qu fot pertie de |’ uni -
vers économque classique (la banque, le capita risgue, etc.),
puis les détourner pour les nettre au service de cette com
plexité vue plus haut. Cest sans doute en cela quil s agit
dentreprises cutueles autant que d outils économ ques.

Proposi tions pour diffuser | esprit
d entreprendre dans |’ éducation

Le ONE a réuni une commission d experts de haut niveau
pour récapituler un ensenbl e de nesures cohérentes en |a
natiére, reliées entre elles dans le tenps et hiérarchisées et
proposer aux pouvoirs publics un programe de |ongue
dur éels.

Qurir plus largenent |’ enseignenent a |’ esprit d entreprise

Le rapport reléve que la norne dans |’ ensei gnenent reste
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ayoud hui la restitution de notions apprises par coer. Aors
gue le degré d autonome, la capacité dinitiatives des é eves
sont peu sanctionnés, ni néne pris en conpte, observés ou
encour agés.

Les propositions insistent donc sur cet état desprit a ané-
liorer, avant de lister des réfornes portant sur le contenu de
| " ensei gnenent (qui vont de la sensibilisation des él éves a
| " acconpagnenent des porteurs de projets) ; e ced pou le
secondaire et |e supérieur.

Les nenbres de Synergies ajoutent, quant aux principes,
gue la création d entreprise doit faire partie des hypotheses
d avenir professionnel pour |es él éves corme pour |es étu-
diants, il faut donc |'intégrer dans les progranmes et |a bana-
liser. Sur les nesures concretes : «laisser entreprendre» ceux
qQui expérinentent dans les interstices des horaires et des sta-
tuts : les «entreprises cadettes» les «entreprises virtudlesy
les expérinentations qui ont lieu en PACA (Provence-A pes-
Gte d Aeur) et dans le Nord Pas-de-Gllais, citées ci-dessus,
notanment, néritent d étre anal ysées et reproduites ailleurs. 11
existe, senble-t-il 10 %des heures di sponi bl es dans |’ ensei gne-
nent, notamment technique, qui pourraient étre sans difficulté
affectées a des expérinentations de ce type. Mne si les réti -
cences des ensei gnants doi vent parfois étre surnont ées.

GQontribution de |’ Acadénie de |’ entrepreneuriat aux travaux
de la Cormissi on du ONCE

Githerine Leger-Jarnioux, professeur a |’université Dauphine
et présidente de la toute jeune Académe de |’ entrepreneuriat,
qui est nenbre de Synergies, collabore aux travaux de la
Grmmssion du ONE. Hle analyse trois niveaux d interven-
tion :

— Dével opper chez tous les jeunes un esprit dinitiative : a
|’école, en partant des plus petits aux plus grands (dans |es
| ycées prof essionnel s par exenpl e, de nonforeuses expéri ences
ot lieu). Il fat encorager |'esprit dintiaive qu est trés fort
ennaternelle et qui disparait ensuite.

— Donner a tous les jeunes une neilleure connai ssance du
nonde de |’entreprise. Nous nous étions apercu au sein du
ONCE que beaucoup de jeunes n' avai ent aucune i dée du nonde
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de |'entreprise, de |’économe. Nous nous sommes donc inteé-
ressés aux outils pédagogi ques a créer, aux conférences et
t énoi gnages a organi ser pour nontrer ce qu est une entre-
prise, avec alafas les cités positifs et négatifs, e pas sed e-
nent des ténoi gnages de chefs d entrepri ses.

— Dével opper la capacité de certains jeunes a la création
dentreprise. Il était éviderment exclu, n@éne pour notre com
mssion, dinaginer que tous les jeunes allaient devenir des
créateurs d entreprises. (et aspect est irréaiste et probabl e-
nent stupide. En revanche, il s agit donc d aider certains
d entre eux a créer une entreprise, avec plusieurs volets
comme des programmes d acconpagnenent spécifiques. Il en
existe de pjus en plus, dans les lycées, les U™, les écdes e
les universités. L académe s’inscrit conpl etenent dans ces
objectifs, dont |'un vise a favoriser |e dével oppernent de |a
création dentreprise et |'entrepreneuriat dans |’ ensei gnenent
Supérieur et secondaire.

Les nenores de Synergies adoptent sans difficulté les pro-
positions ci-dessus, qui sont une excellente base de travail.
Mis le travail nené au sein des réseaux devrait déboucher en
outre sur des propositions spécifiques portant sur |es
«nouveaux publics» et les «nouveaux territoires» de
|"esprit d entreprendre évoqués en commencant ce cha-
pitre, et qui sont largenent laissés a |’'écart du systene édu-
caif.

(oncevoi r une « canpagne national e
de conmuni cation» sur |'esprit d entreprendre

d bl ée, segnentée, durable, une canpagne de conmuni ca-
tion est indispensabl e et denandée par e ONE*. Y agjouter des
nesures i mmédi ates conme, par exenple, multiplier par 10
le dispositif «Défi Jeunes», qu organise, qu diffuse et
soutient la culture de projet aupreés des jeunes de 15 a 28
ans . c'est le type de proposition que |es réseaux nenfores de
Synergies ainent nettre en avant pour nontrer quils sont cer-
tains du succes de tels coups de projecteurs sur |’ esprit
d entreprendre.

Les nessages retenus sont conpl exes : ils portet alafads
sur les valeurs de |'entrepreneur (entreprendre, ¢ est «prendre
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sa vie en mains»), |'uwilité socide de |'entreprise (créer des
activités nouvel les, donner du travail), et interviennent selon
les cas dans et hors le nmilieu éducatif. Le ONCE propose égal e-
nent de miltiplier les opérations de pronotion (foruns, nani -
festations, sal ons, concours.). Le tout N ayant de sens que s'il
sSagit dune stratégie along terne.

\oi ci comment |es réseaux Synergies conpl étent ces propo-
stias.

Qganiser |'orientation et |'infornation du pudlic

Les stratégies définies s appliquent a deux groupes : les
«porteurs dintention», dit le ONE cC est-adre ceux qui nani -
festent un désir ou un réve, et les porteurs de projets : ceux
qQui ont une idée précise, chiffrée, et qui doivent étre acconpa-
gnés dans |eurs passage a |’ acte.

Les réseaux d appui a la création s’ occupent des seconds.
Encore faut-il, denande le ONE qu une répartition du travail
ait lieu ain que les apprentis créateurs, de types tres dffe-
rents, trouvent prés de chez eux les prestations dont ils ont
besoin (pourquoi ne pas dargir les lieux de sensibilisation aux
gares, aux bureaux de poste ?). Donc il faut coordonner |es
réseaux d accueil et d appui, et, dés naintenant, dével opper |es
«relations —eéchanges —col | aborations » entre les us e les
autres. Pour répartir, dans un second tenps, |es rdles.

otenir des princi paux nini stéres une conmuni cati on
gobaesur les dspositifs dsponibles

Les probl énes de cohérence des politiques publiques sont
allers. hreléveraici queles nesures publiques dappu al’in -
tiati ve écononmque couvrent un vaste éventail. |l est urgent de
gl obaliser Ia comunication en fonction des besoi ns
exprinés par les entrepreneurs, et non des découpages
correspondant a des conpétences ministérielles plus ou noi ns
i nconpr éhensi bl es.

or donner |’ accuei |

[l faut conmencer par reconnaitre |es progres consi dérabl es,
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ces dernieres années, des réseaux du pré-accueil : il Sajt
essentiel | enent de |' ANFE.

Mis il faut aussi constater |le persistant échec des coord na-
tions entre les us et les aures. Le premer accuell, la sensibili -
sation, les opérations basiques daiguillage ont lieu, y conpris
auprofit depdics endfficuté Mis pourquo y at-il si peude
coordination avec les autres points d accueil, notanment des
jeunes (PAC, mssions locales) ? Aors que les réseaux privés
(RJT*.). créent des structures ad hoc pour répondre a ces
désirs d entreprendre.

«Bandliser » la création d entrepri se dans | a conmuni cati on

Tel quil est uwilisé ce terne a un doubl e sens. Devenir créa-
ter, «se nettre a son conpte», nest pas un acte héroique !
En outre, il devrait figurer parm |es hypothéses banal es de
nobi | ité professionnelle qui fonctionnent plus ou noins
consci enment dans | es esprits.

Pourtant, les réticences sont telles que le fait de passer a
|"’acte, d«entreprendre sa vie» pourrait étre cél éoré conme |e
sont les cevres d art : par des nécénes, soutient notamment
Mrc S-Qive, du Reseau Entreprendre (voir 3° partie).

Qi introduit plusieurs propositions, qui seront dével oppées
dans les chapitres suivants, et ne sont évoguées ici que sous
|"angle de la conmuni cation. 1l est inportant d andéliorer la fis-
calité du nécénat, en anal ysant |a création d entreprise conme
faisant partie, systénatiquenent (nais pour une courte durée,
afin déviter les dérives lucratives), des oavres dintérét
général que recherchent |es nécénes, et de le faire savoir.

De la néne fagon, il est inportant d angliorer |es déductions
fiscales offertes aux personnes physiques, afin de créer non
pas tant un courant d affaires qu une éval ution culturelle : pour
économser des inpbts, on peut investir chez un créateur,
plutét que d acheter des parts de voiliers fantones dans |es
DOM..la mesure est enbl énatique ; ele Na de sens que si
| on conmuni que fortenent. Snon |’admnistration nous dira
dans quel ques années, a propos de ces déductions et d autres

16. Notamment |a fédération des SOP*, |'ADSP*, le ONLRY, le REASY, e
MRIC, le MB*, le ABE...(NCR Voir la liste des sigles, annexe 8, p.
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nmesures : «vous voyez bien que ca ne narche pas. Qe les
Francais nainent pas la création» ...

Devel opper |"innovation par |’ exenple :
observer, décrire, rendre reproductible

«En parlant d activités nouvelles en natiere de création
dentreprise, constate Fhilippe Mrlant, journaiste specidise,
on a longtenps pensé avant tout a |’industrie ; |’inmovation
était réduite a |’innovation techno ogique. Ayourd hui, il est
clar que |'essertie des activités nowelles se créent dans les
services. Gonment peut-on alors décliner cette notion d inno-
vation ? Cooment peut-on a la fois prendre en conpte |es
opportuni tés technol ogi ques, et inclure | es nouvel | es denandes
soci a es qui énergent ?»

Cest |"anbiguité de tels débats au sein des réseaux
nenres de Synergies. Ils sont proches, par leur culture, de
|”innovation sociale, nais connaissent suffisanment |es créa-
teurs pour tenir conpte de |’inportance de |a technol ogie.
Cest le nessage que voulait faire passer Aain Tessier, du ser-
vice de la technologie et des stratégies du mnistére de |’ Eco-
nome, lors de la Gnférence Synergies. |l ne faut certai nenent
pas opposer progrés technol ogique et service, nais «aux
Bats-Uhis, la création d enplois est venue du dével oppenent
des nouvel l es technologies de |’'infornation et de la conmuni -
cation. L innovation technol ogi que ne touche en Fance qu un
faible échantillon des entreprises créées (entre 100 et 500 par
an). Hadt, jergpdlera qe les entreprises qui finis-
sent par creéer énormement de croissance et
d enplois, sont celles qui valorisent les résultats de
| a recherche, su lesquelles |'Bat, en Frace investit forte-
nent. G= sont aussi celles dont |e «rendenent social » est
élevé (en terne de création d enplois, de bien-étre, en terne
de pouvoir d achat et de création de richesses) » Donc |es
«Nouveaux servi ces» ne peuvent étre isolés de | eur base. Cest
la technol ogie qui pernet |eur énergence.

«Mis il ny adinnovation que dans les services !», répond
Adré-Yes RPortnoff, directeur de |’ (oservatoire de |'intelli -
gence a Futuribles International. Regardez Dell. Il a «créé une
soci été de fabrication de micro-ordinateurs basée sur un
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concept total enent nouveau : pas de fabrication, assentl age
de conposants déja existants sur le narché ; suppression du
distributeur ; vente par correspondance ; assenbl age sur
mesure dés la commande. Son chiffre d affaire dépassera
bient6t celui de Gonpag. Beaucoup de soci étés croient qu elles
vendent des produits nais ce que |es gens achétent, ce sont
toujours des services ! Dans le cas de DI, ses ordinateurs ne
sont pas neilleurs que les autres, nais ils sont vendus autre-
nent, en juste a tenps, avec des spécifications préci ses »

P us général enent, «le travail est |ui-néne transforné du
fait guil nmest plus physique nais intellectuel. G que |'on
denande aux gens c’ est de créer et dinaginer conment tra-
vailler meux. Du fait du dével oppenent des réseaux inforna-
tiques nous dlons avoir trois «tenps de travail » dfférents : le
tenps de présence physique sur le lieu de travail ; e tenps de
présence en ligne, c'est-a-dire le tenps ou nous acceptons
d étre dérangés pour col |l aborer avec d autres par tél éphone ou
via un réseau infornatique ; et enfinletenps e plus inportant,
celui qui ne se conpte pas, le tenps de création. La création
nobi | ise toute notre personne, tout notre passé, toute notre
cutue»

Le const at

Le constat et |a conviction du groupe de travail Synergies qui
tentait danalyser les conditions du succes de |’'innovation est
sinple. L' acte d entreprendre reste |’ un des princi paux noteurs
de I'innovation. |l contribue a défricher de nouveaux chanps
dactivité et a favoriser |’'énergence de biens et de services
inédits. Il revét ainsi une inportance déternmnante pour |’ éco-
nome, |'enplol et la qualité de vie des prochai nes années.

Le fait que chacun connai sse des cas d entreprises inno-
vantes peut faire croire a leur inportance nunérique. Dans |es
faits pourtant, les créations d entreprises innovantes représen-
tent un phénonéne narginal. A ain Tessier, ci-dessus, |les
estine a 500 par an ; il Sagt de |'extréne pointe. Dautres
éval uations retiennent quel que 2000 créations innovantes
chaque année, soit 1 %du total des entreprises créees sel on
I” Irsee

Comrent des lors favoriser |’innovation ? La ques-
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tion devient lancinante dans |e débat public. DEfaut de capital
risque, absence de narchés financiers spécialiseés, fuite des cer-
veaux, insuffisante valorisation de |la recherche...le dia-
gnostic se polarise général ement autour d une vision
t echnol ogi que «haut de gamme» de |’ innovati on.

Sil est vrai qu une innovation technol ogi que na eure peut
avoir un inpact considérable sur des pans entiers d activité,
entralnant dans son sillage des dizaines de créations d entre-
prises novatrices, |’innovation ne peut étre appréhendée sous
le sed ang e de latechnd ogi e.

DCe nonbreuses initiatives local es ténoi gnent aussi de veri -
tables «gisenents dinnovations» en réponse a |a denande
sociade qui s’ affirne ayjourd hui autour d aspirations liées a
|"équlibre tenps de travail/laisirs, a la protection de |’ environ-
nenent, a la réduction des inégalités, a |l andioration du cadre
de vie, au «dével oppenent durabl ex»...en bref, et pour para-
phraser Jean-Baptiste de Foucaul d, & «une soci été en quéte de
sens »

Dans ce secteur, une nouvel le génération d entrepreneurs
est en train de naitre, expérinentant de nouvel |l es nani éres de
faire de |’ économque par le biais dentreprises dinsertion ou
d associ ations, par la création de nmcro-entreprises, par la mse
en place de fonds de placenent éthiques ou solidaires, par des
actions de dével oppenent |ocal, etc.

Encourager |’ énergence d innovations et d activités nou-
velles, c'est bien sir stinuler |e dével oppenent du «high tech»
et |’usage des technol ogies nouvel les...mais ¢’ est aussi
prendre en conpte et valoriser ces nouvel les fornes d entre-
preneuriat dans |la sphére des nouveaux services et de |’innova-
tionsocide

Les Balises du G ME

L'analyse qui précéde est largenent, au sein de Synergies,
celle du QMg e Gmté dinfornation et de nobilisation pour
I"enploi, qui avait été chargé d organiser un groupe de travail
sur ce sujet. Le AME est une association créée en 1993, avec
pour objectif de détecter les initiatives et d anal yser dans
quel l e mesure elles pouvai ent se reproduire, essainmer,
s étendre et donc contribuer a la création d enpl oi s nouveaux.
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En sonme, observer et pronouvoir la création d enplois par
|"initiative écononmgue et |’ innovation social e, ou socio-
économ que. Cest cedernier pont qui intéresse Synergies.

«Nous sonmes portés par |les grandes entreprises (EDF, La
Poste, France Tél écom Rhone-Poul enc, Lafarge.), deécrit
Gristiane Joguet, déléguée générale, & travallas en liason
avec les principaux réseaux associatifs de la création d acti -
vités,

Nous avons dans cette associ ation, une volonté de transver -
salité de voir les proolenes sous différents angles. Cest pour
cel a que nous trouvons dans notre associ ation des entrepri ses,
des chercheurs, des collectivités territorial es, des réseaux...

Notre premer axe d action s’ adresse a tous les publics et se
concrétise par un réseau de points Balise (Base d action | ocal e
por les initiatives sdidaires pour I'enpla). @& sot des liewx
installés dans la cité toyours au sein de structures qui exi s-
tent d§a et sont chargés daccueillir différents publics, avec
une vo onté de dével opper |'initiative e |’'innovation a partir de
|"expérinentation. Hus de 500 initiatives sont éval uées en per -
nanence par le AME Ges structures |ocal es ont égal enent
pour vocation de nobiliser le territoire et de donner des outils
qui pernettent de créer de nouvel | es fornes d expériences, de
donner des idées. (s outils de sensibilisation et de fornation
s'articulent autour de ce qu on appelle |la pédagogi e de
| exenpl e.

Nous avons aujourd hui une quinzaine d espaces Balise
répartis sur leterritoire. Ils dénontrent que tout | e nonde peut
ére porter dunprgjet, quil faut ader afare énerger. L outil
est donc destiné a la fois au grand public, et aux acteurs de
I"enpla locd, inplatés sur leterritare »

Qe que sat leteritare le partenariat est tojous larede
autour des Balises inplantées. Les collaborations avec |es






réseaux et acteurs déja présents sont systénatiques afin de
garantir la valeur gjoutée de la dénarche ; et nécessitent sur
un territoire I'inplication de tous ses acteurs (ANFE [DIEHF,
Gl*, QGubs dentreprises, réseaux d appui a la création, associ a-
tions.). Deux idées force réunissent les uns et les autres
autor duntel proet : laconfiance das le patentie créatif et
la capacité d évolution des individus ; la« Pédagogi e de
| " exenpl e» conme outil de sensibilisation, d orientation et de
mse en forne de |'idée. Enfin e A M enquéte aussi sur
d autres aspects de |’innovation (conme |’inplication des
entreprises dans |es quartiers sensibles et |e dével oppenent de
nouveaux services aux salariés) afin de capitaiser ces évo u-
tions soci o-économiques au profit de ses nenbres.

Les propositions

La synthese actuel | e des propositions de Synergies sur |’inno-
vation ne peut prendre la forne d une «proposition de lo »
contrai renent aux travaux portant sur |’épargne et |le finance-
nent des créateurs (voir laderniere partiede celivre). Lala du
12 jullg 1999 sur |’innovation et |a recherche est «hors sujet »
pour |’essentiel, puisqu elle s adresse aux ensei gnants-cher -
cheurs et ne traite que dinnovation technol ogique et de son
fi nancenent : quand verra-t-on des FO? adaptés a |’ innovation
soci al e, conparabl es aux FCP pour |’innovation tout court,
denandent | es nenbres de Synergies ?

17. Parallelenent aux travaux de Synergies, un groupe de travail
« Profession Gréateur » aningé par Eicea, réunit des représentants des prin-
cipaux réseaux. A |’autorme 1999, un recueil de pratiques, un projet de
charte et une dénarche de certification étaient en cours, outre des travaux
spécifiques sur les couveuses d entreprises. Il est donc probabl e que ces
dénar ches déboucheront rapi denent en |’ an 2000.
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Les axes de travail des nenfbres de Synergies peuvent étre
résunés comme suit.

Favoriser la multiplication, au niveau local et en amont des
réseaux professionnalisés de l'accompagnement a la création,
des points d'accueil ouverts a tous (chémeurs et salariés, por-
teurs de projet individuels ou collectifs, acteurs économiques
et sociaux), susceptibles :

- de diffuser linnovation par la mise en valeur et l'échange
d’expériences et de savoir-faire ;

- de stimuler la créativité et l'esprit d’entreprendre par des
outils pédagogiques et des méthodes d'écoute, dinformation et
de mise en réseau adaptés.

Soutenir la création, au niveau national, d’'une instance par-
tenariale ayant pour vocation de détecter, évaluer, capitaliser,
promouvoir et encourager le transfert de toute forme d'inno-
vation créatrice d'activités nouvelles et d’'emplois, et plus spé-
cifiquement dans le domaine des nouveaux services (outil que
'on a surnommé dans les débats internes a Synergies :
«l'Anvar* de linnovation sociale ou socio-économique »).

Encourager le partenariat public/privé au profit de la
pérennisation des nouvelles activités (par exemple : abon-
dement conjoint d'un fonds de soutien aux activités nouvelles,
développement doutils de solvabilisation, incitations fiscales
pour encourager les entreprises a mettre a disposition des
porteurs de projet innovants leurs ressources humaines, tech-
niques, financiéres...).

Entreprendre ensenbl e

Il s"agit d une partie de |’innovation soci o-économ que
déf endue dés 1998 par certains nenbres de Synergi esl® avec
plus de viguewr que par d autres. Il sagit d accorder de |’ aten-
tion & des pratiques innovantes en natiére de création ; nais
aussi en nati ére d acconpagnenent des créateurs.

52



Deux traits communs a cet «entreprendre ensenbl e» : d ue
part |’ attention portée aux processus collectifs dans |a
création ; dautre part la conviction qu «entreprendre
ensenbl e se distingue d entreprendre individuel |l enent parce
que |’'entrepreneuriat collectif est par essence néne porteur
de principes régul ateurs et de cohési on soci al e »

Bernard Gnisty, président de Ténoi gnage chrétien, qui veut
«conmencer par renettre en cause |le dernier gourou en date,
|"entrepreneur, qui fait sa carriere sur les degéts de | a soci été»
résune | es ténoi gnages apportés au groupe de travail. Premer
cas, il s'agit d une reprise sous forne coopérative d une RMVE du
BIP (Batinent et travaux publics) en Aiege. Le responsabl e du
nont age «a passé du tenps a faire de | a pédagogi e auprés des
39 rescapés du dépdt de bilan, pour |eur expliquer |a dénarche
coopérative. S |’on veut forner des citoyens aussi bien au
ni veau économique qu au niveau politique, il faut prendre le
tenps quil faut. La |ogique écononmgue qui consiste a juger
des dirigeants sur des conptes d exploitation a trois nois, est
i nconpati bl e avec une |ogi que citoyenne de dével oppenent
lacd » résuet il.

«Qap Service, couveuse a Lyon garde en ménoire, dt Hisa-
beth Bosc, |'histoire de Qptissequ, aprés trente ans d activité,
est en train de ferner ses portes a cause de la disparition du
nétier. Al épogue, elle avait réuni plus de 300 artisans tis-
seurs, autonones économquenent, qui S étaient réunis dans
une coopérative avec le statut de salariés. Forts de cette
expérience, nous avons créé une coopérative, «CGp Servicen
pour acconpagner la création d activités individuelles. Le public
que nous voul ons toucher est un public qui n a pas de pl ace sur
le narché du travail e aqu onadt : «9 vous ne trouvez pas
denploi, créez-le !» Donc notre travail a lieu en anont de la
création ; cest un apprentissage de |la gestion des projets,
nai s aussi un apprenti ssage de |a coopération, et un apprentis-
sage du dével oppenent des projets en collaboration et en cal -
lectif. Dou la naissance, a ce nonent |a, d une preniére
coopérative qui existe encore

Nous nous sommes rendu conpte que |e pari que nous
avions fait de dével opper économ quenent et collectivenent
une entreprise sur les val eurs coopératives de la mitual isation
et de la solidarité était possible sans notion d assistance. »
(Moir la suite des argunents sur |’ acconpagnenent dans |a
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seconde partie de ce livre.)

Autre axe des travaux : construire des «pdles |ocaux d éco-
nome solidaire» comme celui du Sud-\Val -de-Mrne, présenté
par Anne Marie Hcolea. «Comme nous avons du nal, en
Fance, a dével opper |’'interconmunal ité en ayant autour de la
table tous ces acteurs écononmiques, un pdle local a naturelle-
nent pour vocation de s’ étendre dans une |ogique de conité
de bassin denploi. Le pdle est un dispositif né de |’ expérience
du REAS, qui a pour vocation d aider les colectivités locaes a
pronouvoi r de nouvel | es nani éres de gérer un territoire dans le
donai ne de |’ écononie et du social, en liant en pernanence
ces deux donai nes.

Nous partons de |’idée que |’ économie solidaire, au niveau
|l ocal, ne se résune pas seul enent a une approche de tiers sec-
teur, aider les associations a dével opper de |’ économque et
donc de I'utilité socide |l faut aussi ader les AVME locd es a
dével opper de la création d activité a partir d une dénarche de
soidarité. Dans ce cas de figure, on peut voir |’ éconone sai -
daire coome étant un noyen de créer des passerelles entre
| " économe de narché, |’ économie publique, et |’économe non
nar chande. »

Quant aux outils concrets, un pdle «au départ est souvent
rattaché & une nairie» « Nous proposons aux auteurs des pro-
jets (85 % des projets que nous avons viennent de denan-
deurs d enplois) un réseau de solidarité technique » qui
débouche sur différentes facons de «mutualiser ensenble |es
expériences, et de voir conment on peut répondre collective-
nent aux besoins des uns et des autres »

« Nous tentons égal enent de dével opper des réseaux finan-
ciers solidaires, avec pour objectif dexpliquer aux habitants
que |’ économe est |’affaire de tous, que par notre épargne,
nous pouvons |utter contre |e chénage, et créer des entre-
prises dans nos quartiers. Gette culture de |’ épargne de proxi -
mté «est difficile a dével opper parce que |’on a toujours
I’inression que Cest |'affaire de |'Bat, de |’ entrgrise, e non
pes de |’individu stricto sensu»... Bffin le Fole a nonté «un d s-
positif projets dornants, afin de détecter dans les PME exis-
tantes des projets qui pourraient devenir créateurs d enpl oi s »

7

et souhai te «dével opper un réseau d échange de savoi rs »
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Troi's propositions

En attendant la suite de ses travaux, le groupe proposait a
Synergies d adopter les trois propositions sui vantes.

Reconnaitre les formes de l'entreprise collective sur la
base d'un cahier des charges partenarial pour un cadre
juridique adapté (par exemple dans les projets de statuts
d’entreprise a but d’utilité sociale ou collectif).

«Ce qui est dermandé, explique Higues de \aerine, aninateur
du groupe de travail, cest que le statut d «entrepreneur
sdaié odletif » soit reconnu» |l fat «rappeler que tout ce
QU existe, qu est décisiomne sur lepdandel’ade al’ entrepise
(pouvoirs publics nationaux nai s aussi conpagni es consu-
laires), tot ce qu est financenent de l'aide a |’ entreprise, doit
s'appliquer a plus forte raison aux groupes qui S’ organi sent
pour entreprendre ensenil e et qui ont un projet coll ectif.

L' entreprise collective suppose un cahier de charges, avec
des indicatewrs, quil faut détermner. Qn s'intéresse toyours a
|"équilibre du conpte d exploitation financier, nais janais au
conpte d exploitation social ou écol ogique ; et ce sont
d autres budgets qui payent |es dégats. Comment avoir
ayjourd hui le cahier des charges adéguat a partir de certaines
expérinentations ?»

Rappeler aux gestionnaires des pouvoirs publics que les
dispositifs d’aide ou d’accompagnement s’adressent a éga-
lité a tous les porteurs de projet.

«Par exenpl e en supprinant les |imtations concernant |’ allo-
cation des avances renboursables pour les projets collectifs
prévues dans la la de lutte contre |’ excl usion. »

Favoriser la reconnaissance et la validation d'une charte
par les pouvoirs publics et partenaires financiers, qui por-
terait sur Uappui a la création collective d'entreprises
définie et élaborée pour 'ensemble de ses promoteurs.
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«Qn peut douter de son efficacité, estine Higues de Varine,
nai s comme confirnation et regroupenent de |’ ensenbl e des
caracteres de |'entreprise de la création cdlective, une charte
ou un texte pourrait étre la base d une discussion avec |es

pouvoi rs publ i cs.

Depui s 1998, les réseaux les plus notives par ce théne ont
entrepris un travail qui consiste a capitaliser des experinenta-
tions consi dérées comme exenpl aires. Dans un second tenps,
I"intention est affichée de pudier un «guide des bonnes pra-
tiques »
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Deuxi ene partie
DECl DER

Autour des créateurs ;
acconpagner |e nmouvenent,
faciliter |a dénarche de création
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ors de la conférence nationale de Synergies de
Lnovenbre 1998, de nonfbreuses interventions portaient sur
ce pant. Il fat encourager, notiver, pratiquer une politique
volontariste pour miltiplier les créations. Mis il serat dga
beau de ne pas les décourager, d avoir des attitudes préven-
tives, ain que les risques restent rai sonnabl es et hien estinds,
nais, surtout, ne pas entraver les projets, ne pas interdire et
censurer | es réves.

Dou lalogique des propositions qui suivent. Hles se répartis-
sent égal enent entre les négatives et les positives : entre
celles qui cowsistent ane pas interdire, e celles qui consistent
aactiver les réseaux afin de renforcer lewr efficacité

A cet égard, les réseaux d acconpagnenent ont fourni un
travail considérable avant |la nférence Synergies et depuis
celle-ci. La dénarche qualité pour les uns, ou de certification
pour les autres, va sans doute éclaircir le débat sur |'inpact de
| acconpagnenent en nati ere de créationl?.

CGr les créateurs restent sowent dans le flou. Aujourd hui,
presque un créateur sur deux est un ancien chéneur : ce qu
signifie quil prend des risques particuliers en quittant ce
statut ' E quel’onnevarienlu passer : Mria Novak s'ind -
gnait & juste titre devant le ministre de |’ Econome et des
Hnances de ce quil suffise de se «déclarer » travalleur indé-
pendant pour devenir aussitét, le jour néne, débiteur des
régi Nes soci aux qui vous pourchasseront sans tréve. Cest sur-
tout vrai pour les nmicro-créateurs auxquels s intéresse |’ ADE.
Qiils facturent ou non du chiffre d affaire, ils doivent, chague
noi s, payer ces faneuses cotisations, au total 24000 Flapre-
mere année, pour ceux qui N en sont pas exonérés. G2 qui
représente pres de la noitié du revenu disponible pour la plu-
part des créateurs de type ADE! Dautres pieges attendent
d autres types de créateurs. Qh a néne listé, ci-dessous, |es
pieges qui attendent |es grandes entreprises de bonne vol onté
qui veulent s’inscrire dans un processus de dével oppenent
locd !

(=s propositions recuel | lent un consensus trés large, celui de
grandes entreprises, conme celui des réseaux d' acconpagne-
nent. UBat est sdlicité inerpedlé ; il nest pes le sad. les
partenaires sociaux, ceux qui gérent les petites cases rigdes
desquel les on sort difficilenent (on est sat choneur, sat
sdaié sot en formation, sot chef dentreprise, nais sans
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transition facile des uns aux autres !) écoutent aussi ces propo-
Sitions avec intéerét.

Enfin, on constatera que |es nénes questions (dénmssion-
création et Assedic*, par exenple) ont été traitées par des
bias différents, par des groupes de travail différents. Cest
| ogi que : ces propositions gardent un caractere dynanique.

Uh statut pour entreprendre
et pour |égitiner |a dénarche

Les choses parai ssent claires. \Wus voul ez créer ? (hoi si ssez
entre le statut de travailleur indépendant ou la création d une
soci été, |e plus souvent, une SAR....Pourquoi pas ?

Dans la réaité le passage a |'acte n'est pas aussi tranché.
L' apprenti créateur doit pouvoir passer d une étape a une
autre, en étudiant soigneusenent ses changenents de statut
personnel et |eurs conséquences. Gar les risques sont inpor -
tants.

Exenpl e. Le chéneur qui bénéficie d un revenu socia est
souvent confronté a |’aternative suivante : ou bien se lancer et
perdre ses revenus sociaux en faisant face i nmédi at enent aux
charges, ou bien retarder son projet le plus tard possibl e pour
conserver ses revenus sociaux et tester par divers noyens |a
rentabilité de son activité (ou encore ne pas nettre a exécu-
tion son proet !)

Laternative por le salarié est encore pire : en créant son
activité il vaperdesonsdare; e sil a dénssionné pour pré-
parer son projet il maura pas droit aux Assedic en cas d échec.
Sa situation peut devenir dranatique.

La conférence Synergies donnait |’ occasi on de voir concréte-
nent |'inpact de ces difficutés. \oici des exenples et deux
types de sol utions pragnatiques nmises en place dans | 'Est et le
Nor d.

Choneur, | ndépendant, stagiaire, entrepreneur :
le choix et |’ angoi sse
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La conférence Synergies a pernmis a de nonfbreux ténoi ns de
s expriner. Tous insistaient sur cette nauvai se articul ation
entre statuts : on ne passe pas sans dommages du statut de
choneur a celui dentrepreneur, car les risques en terne de
protection social e et de revenus sont inportants. Mis surtout,
il sont tres difficiles a analyser. \Mir ci-
dessous le récit de Herre Boul et.

Des réponses pragnatiques et proches du terrain s’ organi -

Lh statut pour «|’entrepreneur occasi onnel »

Laur ence P ganeau, APCE*

«Nous constatons que de nonbreuses personnes ont
| " opportunité de répondre a des offres de services de fagon
ponctuel | e, conme travailleurs indépendants. Dautres ont
envie dentreprendre, nais pas dans une perspective de
pérennité. Dautres encore ont besoin d expérinenter une
idée, ou plusieurs idées de création d entreprise.

Face a ce constat, nous avons inaginé le statut d entre-
preneur occasionnel. Cette personne peut étre sal ariée,
denandeuse d enploi, ou avoir ninporte quel autre statut
(éudant.). Hle arait la possibilité de travailler de facon
occasi onnel | e, de répondre a une denande de service de
naniere |égale. Ayjourd hui, elle est obligée de denander
son inmatricu ation. Hle fait aors face al’inconnu (adnni s-
traif : mse en place d une organi sation admnistrative
conpl i quée ; fiscalité, Ussaf*, risque de contrdle ulté-
rieur.).

Ce nouveau statut pernettrait a ces personnes de
S adresser a un organisne clairenent identifie (conme |e
centre LRSSAF de Saint Bienne pour les titres enploi ser -
vices), d obtenir un nunéro dimmatricul ation en tant
qu entrepreneur occasi onnel et de percevoir des revenus,
avec un carnet de facturation qui conporterait un vol et
Sook: |

Apartir de |4, pourquai ne pas appliquer ce statut dans le
cadre des couveuses ? On pourrait inaginer que |les per-
sonnes hébergées aient recours au statut d entrepreneur
occasionnel , avec |’'obligation d étre encadrées par des
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sent, ce sont celles, notanment, des couveuses d entreprises a
|"essai, et les dispositifs Adan* décrits ci-dessous. Mis ces
réponses sont encore aljourd hui a la frontiere de |'illégaité
dou I"urgence de faire prendre en conpte | es propositions qui
sui vert .

Ferre Boul et, Bmals Solidarité vétenents, «le créateur
indvidd -cdlectif »

Perre Boulet était cadre demandeur d enploi en 1997 et a
participé a des opérations ANPE peu efficaces (« MAPE,
Mbbi | isation active pour |'enploi : sur 17 participants, seus 5
ou 6 ont retrouvé un poste un an aprés la session». Il a
ensuite été contacté par une autre agence qui lui a proposé
deux projets de postes ; |'un venait d Bhmals. «La présenta-
tion du poste ne laissait pasinagner quil sagissait d un poste
de vrai créateur dentreprise, néne si on denandait au can-
didat beaucoup d autonome, dintiative Enfat, il Sagssat de
la véritable création d une entreprise a vocation d insertion, qui
avait pour but dintervenir dans |le donaine de |a récupération,
nai s sur un segnent seul enent, la valorisation, recyclage,
vente de produits textiles.

Au nonent de |’ enbbauche, on ma proposé d entrer dans |e
dispositif Dynamicadres qui pernet aux denandeurs d enpl oi
dentrer dans une mission effective au sein d une entreprise,
débouchant général enent sur la création d un enploi, avec
nai ntien des allocations Assedic sous forne d AR (Al ocation
fornation reclassenent) pendant trois nois. En général, ce
sont des enplois existants a pourvair. Ici, il Sagissait de la
créationdun enplol a partir d une création d entreprise !

Donc premer handicap : |’incertitude. Le deuxi ene handi cap
était |'absence de lieu de travail. Je ne posais en tant que
consul tant interne et externe, avec une totale liberté dinvesti -
gation vis-a-vis d Bmais. B |e nanque de noyens de |’ asso-
ciation ma obligé a travailler avec nes propres noyens
(bureautique, secrétariat.). Je ne situais conme un créateur
cdlectif/indvidd : je nétais pas porteur de non projet per-
sonnel (le projet restait celu d Bmals), néne si je my étais
investi assez ai sénent.

Ms probl énes princi paux tournaient autour de |’incertitude.
La question du salaire, bien entendu ; nais aussi en cas d un
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échec non inputable au créateur, que se passe-t-il ? Mintien
des ALD (Alocation unique dégressive), des AFR* ? Que se
pesserait-il si je ne domais pes sute ? B s le ppget s aré-
tat ? Avec Dynamicadres le créateur est en fornation (AR,
alors que son statut est plus proche d un statut opérationnel
red.

«Mu structure a dénarré son activité le 19 octaore, et ele a
perms la création de 5 premers enpl ois-jeunes (a terne, 17
enplois ont été conventionnés avec |'Bat) ; 6 saaiés en
situation difficile qu travaillent en enplo aidés de type GE ;
et 5 enplois (GBS ont été transforngs en AE ou (BC. BE1fin,
ue jeure fille travaille en contrat de qualification et deux per -
sonnes d BEmalis ont pu accéder a un poste de responsabilité.

Mn objectif & un an est la création de 35 a 40 enploi s
(dont les 17 enplois jeunes). Ayourd hui, j’a conscience de
n& responsabilité : consdider, péremiser |'entreprise, dans un
narché du textile en pleine évolution. L' enjeu hunain en vaut
la chandel le !'»

Christiane Lecoq : «Les personnes en difficulté créent, avec
ou sans consei |, car c'est leur seu e sd ution»

Gristiane Lecoq est la directrice du réseau Espace, |es
Boutiques de gestion du Nord-Pas-de-Gllais. Hle est inpliquée
dans deux projets qui concernent |le statut des créateurs. Les
«projets dornants» (une fornmati on de 400 heures a | a gestion
et aladétection de projet dans |les PME par des cadres au cho-
nage) et un progranme européen sur |es couveuses d entre-
prises :

«la création d une couveuse d entreprise a |’essai a
été faite apres des études en France et en Eiurope. Nous avons
VU a cette occasion que la législation nétait pas la néne et
nNavait pas créé les nénes choses partout en BEirope. Dans |la
premeére couveuse, nous accueillons des entreprises de ser -
vices, plutét sur les nouveaux gisenents d enplois. Tous |es
candidats sont des choneurs |ongue durée, qui nous sont
envoyés par les Hans locaux pour |’insertion par |’ économaque

18. En 1989, 33,5 %des bénéficiaires de |'Accre* avaient 6 nois et plus
d anci ennet € de chénage, en 1993 ils étaient 51 %dont un tiers a plus de 12
noi s de chénage. Source : Dares*.
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(RJB.

Le débat avec les experts, les fonctionnaires, sur la capacité
de ce public a créer leur propre enploi est a non avis un faux
débat. De toute facon, |les personnes en difficulté
créent, avec ou sans conseil, avec ou sans précau-
tions. Cest leur seue soution aprées deux ans, trois ans de
galere due a leur nom a leur sexe...Mis quand on dénarre
sans précaution, on aboutit ensuite a des situations pires pour
les créateurs et pour le narché, avec des prix bas ou nal ca -
cul és...Les acconpagner est donc une priorité, dun point de
vue hunmai n et économ que.

Gr il faut reconnaitre un droit a |’ expérinentation
pour tout les porteurs de projet, avec des précautions
particuiéres pour les parters endfficuté»

(Moir plus loinla présentation du statut de | a couveuse.)

Jean-CQ aude Boli : Ardan acconpagne des «entreprises
Pépi ni eres »

Depuis 10 ans, |’ association Ardan dével oppe |’idée qu un
certain nonre de projets latents dans |’ entreprise peuvent
apporter de la richesse, de la croissance et dével opper des
enpl oi's. Ardan a une fonction précise : structurer des encadre-
nents cohérents dans ces entreprises pour pernettre a des
cadres dével oppeurs de ces projets de nettre le pied a |’ étrier.
Neuf cadres sur dix se sont intégrés définitivenent dans
|"entreprise ; c’est vrai pour pres de 3000 entreprises
ayoud hu .

Par ailleurs, Ardan a décliné ses néthodes dans |’ acconpa-
gnenent a la création d entreprise, qui S appuie sur des stages
de la formation professionnell e avec acconpagnenent person-
nalisé sur 18 nois. «Avec 300 entreprises acconpagnées et
4-5 enplois a la création en noyenne, C' est une expérience qui
nmarche bienx» dit Jeanr-CQaude Boli. Habituellenent, Ardan
cherche quel qu un pour dével opper un projet a |’intérieur de
I"entregrise. Ror les entreprises pépinieres, |la dénarche
est inverse : des persomes ot des proets, et il serait positif
qu elles les dével oppent au sein d entreprises exi stantes. Adan
rapproche les uns des autres. A 85 % ces entreprises ont
noins de 50 salariés. L incubation des projets de création
dentreprise se fait donc au sein de petites entrepri ses.
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G dispositif apporte une doubl e val eur g outée :

1. Le neilleur formateur d un chef d entreprise est
un chef d entreprise. L'imnmersion d un créateur au sein
dune entreprise est le neilleur noyen pour que |a fonction de
nentor entre le chef d entreprise senior et junior soit efficace

L'incubation net a disposition du porteur de projet toute la
logi stique de |’ entreprise (standard, bureautique, carnet
d adresses de | " entreprise).

2. Il décentre la notion d entreprise vers celle de
création d activité. Souvent, le créateur a un projet capabl e
de générer de la richesse, et des él énents écononiques per -
nettant de le salarier, lui et éventuellemnent d autres per -
sonnes. Mais tous les projets ne captent pas nécessai -
rement suffisamment de richesses pour asseoir
définitivenent une entreprise qui nécessite un certain
nonore d immobilisations, dargent nort. Ges projets ne peu-
vent donner lieu a des créations d entreprises. @ dispositif
pernet de sortir avec des nodalités trés différentes (création
dentreprise sans lien capitdistigue avec |’ entreprise d accue |,
création de filiales, croissance interne au sein de |’ entreprise
quand la création de richesse est insuffisante pour créer une
entreprise).

Cest pourquoi il faut trouver des nodalités de passage «en
siphon» et introduire dans la légslation des dspositions qui
pernettent d assurer un continuum sans rupture de
situation, des retours possibles a |a case départ. &
qui est fait ajourd hui par Adanest alanarge delalégditéx

L'oigneet lalogique des propositions de Synergi es

Hstoriquenent, la réflexion sur le statut du créateur débute
avec |la suppression de |’ Accre*, |a faneuse ai de aux choneurs
créateurs et repreneurs d entreprises, |’ une des ai des publi ques
parm les plus anciennes, les meux connues et les plus effi -
caces. Gonment les organisnes d appui a la création d entre-
prise ont-ils été touchés par cette suppression ? Qe fdlat-il
revendi quer ? Lh retour a cette prine ? Uh autre dispositif
financier ? Qu, plus gl obal enent, un statut du créateur d entre-
prise pris dans une dinension plus globale que celle du seul
choéneur créateur ?
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«Cest cette réflexion, explique Arnaud Migre, responsabl e
au sein de Synergies du groupe «Satut du créateur », qu nous
a anenés a travailler dans plusieurs lieux : un groupe a été
fondé par HR (France Initiative Réseau), un autre par des asso-
ciations qui font aujourd hui fonctionner un collectif nonmé
«Profession créateur »...11 était égal enent nécessaire de créer
une interaction entre la réflexion nenée par nos réseaux et ce
qui se passait dans les ministéres ou organi snes comnme |e
ONCE*. Les propositions qui suivent sont donc une synthese de
ces travaux» Cest ce qu endone lavaeur. Hles restent sou-
nses a la discussion, nais elles ont été congues au sein
des réseaux, par des praticiens expérimentés.

«@ travail nest pas termné confirne Arnaud Migre, i

Réacti on de Bernard Garon, Medef *

Bernard Garon est responsable du suivi des dossiers de
protection social e au Medef (Muvenent des entreprises de
France, ex-ONFF). |l réagissait au cours de la Qnférence
Synergies sur les débats ci-dessus en disant que «les pro-
positions faites paraissent |égitines et acceptables. Hles
néritent d étre encadrées, validées de fagon officiele Il
peut y avoir des réticences du coté des enpl oyeurs et du
cOté des salariés : des artisans avaient observé dans |le
dével oppenent des conventions de coopérationl® que des
artisans nouveaux s'installaient et faisaient écrouler des
atisas dgaimstdlés ! Donc nous devons gérer | e probl éne
de |’ égalité de concurrence.

Vu du c6té de la protection social e, notamment des
assurances chonage, il est difficile de distinguer les profes-
siores e ceux qu le sot noins. Il est dfficile de gérer
["activité et lanon activité. On constate que | e taux de nor -
talité des jeunes entreprises est supérieur a celui des
anciennes, quil y a des prablenes de fuite, de fiscaité de

19. Les conventions de coopération entre les Assedic et les entreprises pri -
vées pernettaient a ces dernieres d enbaucher des cadres au chonage
depuis plus de huit nois, et de recevoir le nontant des allocations que le
cadre aurait continué de percevoir s'il était resté au chonage. Hles ont été
suppringes au cours de |’année 1999 sans qu un bilan réellenent probant ait
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fraudes. Donc je suis favorable a ce que des organi snes de
tutelle pilotent ce type d opération et puissent apporter
une cautionde validité et derédité»

Rapport Besson :
quatre nesures i nmédi ates sur |e statut du créateur

Eric Besson, député, a fait adopter par |a Gomassion des
F nances de |’ Assenbl ée, a |’automme 1999, un rapport
«Pour un plan d urgence daide a la création de tres petites
entreprises »20, Lader est ofewre, pusquil a travallé a
[ AR, ala Fondation FAE* créee par Mrtine Aubry, et il
est aujourd hui responsabl e de | a Fondation Mvendi qui sub-
ventionne des créations d enplois de services et de proxi -
mté ; parm |esquelles figurent de nontoreuses créations de
petites entrepri ses.

Parmi | es préconisations retenues par Eic Besson sur le
statut du créateur, nonre d entre elles sont trés proches
des propositions de Synergies. Les voici résunges :

- Autoriser pendant six nois aprés |e dénmarrage de
["entreprise le cumul des revenus avec le naintien de
" AD.

- (nsidérer le cas de démssion pour création d entre-
prise conme un cas de démssion | égitine ; donc ayant |es
nénes effets vis-avis du droit a prestations que le licencie-
nent .

- Bn cas d échec du projet, ouvrir aux démssi onnaires |es

20. Rapport d'information n° 1804, Commission des F nances, 14 septenbre
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faudra une élaboration conpl énentaire. Notre |ogique rejoint
ce que nos partenai res québécois appel lent «I’influencage »
C'est-adire faire passer des idées a partir de groupes d acteurs
de terrain qui ont une capacité afaire renonter ce quils viven,
cequils fot »

Ne pas proposer de nouveau statut ; cdler aux beso ns
expri nes.

Les propositions faites ne s adressent pas, powr |a plupart, a
un public particulier. Notamment, |e groupe de travail de
Synergies n"a pas cherché a créer un nouveau stat ut
du créateur. La dénarche a plutét été de conprendre |es
besoi ns des créateurs en général dans | a période de dénarrage
des projets et, a partir de ces besoins, de rechercher dans |les
différents statuts existants (choneur, salarié, salarié déms-
sionnaire.). quelles étaient les neilleures propositions pour
répondre a ces besoi ns.

(=s besoins des créateurs S'exprinent a l’intérieur de drats ;
et pour la clarté de |’exposé, on peut reprendre la notion de
drot al’intiaive économmque, qui conprend trois sous-droits :

—ledrot al’ acces au financenent ;

—le droit a |’ acconpagnenent ;

—ledrot al’ expérinentation.

Cest ce troisiene droit, le droit de pouvoir expérinenter
dans de bonnes conditions, que Synergies s’ est attaché a
dével opper .

Pour pouvoir expérinenter, Synergies estine que |e créa-
teur :

— a besoi n de progressivité dans sa dénarche ;

— et abesoindesécuriser celle ci, dans différents donai nes.

Cest pourquoi les propositions qui suivent se répartissent
entre ces deux pdl es.

Des propositions pour une dénarche progressive :
officiadiser unstatut transitoire, avec droit de retowr
De nontoreux projets de création d entreprises n' abouti ssent

pas du fait du nanque de culture entrepreneuriale. On passe
difficilenent d un statut de salari € ou de denandeur d enploi a
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un statut d entrepreneur responsabl e...En outre, |es choneurs
créateurs ont absol unent besoin de conserver |eurs indem
nités, leur seule source de revenus, pendant |a période de lan-
cenent de leur activité.

Les traits conmuns aux propositions qui suivent consistent a
| aisser de réelles libertés au candidat créateur (qui doit
conserver le droit de «se lancer » ou de renoncer) ; nais enlu
évitant les choix qui auraient des conséquences dranatiques,
dénesur éees.

Cest pour répondre a ces situations que Synergies propose
dandliorer laprogressivité de | a dénarche.

Proposition 1 : Officialiser la situation de porteur de
projet.

Slonles cas, |e porteur du projet de création peut étre dans
des situations tres différentes. Cest pourquoi on traiteraici de
sa situation en tant que choneur et plus loin de sa situation en
tant que sd arié

— La proposition nécessite d obtenir de |’ ANPE et des Assedic
| a reconnai ssance fornelle de la situation de porteur de projet.
Gette reconnai ssance i nplique que | esAssedi c nai ntiennent |es
alocations pendant |a période de préparation de la création ; au
cours de celle-ci, le fuur créateur aurait le néne régne de
dégressivité que |e denandeur d enploi et, conme lui, verrait
ses périodes de fornation i ndenmi sées par |es ARR.

— Le repérage admnistratif du «porteur de projet » devrait
pernettre a |’ ANFE de proposer une réunion d infornation et
dorientation. Lh «plan d accés a la création d entreprise »
serait proposé par |'ANE qui en contrdlerait fornellenent |a
réalisation De son application dépendrait le naintien des droits
présents et la possibilité de droits suppl énentaires a venir. Son
contenu serait réalisé par des organi snes d acconpagnenent
reconnus par |’ ANPE (Qgani snes consul aires, Boutiques de
gestion, Roints Chance, etc.).

Il 'y a plusieurs avantages a cette reconnal ssance.

Avant ages pour |’ Bat
— Lever |’anbiguité vis-a-vis des denandeurs d enploi ins-
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crits a |’ ANFE qui ne cherchent pas d enploi nai s préparent
leur prg et.

— Augnenter |e taux de créateurs acconpagnes et donc le
taux de réussite des créations.

Avant ages pour |es créateurs

— Prendre conscience tout de suite de la possibilité d étre
porteur de projet et ne pas se nettre dans |a situation de créa-
teur contraint.

— Prendre consci ence de | a nécessité de |’ acconpagnenent .

— Sowrir des drats.

Proposition 2 : Avant l'immatriculation, créer un stage test
d’activite.

Le stage de test pernettrait a la personne de vérifier, en
entreprise d accueil ou en «couveuse» (var pus lan), sa capa-
Ccité a entreprendre, de valider la réalité de son narché et de
dénarrer son entreprise dans un environnenent porteur. Il
pourrait ére particulierenent adapté a la situation du repre-
neur d entreprise. L expérience dével oppée par |es Chantres
de nétiers avec le stage QFA (Qntrat installation fornation
artisan), ainsi que les expérinentati ons en cours sous forne de
couveuses d entreprises a |’essai, devraient étre rel ancées et
darges ades publics autres que les arti sars.

Avant ages pour |’ Bat

— UWiliser |"expérience positive du GFA pour |’ étendre noyen-
nant adaptation a |’ ensenil e des créateurs.

— Adliorer le taux de réussite des projets.

Avant ages pour |es créateurs
— D ninuer | es risques en «s’ essayant »

— Hrichir le contenu de leur projet en le testant dans un
envi ronnenent d entrepri se.

Proposition 3 : Créer un statut d’entrepreneur occasionnel
(APCE*).

Tout le nonde n'est pas en situation de faire un stage, cer-
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tains peuvent vouloir réaliser une prestation ponctuelle.

Ajourd hu |'opération est lowrde, il fat «nonter sa boite», ou
se décl arer conme i ndépendant, passer par une soci été de por -
tage outravailler «aunar » aosquele prget, come dt, plus
haut, |e responsable d Ardan*, ne créera peut-étre pas |la
ri chesse nécessai re pour dével opper une nouvel l e entreprise...
L' ARCE* propose de créer un systene de facturation qui inclu-
rait le calcul proportionné des charges sociales. Clles-ci

seraient reéglées auprés d un organi sne conventionné a cet

effet au nonent du reglenent de la facture. Les prestations
seraient lintées au seuil du régine fisca de la micro-entre-
prise. Pour les chéneurs indenmisés on appliquerait la rége-
nentation de |’ activité réduite non sal ari ée.

Avant ages pour |’ Bat

— Rger levide juidque «conbl é» par les soci éés de por -
t age.

— Dnruer letravall aunar.

— @redide I'esprit dintiaive

Avant ages pour |es créateurs

— Bviter de payer un internédiaire pour facturer une presta-
tion

— S essayer en vue d une création.
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Proposition 4 : Aprés l'immatriculation, aménager les
textes relatifs a l'activité réduite non salariée.

Déci der de se lancer pose la question du revenu de survie
pendant |a période de nontée en charge de |’ activité : lerisge
pour |e créateur est de perdre son revenu socia pour un hypo-
thétique revenu d activité. nh conprend que les créateurs
retardent par tous |es noyens |’échéance de la perte des
revenus Soci aux.

Par ailleurs tous les créateurs ne sont pas devant |a néne
aternative : les gros projets pernettent de financer le revenu
de survie en y consacrant le capital et éventuell enent nain-
tenir des revenus sociaux en prenant une gérance fictive ou en
prenant un tenps partiel saarié (éga enent fictif, vu la charge
de travail du créateur).

La proposition Smerges s'gppuie sur le texte rdaif al’acti -
Vité réduite non saariée. @ texte prévoit un naintien partid
des Assedic* en fonction d une estimation du revenu dégagé
par |’activité créée. Lh systene de conpensation pernet de ne
pas perdre la totalité de |'indenmité Assedic, tout enincitant a
tradllea. @ texte est tres peu uwilisé. B effet, les conms-
sions paritaires des Assedic ont peu de noyens pour appréci er
les prévisions de recettes des activités créées ; elles restent
donc prudentes sur |’ utilisation de cette disposition.

Synergies propose de dél éguer |’estination des revenus du
créateur aux organi snes d acconpagnenent agréés (vor pus
loin les propositions sur |’ agrénent des organi snes d acconpa-
gnenent). En effet ceux-ci sont en contact direct avec |e créa-
teur, ils disposent dinfornations sur la personne et son projet,
qui ne peuvent étre appréhendées a travers un exanen fornel
de dossier. Les comnmissions paritaires garderaient |a décision
du naintien partiel des Assedic nais apres avis de |’ organi sne
acconpagnat eur agrée. Lhe estination annuel | e des prévi sions,
tenant conpte, en fonction des publics, dun risque d erreur
|égitine, pernettrait de vérifier laqualité du travail d acconpa-
gnenent réalisé par |’ organi sne agréeé.

La réglenentation actuelle prévoyant que |’intéressé reste
di sponi bl e pour la recherche d un enpl oi, nous proposons
d assimler le tenps passé a dével opper |’ activité a une
recherche d' enploi. En cas d échec, le créateur retrouverait
son droit aux indemmités Assedic selon le régine nornal . |l
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serait tenu conpte des indenmités versées pendant |a période
de dénarrage.

Avantages pour |’ Bat

— Biiter la dérive des créateurs qui S essai ent «au noir »pour
bénéficier le plus | ongtenps possi bl e de | eurs i ndermi tés ;

— Lutter contre la tendance a |’ allongenent de |la durée
d i ndermi sati on des chéneurs créat eursis,

— Rester dans une |ogique de «traitenent économ que du
chdémage » en transfornant des « dépenses passives » en
«dépenses acti ves »

— Professionnal i ser |’ acconpagnenent en di sposant de cri -
téres d gppréciation dutravail réaise

Avant ages pour | e créateur

— (onserver son capital pour son projet et non pour assurer
sasurvie :

o dimnuer ses probl énes de trésorerie ;

e étre en neilleure position pour négoci er un crédit avec son
banqui er ;

e avoir plus de noyens pour acheter du conseil auprées des
prof essi onnel s agr éés.

— S nettre dans une dynamique de projet, ce qui pernet
égal enent de trouver plus facilenent un enploi salarié si la
création échoue.

Des propositions pour sécuriser le créateur :
|"équté vis-avis de la pratection socid e

Le systéne d ouverture des droits Assedic a été pensé en
fonction du passage par |’ ANFE*, ce qui est en soi |logique Le
filet Assedic nest pas tota enent retiré aux créateurs, nais il
ne fonctionne qu en fonction de la logique précitée, ce qui
aboutit & des absurdités. Ansi mieux vaut passer par |’inscrip-
tion ANFE néne quand ce n'est pas justifié par la situation du
porteur de projet, si |’on ne veut pas avoir de nauvai ses Sur -
pri ses.
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Proposition 5 : Légitimer au regard des Assedic la démis-
sion pour motif de création.

Le salarié dénissionnaire peut préparer son projet pendant
sa période de préavis des |'instant ol il nenpiete pas sur ses
horaires de travail et ne cause pas de préjudice a son
enpl oyeur. Cette décision de démissionner étant émi nemment
risquée, il vaut meux négocier un |icencienent car, bien
gu’ ayant cotisé pendant plusieurs années au régi me de
|’ Lhedi c*, |e démissionnaire perd tous ses droits au versenent
dallocation. Gtte situation blogue trés fortenent |'initiative
énanant de sal ariés possédant savoir-faire et relationnel pro-
fessionnel, c'est-a-dire le profil de ceux qui statistiguenent
créent le plus denplois (sauf accord inplicite ou explicite avec
| " enpl oyeur —voir plus loin). Nous proposons de considérer |a
dénnssi on pour création d entreprise, ou une autre forne de fin
de contrat, comme un notif |égitine d ouverture des droits
Assedic en cas d échec de la création. Pour éviter les abus, ce
notif devrait étre examiné par la commission paritaire. Gle-ci
bénéficierait, pour rester dans la |ogi que d acconpagnenent
qui sous-tend nos propositions, de |’avis d un organi sne
d’ acconpagnernent agréé. La non consultation par le porteur
de projet dun tel organisne rendrait inpossible |’ ouverture des
dats.

Avant ages pour |’ Bat

— Inciter les porteurs de prget a potentiel a se décl arer.

— Ne pas créer un nouveau critére de rupture de contrat de
traal.

Avantages pour | e créateur
— Dninuer e risoue de la création.
— Rentrer dans un processus d acconpagnenent .

Proposition 6 : Rétablir la couverture Assedic en cas
d’échec.
Le non passage par |’ ANFE pénal i se ceux qui créent. En effet,

ils ne bénéficient pas du néne délai en cas d échec pour réac-
tiver leurs anciens droits aux Assedic. Nous proposons pour |es
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créateurs (denandeurs d enpl oi en convention de conversion,
salariés en cours de |icencienent, démssionnaires —conpte
tenu de la proposition précédente), de disposer du néne dél ai
que les demandeurs d' enploi indemisés (le dda dit de
déchéance prévu a |’article 35 8 9 du réglement annexé a la
convention d assurance chbénage), pour s’inscrire conme
denandeur d enpl oi et denander |’ ouverture de leurs droits
aux Assedi c.

Avant ages pour |’ Bat

— Biiter que les créateurs ne s’ inscrivent au chonage pour
se domner lapossibilité de farevadar des drats.

— Introduire plus d égalité de traitenent entre les différents
publics de créateurs.

Avant ages pour |es créateurs

— Qéer en fonction de leur projet et pas des opportunités
admni strati ves.

— Dninuer les difficutés liées a un échec.

Proposition 7 : Créer un « contrat d’activité ».

Synergi es propose de donner |a possibilité aux créateurs de
conclure un contrat d activité. @ contrat de travail d un nou-
veal type ne serait pas défini par un lien de subord nation juri -
dique nais par le caractére autonone de |’ activité exercée. |l
s appliquerait aux nandataires sociaux et aux entrepreneurs
indviduds. |1l serat facdtatif. Uh reveu dactivité dstinct des
bénéfices de |'entreprise serait versé nensuel | enent au chef
dentregrise. Il dorerait lieu a l’émssion dun «bdlgin dati -
vité» qu détallerait les dfférentes catisations socid es versées
aupres des caisses des non-sal ariés. Le revenu prof essi onnel
net suppl énentaire au revenu d activité donnerait |ieu aux
nénes cotisations que dans | e systene act uel .

Q@ systene calqué sur le bulletin de sal aire cl assi que pernet -
trat de régler le problene de forfaitisation des charges : en
versant un revenu correspondant a |’activité préevisionnelle les
cotisations seraient réglées dans |es nénes proportions.
L'appd forfataire des charges serait andé PR alleus, il per-
nettrait defaciliter larédisation de la proposition 4. Le contrat
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dactivité ainsi déclaré, pernettrait aux Assedic d avoir une
base fiable pour calculer le nontant partiel des Assedic bénéfi -
Ciant au créateur.

Enfin, cette logique parasalarial e pourrait pernettre, conpte
tenu de la proposition sur |a prolongation des droits Assedic en
cas d échec, de souscrire, sur |a base de ce revenu d activité, a
des cotisations d assurances chbénage privées noi ns di ssua-
sives pour |e créateur, qui prendraient progressivenent le relais
de | a couverture Assedi c.

Lhe certaine églité serait ainsi réadie entre les petits créa-
teurs et |es nandatai res soci aux des grosses soci étés qui  peu-
vent bénéficier d un contrat sal arié dans | e cadre de «fonctions
t echni ques » annexes a | eur nandat .

Avant ages pour |’ Bat

— Rapprocher |’entrepreneuriat du salariat sans renettre en
cause | " organi sation peritare.

— Introduire plus d égalité de traitenent entre les différents
publ i cs de créateurs.

— Inciter les créateurs a distinguer revenu personnel et
revenu de |’ entrepri se.

Avantages pour |es créateurs

— Payer des charges proportionnel | enent a des revenus.
— Béficier dudspositif sur I'activité rédute non sd ari ée.
— Dnnuer les dfficutés |iées a un échec.

Acconpagner |es créateurs ; reconnaitre
| e professionnal i sne des acconpagnat eurs

L’ acconpagnenent fait partie des travaux les plus appro-
fondis par |les réseaux nentres de Synergies. En effet, la plu-
part des grands réseaux d appui a la création d entreprises pra-
tiquent, chacun a leur naniére «|’ acconpagnenent » des
créateurs ; ou une partie de ce que |I’on nonme ainsi. B la
dénonstration est faite : un bon acconpagnenent est un fac-
teur décisif de succés ; doul’inportance quil faut |u accorder.

Pourtant ce n'est pas le néne «nétier » que dader a fabori -
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quer une nicro activité pour une ferme seule d origine étran-
gere, et discuter innovation, capital risque et export avec
guel ques brillants ingénieurs. Les ingrédients sont les nénes
(confiance et savoir-faire : VO 1 Ci-
dessous) ; les fagons de les nettre en cevre ne | e sont pas. La
Boutique de gestion ou |'ADE, dans un cas, en ot fait leur
nétier ; |’ acconpagnateur chef d entreprise bénévol e dans
|"autre cas nen attend que des satisfactions personnelles,
noral es (encore que certains d entre eux nous ont dit en tirer
aussi une créativité, une capacité a innover dans leur propre
nétier qu les satisfait aussi sur le plan professione ! \ar le
ténoi gnage de Ddier Gesp un peu plus loin).

Par exenple le rapport de Bertrand Larrera de Mrel et la
comm ssi on H nancenent du ONCE* proposai ent de segnent er
les créations en trois groupes, afin de meux définir |es besoins
et les prestati ons adapt ées :

— la création «nonocel lulaire», qui aurait besoin de 50 kF en
noyenne ;

— la création de «petits projets a potentiel » : de 100 a
500 KkF;

— la création de PME des le départ, ou les besoins de capi -
taux peuvent étre supérieurs a 500 KF des |le dénarrage de
I"'eq@ ataion

Doules distinctions qui suivent :

1. Apartir de besoins des apprentis créateurs, qui sont iden-
tifiés, comus, et décrits par des participants de |a Gnférence
Synergies et par |es professionnel s de |’ acconpagnenent ;

2. il existe un corps conmun de néthodes et d objectifs a
atteindre : cest lendtier ;

3. mais ces neéthodes ne s’ appliquent pas de |a néne facon
aux start-up anfitieuses et aux nmicro créations ;

4. et ne passent pas par |es nénes conportenents, quand il
s’ agit d acconpagnenent professionnel, et d acconpagnenent
bénévol e, dans | e cadre d une fondation par exenpl e.

5 BEfinl eneu est celui des colts. Les bénéfices nacro-éco-
nom ques de créations bi en acconpagnées sont évidents, nais
qui va payer ? \Voir |’ exenpl e d Eden (avance renoursabl €), |a
«nouvel | e Accre* »
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Les besoi ns des «apprentis-créateurs» sont clai renent
identifiés ; ténoi gnages

Les besoins d un apprenti-créateur sont nontoreux ; ras il
sont surtout tres variés, ils ne rel évent pas d un type uni que de
conpétences (celui de |’expert conptable, par exenple), ni
néne d une attitude unique : cdle du «conseiller techniquexll
a besoi n égal enent de «parrainage» (var guslan: |es réseaux
ne sont pas unanines sur |’ utilisation de ce terne ! «acconpa-
gnenent » parait plus neutre), d un appui psychol ogi que dans
certai nes phases, d un sinple «coup de main» dans d autres...
B le pus dfficile, bien entendy, est que le créater est rare-
nent capable d expriner ses propres besoins, car il en ignore
une bonne partie !

Cest pourquoi le ténoignage qui suit est intéressant. Ddier
Gsp, 34 ans, créateur de Qvitex qu'il dével oppe depuis cing
ans, est |'un des lauréats de Nord BEtreprendre, nenbre de
Synergies. Nord Btreprendre est une institution trés original e
dans |'univers de la création d entreprise, puisque cest le plus
grand nécene privé en la natieére, qui préte a des créateurs
aniitieux et parraine leurs dével oppenents, donc |es accom
pagne (voir sa présentation dans | e chapitre suivant).

Nord Entreprendre avait denandé & Didier Gesp, pour le
conpte de Synergies, de réfléchir, a posteriori, a ce théne.
«Nous avons dénarré a quatre, dt-il, et nous sommes nainte-
nant vingt-quatre. Je voudrais apporter un ténoi gnage sur |es
besoins qui ont été les mens au dénarrage, et ce que j'al pu
trouver ou non». Sachant que, selon la regle de Nord
Entreprendre —ou du noins |’esprit d échange dans | equel
fonctionne le réseau —il est devenu acconpagnateur d' un
jeune créateur, apres avoir été acconpagné | ui - néne.

Ddier Gsp, créatewr : «|’acconpagnenent est un facteur
de réussite. Pour |’ acconpagné et pour |’ acconpagnateur »

«Pendant la gestation du projet,dt Gsp, jecasqele
besoin fondanental est «un espace confiance». Lorsque |’ on
commence a penser a la création d entreprise, on en parle a
des proches. Je suis de fornation ingénieur, j’expose non pro-
bléne a des ingénieurs parce que le diaogue est plus facile.
@l a peut ére aussi la fanmlle, a condition quelle soit conpé-

17



tente. 1l ne s'agit pas que quel gu un vous dise «ton idée est
gnde» nas plutdt quil soit prét a vous donner un cheque
pour le produit créé ! Le premer besoin, autour d un projet en
gestation, est donc un besoi n psychol ogi que.

La deuxiene attente, c'est letenps. Il arrive un nonent
ou I'on a afaire face a une «tenpéte cérébrale» ai l'on a
|”inpression quon nNa ni le tenps ni le recul pour
tout gérer. Cest laque |l'on s'asphyxie. Ja eu la chance de
toner sur des patrons qui ont accepté de ne faire un contrat
de travail atenps partiel. Jéais FOGd un cbté et responsabl e
Oes achats de |'atre. Jensus ravi, e jeles renercie nais si
cela pouwvait se fédérer dans un cadre un peu plus Iéga, cela
pernettrait a certains de nes ams de créer |eur société.
Gnéral enent ce sont dans les cing premeres années de
salarié que |’on a de bonnes idées de création (au niveau de
non secteur, bien entendu).

Arés la gestation, les besoins évoluent. Gairenent, il y a
des attentes techniques. Il faut absol unent avoir un
bagage social (que je navais pas), trouver des gens qui ne
disent conment on recrute, comnment on rédige un contrat de
travail, comment on gere des ressources hunai nes dans |e
mlieu des PME..Pour tout cela, on a de la chance dans |le
Nord d avoir une structure qui s appelle la Mison des
Professions et Nord Entreprendre, qui ma égal enent énor né-
nent aidé. Nord Entreprendre fait des préts a 0 % renbour -
sabl es uniquenent si |’ entreprise fonctionne bien au bout de
trois ans. Uh acconpagnenent pernet en outre de valider
|"argent qui est misé sur |e créateur.

Au niveau social, on a peu de notions sur |les contraintes
admini stratives et bien sir conptabl es, sur |a rédaction de dos-
siers de subvention, quand on est ingénieur. Qh est vrai nent
trés passionné par son truc, et on n'a donc aucun noyen de
discerner ce qui est le langage de |’ adversaire, |e banquier a ce
nonent-1a 1l faut pourtant parler ce | angage pour faire passer
sa passion! Pour celail faut étre acconpagné.

La troisiene attente se pose en terne de métier, de
technique : souvent, le nétier est la conpétence originelle du
créateur. Sil y a une carence en natiére de nétier, ele est
plutét o ordre stratégique. A terne donc, |a aussi, il faut
trouver des acconpagnenents de n&tier. Personnellenent je
|"a trowé. Gxme je travaillais d§a dans | e donai ne du textile,
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j’a puvar nes ams, j'a fat pusieurs boutiques.

Les attentes conmercial es sont celles qui pernettent |a
validation du concept. Le premier chégue qui arrive du client,
c'est la preuve que quelguun a eu confiance dans la val eur
goutée quel’'onaproduite.

Il 'y a deux choses dans |’ attente financiére : dabord,
savoir ou frapper, surtout lorsque |'on est salarié (ou trouver
des apports en capital, en préts d honneur conme peut le faire
Nord Entreprendre). Ensuite, la gestion d un conpte profes-
sionnel par |le banquier est beaucoup plus conpliquée qu un
conpte privé. Dans une entreprise, il faut parler de crédit
nobi | isable par billets, d autorisation de découvert sur des
sonmes i nportantes. |l faut apprendre !

En bref, |’ acconpagnenent est un facteur de réussite pour
plusieurs rai sons :

— d' abord cela donne un recul nécessaire et une
sérénité qui ne peuvent gu aider le créateur a consolider son
projet. On prend assez vite consci ence que |a chose créée est
vidbeoupas et il nyariende plus frustrant que de partir dans
une dénar che ou personne ne vous dit : «Aréte naintenant »
O trouve rarenent cel a dans une structure non initi ée conme
la famlle, qui général enent encourage, fait confiance «au
petit »...et ne dit pas «stop» Il faudrait donc valider un
acconpagnenent qui pourrait dire stop.

— L’ acconpagnenent est aussi une vraie reéussite pour
| " acconpagnat eur. Quand |’ acconpagne quel qu' un, je lui pose
des questions que j'al arrété de ne poser et cela ne pernet
de réfléchir. Une entreprise est tellenent vul nérabl e.
Acconpagner, c’est aussi se poser de bonnes questions.
Personnel | enent, je pense qu un bon acconpagnateur est
quel qu' un qui crée sa soci été et qui a été acconpagné. »

Uh acconpagnenent de qualité
est avant tout un facteur de succes

G fait est largenent prouvé par les enquétes francai ses et
européennes. Les enquétes Insee et APCE de 1991 et 1996
indiquent clairenent des taux de succes a 3 ou 5 ans supé-
rieurs de plus de 10 % a | a noyenne francai se. L’ enquéte
annuel le «création de PME création de richesses » fate par la
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Sof res* pour Réseau Entreprendre nontre une an@lioration du
taux de continuation a 5 ans de plus de 15 %supérier a la
noyenne pour |es créateurs ayant bénéficié d un acconpagne-
nent bien structuré. Pourtant, nous all ons sans doute vers une
nouvel | e pol émque sur ce point. Uhe exploitation par la Dares
(Drection des études et de la statistique du mnistere de
|"BEnploi) du faneux échantillon SN 1994 (30000 créateurs
de |'année interrogés par courrier trois ans plus tard) sentl e
nontrer que les créateurs qui ont été acconpagnés auraient |e
néne taux de succes que ceux qui ne |'auraient pas été (voir
plus loin). LUhe vraie curiosité, puisque |’ expérience des réseaux,
unani nes, est inverse. B deux phénongnes s’ g outent a ces
di fférences constatées dans | e succes ou |’ échec :

— L’ acconpagnenent, qui conmence avec un accueil
adapt €, entraine chez les nmicro-créateurs, particuliérenent les
chéneurs créateurs, un neilleur taux de passage a |’ acte a bon
esci ent .

— Mis |'apport positif est vra aussi pour les créateurs anti -
tieux. Nonre d entre eux affirnent que, sans |’ acconpagne-
nent dont ils ont bénéficié ils nauraient pas dével oppé |eur
entreprise au niveau ou elle en est aujourd hui .

Cest ce que dit plus haut Ddier Gesp, créateur en 1994 de
Quitex et lauréat de Nord Entreprendre.

Quy Dequeker, responsable de |a synthese des propositions
pour Synergies, insiste sur |’unanimté dans ce donaine :
«L’ acconpagnenent est-il nécessaire ? Cest un sujet presque
dépassé, a |'heure actuelle, et je ne connais pas d opposition a
cette affirnmation. Tout |le nonde reconnait que |’ acconpagne-
nent est nécessaire, avant et aprés la création, sur trois ans
(un an avant et deux ans apres) en France come a
|"éranger ; tout le nonde sait qu un créateur qui a une idée a
absol unent besoin d avoir un vis-avis de travail, quelqu un qui
en néne tenps lui sert de reflet, de contestataire, qui |ui
apporte des é énments et le force a faire un certain nonbre de
choses. L’ acconpagnenent fait sortir |e créateur de son
ghetto !

L’ acconpagnenent est égal enent nécessaire pour |’ Bat et
les colectivités territoriades, pusquil andliore |’inpact des
budgets publics qui vont sur la création, sous forne de
chéques-consei |, de budgets dinsertion du RM, de contrats-
j eunes...
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Oh sait ayjourd hui que les entreprises acconpagnées rédui -
sent leurs sinistres sensiblenent. Sans néne parler de la ren-
tabilité hunaine et sociale des créations denplois, un cacu
purenent froid et financier nontre que |’ acconpagnenent fait
gagner de |'argent 4 |1'Bat. Cest clair, parfaitenent nesurabl e
et dénont rabl e? »

Il existe un corps conmun de ne&t hodes
et dobectifs aatteindre. Le nétier d acconpagnat eur

L’ acconpagnenent ne se réduit pas a une dénarche de
controle, ni de définition de processus fornels, ni néne de
consei |l . L acconpagnenent consiste a offrir au créatewr des
ressources sur |lesquelles s appuyer, dans |e respect de son
aut onom e :

— Ajant la création, le soutien de tiers bienvellants, rigou-
reux et conpétents, pernettant au créateur de structurer et
denrichir son projet, et soutenant son énergie par un apport
de confi ance.

— RPendant la création, Cest-adire gores |'acte admnistratif
de création, pendant les 2 a 3 premeéres années, période de 1e
age ou | 'entreprise se construit :

e un entrainenent a son nouveau netier de chef d entre-
prise ;

e une réflexion quant a |’ évol ution de son statut personnel ;

» des nmises en rel ation avec |’ envi ronnenent écononique.

(s regles de principe sot aussi val abl es pour des créations
anfi tieuses, avec un fort potentiel, et pour des nicro-creéa-
tions, celles des Rmstes et des choneurs. Les néthodes ne
sont pas les nénes ; lesrégeslesot. Cest lepant qi asus-
cité le plus de débats au sein des réseaux nenbres de
Snergies (voir plus lain) pour deux rai sons :

— L'un des débats a trait au narchand/ non-narchand. Les
réseaux qui pratiquent |’acconpagnenent de petits ou de
mcro-projets (citons les Boutiques de gestion, les plates-
fornes de France Initiaive, |” ADE*.) savent tres bien que ces
créateurs sont incapables de payer les prestations dont ils ont
besoin ; n au prix du narché, n a un autre prix, dos que ce
sont eux qu en ot le plus besoin. |l faut trouwer des finance-
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nents externes pour |’ acconpagnenent ; et sowent faire fare
une partie du travail par des bénévol es. M ves réactions du coté
des Boutiques de gestion par exenple : la quaité profession-
nelle des prestations s’ acconmode nal du bénévol at, noins
inpliqué, noins engagé dans |a durée et |a responsabilité.

Le débat ne se réduit pas a cela Nord Entreprendre qui
revendique la qualité professionnell e de son acconpagnenent,
constate aussi que «le bénévolat val orisé représenterait 50 %
de nos apports en conseils aux créateurs». H fat, «ce que
nous contestons tous, c’est la confusion entre bonne vol onté
et conpétence ! Le bénévolat est intéressant s'il est encadré
et inséré dans une nét hodol ogi e »

— L autre débat porte sur le contenu de |’ acconpagnenent,
sur la conplicité des pairs. Ddier Gesp dit en substance gque
quel que soit le contenu, il Tui parat ind spensad e que | accom
pagnenent soit assuré par un chef dentreprise : ce sot les
pairs entre eux qui peuvent se conprendre et s’ aider.

B en entendu, |es réseaux recgoi vent de nonforeuses proposi -
tions de petits projets de personnes extérieures aux mlieux
entreprenewriaux. Dans ce cas, |'avis est tres différent, car les
candidats a la création ont besoin, avant tout, de conseils et de
fornations, ciblés sur leurs projets.

\Voici le discours d un acconpagnateur spécialisé dans |es
proj ets ani ti eux.

Benoit Neveu, acconpagnateur :
réassurer le créateur, rester distant

Benoit Neveu est chef d entreprise, ancien créateur, et adn -
nistrateur de Rdne-A pes Entreprendre, |’ équivalent de Nord
Entreprendre au sud. Engagé dans cette action, il est |ui-néne
devenu acconpagnateur de deux entreprises |auréates, et
exprime «une espéce de mroir de ce quadit Dder Gesp».

« Cest une activité que j’ exerce de fagon assez pernanente
et qui ne passi onne.

Je peux intervenir en anont pour étudier des business plan
ou des projets d entreprise. Cest |le cas dans Réseau
Entreprendre : avant qu une entreprise soit lauréate, le can-
didat rencontre un certain nonbre de gens pour tester son
projet. Uhe discussion s’ engage avec des préoccupati ons qui
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ne sont pas sinplement de juger nais déa d apporter des
conseils, dans la nesure ou |’on a un projet devant soi qui a de
| a consi stance.

Oh net ensuite en place des tableaux de bord, des
tabl eaux de trésorerie pour des créateurs qui ne savent
pas toujours ce que c est, qu confondent chiffres d affaires et
entrées, qui peuvent se retrouver au bout de six nois dans le
nur, faute de savoir ce qu est |a nécanique d une trésorerie.
Gla dénarre par le b-a-ba qui consiste, pour le créateur, a
savoir anticiper sur les deux, trois nois qu viemnent. Dans ce
donaine, il Nyaquure nesure qui vaille, cest latrésorerie. En
général, c'est la premére chose que je vérifie. Mis je ren-
contre aussi des candidats et je les conseille sur des contrats
de recrutenent ou autre. Je parle de stratégie, de commercial,
de circuits de dstribution, et ceci, au fur et a neswre. 1l fau
naintenir une relation fluide et pernanente (réunion fornelle a
peu pres tous | es noi s, coups de tél éphones.).

npte tenu de tout cela, j'anerais fornaliser un certain
nonfore de points et expliquer pourquoi, d une facon plus pré-
cise, nous avons le sentinent, nous |es acconpagnateurs,
d apporter quel que chose aux créateurs. Je parlerai de trois
points clés que je quaifiera dobectifs ou techniques, et de
trois autres que je qualifiera de subectifs ou du donai ne de
lardaion

Trois points techni ques

1 Le rdle de | acconpagnateur est d étre extrénenent pré-
sent pour obliger le créateur a se recentrer, a guster, a se
concentrer sur ce qui nobiliserait les ressources. La réfl exion
strat égi que au démarrage est conpliquée et présente

deux risques : dune part, |’idée du créateur, qui sans ére nau-
vaise, nest pas toyjours gustée ; daltre part, lerisge de ds-
per si on.

La premére préoccupation est la réflexion stratégique, et le
narketing qui lui est associé Le narketing, c'est tout ce qui
concerne la perfornance d acces au narché. Quand on a un
peu d expérience on sait quil y a des nodel es narketing qui
fonctionnent et d autres pas.
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2. Le deuxiéne grand donaine, c'est la focdisation sur la
finance.

Latrésorerie est |'élénent clé des dix premers nois de lavie
d une entreprise. Paradoxal enent ce n'est pas forcénent bien
intégré par le créateur. Pourtant, au bout de six nois d exis-
tence, |’ erreur ne pardonne pas.

Les probl enes de financenent de | a croi ssance concernent
aussi bien le noyen terne qu un début de discussion sur des
tours de table avec des capitaux dits a risques, ou des discus-
sions avec des actionnaires, avec des adossenents mnori -
taires, majoritaires... Mne aprés trois ou quatre années
d exi stence, cette probl énatique peut étre conpl ét enent nou-
velle (comnment valoriser.). Il y a un acconpagnenent a réa-
liser sur le positionnenent du chef d entreprise dans ce nou-
veau cont ext e.

3 Letroisiene point clé ce sot |es ressources hunaines, |a
question de |’ organi sati on des structures.

FHnalenent, ce nNest pas tellenent de cela que je traite avec
les créateurs, nais plut6t des problenes de recrutenent. |11l
faut assister le créateur dans ses rencontres avec | es candidats
essentiels. Son premer commercial, son deuxi ene, son direc-
teur technique...qui peuvent apporter une sensibilité conpl é-
nentaire a celle que le créateur pourrait avoir. \oila les o ec-
tifs techniques sur lesquels j’a pour habitude de travailler avec
les créateurs.

L’ aspect psychol ogi que

Psychol ogi que, subjectif et relationnel, cet aspect est au
noi Nns aussi inportant que le précédent. Le créateur est dans
une situation d urgence pernanente, et il est seul (sauf quand
il est associé). n réussit |’ acconpagnenent quand on peut
donner le sentinent au créateur qu' il est entouré, aidé et
neillewr. B |'entowrer, C'est dscuer, [u renonter le nord, lu
pernettre de parler de ses difficultés avec ses associ és mnori -
taires...toutes choses qu il ne peut aborder avec ses col | abo-
rateurs inmédiats. Il faut lu doner le sentinent que s'il a des
problenes il peut décrocher le tél éphone. Notre rdle n est pas
de nous substituer au consultant, au conseiller technique, a
son expert conptable, a son juriste éventuel lenent, nais de
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lu dire ce que nous ferions dans tel donaine d activité : ére
un recours sur des probl enes divers.

Le réassurer va donner au créateur le sentinent qu' il est
neilleur. A dautres nonents cel a ne se passe pas comme on
veut. L acconpagnateur prend du recul, regarde |la tendance,
les progres, etc. Par rapport a cela, je dirais que |’ acconpagna-
teur ne doit pas forcénent avoir été créateur, nais quil doit
en tout cas étre chef dentreprise. Cest-a-dire quil doit
connaitre le nétier de son interlocuteur pour |e conprendre,
avoir une |égitimté inmédiate et, pourquoi pas, représenter un
exenpl e dans certai ns donai nes.

Pour na part, je pense que |’ acconpagnateur doit étre
du méme métier que |’ accompagné. Je travaille
aujourd hui essentiell enent avec des entreprises qui sont dans
le domaine de |’infornatique. Je pense y étre plus conpétent,
plus perfornant et plus pertinent parce que je connais ce
donmai ne, ses évolutions, sa structuration, ses perspectives...
Tout le nonde N est pas d accord avec ce point de vue, c est
un débat en cours. L acconpagnateur, tel qu on |l e trouve dans
Réseau Entreprendre, est intégré dans un systene d' acconpa-
gnenent gl obal plus fornal i sé que ce que je disa s auparavant.

En conclusion, il est extrénenent passionnant d étre en
contact avec des créations, des projets nouveaux...Cest un
vrai nétier qui denande des qual ités techniques, hunaines,
nai s surtout qui doit étre exercé par des gens qui eux- nénes
ot été chefs dentreprise, ou qui |e sont encore»

L’ acconpagnateur : cequil est, cequil nest pes

En somme, |’ acconpagnateur va aider |le créateur a pro-
gresser similtanénent dans tous |es donai nes, en |ui donnant
consci ence des difficultés, nmais aussi confiance dans ses
propres capecités. Il val’ ader a acquérir une vision exacte de la
probl énatique de la création. |l créera des conditions et des
parcours «d autostructuration», e ne se lintera pes a ére un
consei | qui répond a des questions.

S |'on tente de positionner |’ acconpagnateur par rapport a
d autres personnages proches :
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Syl vie Rucheton, APOM: 25 kF |’ acconpagnenent A FA

La représentante des Chanbres de nétiers déclarait a la
Gonférence Synergies que «les Chanbres de n&tiers ont
ms en place un QFA (Qntrat installation fornation arti san)
et un stage d acconpagnenent de 800 heures en
noyenne, financé en 1994 par le mnistére du Travail, et
Qui narchait tres bien. Sur 6000 stagiaires, pratiquenent
80 %ont bien réussi leur entreprise. Nous n avons plus de
financenent pour ce AFA nais ¢’ est quand néne un outil
qu afat ses preuves.

Nous estinons |le colt de |’acconpagnenent, non pas a
15000 francs nmais plutét a 25000 fracs, justifiés s an
veut faire 800 heures de formation et des «piqlres de
rappel », acconpagner en anont nai S aussi en aval .

Il est évident que nos réseaux publics ont besoin de par -
tenariat, et cest la ou, effectivenent, les forces associa-
tives sont tout a fait uiles. Gr il ne fat pas obier la
«colonne vertébrale» de la création dentreprise qui, a
|"heure actuelle, est représenté par |es chantres consu-

L’ acconpagnat eur n’ est pas...

OLle gestiomaire de |’ entreprise, i afatiai le co-créateur.

0 Le renpl acant de |’ expert conptabl e ou du consei | .

0 Le consei |l er techni que.

0Le «parrain» du créateur, si cela sous-entend une position
de supériarité

L’ acconpagnat eur est ...

O Qhargé d «entrainer » le créateur a son nouveau nétier de
chef dentreprise, et, en cas de besoin, de briser sa sditude.

(0 CGpable d'aider le créateur a gagner du tenps dans |a
résol ution de ses probl enes.

[0 Souci eux de sortir le créateur du quotidien pour prendre du
recul en matiére d analyse de la situation, de prévision,
d objectif, de dével oppenent.

0 Susceptible de pernmettre au créateur de prendre
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consci ence de son besoin de faire appel a des conseils profes-
siord s.

OAnéne d aider le créateur & ouvrir |les portes nécessaires
asonactivité

L’ expérience de |’ acconpagnat eur

La encore, les paragraphes qui suivent résultent de débats
entre réseaux. Sil falat dessiner le portrait de |’ acconpagna-
teur, voici conment onle résunerait :

— Cest nécessairenent un praticien de la vie de |"entreprise.
Son expérience |'a mis en relation avec une diversité de situa-
tions correspondant a la typologie de |’ entreprise créée.

— Cest un honme de bon sens, de concret : le crésteur nNa
pas besoin de théoriciens du nanagenent : il vit das ue
extréne urgence dans |a mse en oevre de son projet, et sup-
porterait nal gu on nodéli se sa situation.

— Cest surtout un horme d écoute, de reformlation.
Noublions pas que son role est daider le créateur a évol uer
dans son prget, non de lui apporter |es so utions.

— Cest ausssi, le pus sowent, «un horme dans une struc-
tue» : ce qui signifie que |’ acconpagnenent, sur la durée,
c'est-adire un an avant et deux ans aprés |’'acte de création,
doit relever de la responsabilité de structures ayant une cer -
taine permanence. Mis attention : |’acconpagnenent est
aussi une relation tres personnelle, qui ne se réduit évidem
nent pas a une quantité d heures de conseil ou de fornation...

La question de |’ adaptation de |’ expérience personnelle de
| " acconpagnat eur au type de création nérite une attention
particdiére : «selon quil sagit dune création d enploi  per -
sonnel, de la création d une petite celue artisanale ou d une
future PME |a probl énatique de |’ acconpagnenent sera diffeé-
rente», dit Qi Dequeker. Il résune | e consensus du groupe de
travaill sur ce point : «das le premer cas, il Sagt de savoir-
faire, dans le second, de «savar fare fare», dans le trosiene,
de stratégie de dével oppenent. Il est inportant que |e dispo-
sitif d acconpagnenent soit bien adapté au type de probl ene
que la création aura a affronter » Cest sans doute ce qui
expligue la position, ci-dessus, de Benoit Neveu. |l vaut mieux
un horme du nétier et un entrepreneur quand |’enjeu devient
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trop inportant.

Laurence Decal f : «j’avai s vendu tout ce que je posseda s..»

«J a dénissionné de |’ Education nationale. Je pensais
gu avec non savoir-faire et na bonne volonté, je pourrais
refaire cariere. Gla s'est avéré inpossible. Je suis passée
par le circuit des petits boul ots, avec des pronesses
d’ enbauches fictives, déclarées ou non. Oh nia trouvé
vielllissante et dun poids qu nétat pas dans | es canons de
la beauté actuelle. Ja peu a peu perdu confiance, ce qui a
été un handicap. J’ai di ne résoudre a rentrer dans le cir -
cuit du RM, j'avais vendu tout ce que je possédai s.

Cest ace nonent que j'ai rencontré non référent RM. 11
a conmencé par étre assez sec, puis, en minterrogeant
noi -N@éne, avec son aide, sur ce que je vouais fare j’'a
pensé a la création dans |a node. Gh ma proposé une for -
nation, Mrene, fondée s le principe du brainstorming ;
pus j'a suivi une autre fornation a Espace Handres pour
nettre sur pied non projet (mse en place de la structure
économ que, de |’organisation.). CGe stage nma fait
reprendre confiance en noi. A la fin, je savais ce que je
voulais créer, non étude de narché était faite..mas je
nNéas pas préte afrachir le pes.

h ma alors proposé dintégrer une couveuse d entre-
prise (Systéene 3E a Tourcoing, gérée par |a Boutique de
gestion de Lille). Ja intégré un bureau, ure structure. Gla
faisait plus professionnel pour tél éphoner a nes interlocu-
teurs, donner des rendez-vous. J ai égal enent bénéficié
dans ce cadre d un acconpagnenent individuel, que je
nNavai s pas eu dans un stage ca lectif ouil falat quetou le
nonde avance en néne tenps, avec des projets diffé-
res.

Dans | a couveuse, |’ acconpagnenent est fonction de
nes besoi ns et de non type de société. Jen a profité pour
créer un réseau de fournisseurs. Ja reéussi a decrocher
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Les nénes prestations pour tous |les publics ?

Dou la question suivante : on ne peut pas traiter «un Rmste
naghrébin qui crée son propre enploi » pour reprendre une
inage un peu caricatural e surgie au cours des débats organi Sé€s
par Synergies, de |la néne fagon qu une équi pe de jeunes ingé-
neurs qu nobilisent plusieurs mllions de francs sur une créa-
tion anbiti euse et innovante.

«Nous avons beaucoup travail | € ensentl e sur ces questions,
dit Perre Qurtoux, président de la Boutique de gestion de
Rris. \ous savez que |es Boutiques de gestion s'intéressent a
de petits projets, souvent pour des gens qui créent leur propre
enploi, et souvent a défaut d autre chose. Ml gré cette diffé-
rence de perspective, de stratégies, nous nous sommes
apergus en discutant entre nous, quil y avait des choses com
nunes, que |’ on va retrouver dans |es concl usions et |es propo-
sitions de Synergies aux pouvoirs publics »

Quy Dequeker est engagé dans une structure, Nord
Btreprendre, qui recoit plutdt des proets dits «a patentid » :
«dans tous |l es cas, petits ou gros proj ets, acconpagner est un
nétier quil faut faire avec professionnalisne, alors que tres
souvent il n'est pas reconnu par les pouvoirs publics. Nous
nous somes donc posé |la question de savoir de quelle
nani ére, sur quels criteres, ce nétier pourrait étre reconnu.
Cest une réflexion d autant plus inportante qu Eden, la nou-
vel | e avance renooursabl e pour les jeunes et |es Rmstes, lie le
versenent d une ai de publique a |’ existence d un acconpagne-
nent. Je le répéte : c est une avancée extraordi naire»

Donc voici une breve synthése des point essentiels que |’'on
doit trouver dans une opération d acconpagnenent .

Christiane Lecog, réseau Espace : «je suis responsad e civil e-
nment

La couveuse d entreprise créée par |la Boutique de gestion

Espace est une association, entiérenent fiscalisée (elle paie
la TVA sur toute son activité, 1’'inpdt sur le résutat —s'il y
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en a —et |la taxe professionnelle, nais pas la taxe sur les
sdares), qu axite des entrepreneurs a |'essa. Cest |’ asso-
ciation qui facture pour les entrepreneurs et qui tient leur
conpt e en banque, avec pour chacun un sous-conpte et une
conptabilité anal ytique qui reprend toutes |es charges et les
produits de |'entreprise a |'essa. Dans la facture, on voit le
nom de |’association, de la couveuse, en bas, comme pour
une domciliation, nais on net aussi en téte les futurs | ogo et
nomde |’ entreprise a |’ essai, pour que les clients s habituent
tou de sute al’entrepise fuwe Sr le panjuidoue C est
la présidente que je suis qui est responsabl e civil enent et
pénal enent de ce que font les entrepreneurs a |’ essai .

Pendant |’essai, les créateurs ont un statut de stagiaire.
Tout ce que nous avons pu trouver en attendant des
réfornes plus claires et précises, est le statut de stagaire
S FH* avec un accord de |la DDIE (Drection départenental e
du travail et de l'enploi) pour trois nois. Ensuite, jusgu a un
an au total au naxi num |e créateur est stagiaire de |a forna-
tion professionnelle, encadré par une convention avec |e
Qnseil régiona du Nord-Pas de-Gll ai s.

Le problene est que les stages S F= sont excl usi venent
réserveés aux choneurs de |ongue durée ! Das ce cade ils
sont réminérés par |’Bat. Dans la fornation professi onnel l e,
ils nesot pas réunerés nais ils ont d§atravaillétros nois.
II's peuvent cormencer a vendre plus quils ne dépensent. A
ce nonent-1a, |a couveuse peut verser une indemmité de

Qe ité de la dénarche, qualités des réseaux

Le dével oppenent de Synergies a été une bonne occasion
pour avancer des propositions en natiére d acconpagnenent,
notanment sur la qualité des prestations. S |’ on accepte |es
hypot heses princi pal es (professi onnal i sne, pernanence de |a
prestation, etc. —voir plus bas), le fait dappartenir a un
réseau est indispensade. Ben sir, des coselllers isdés, ici et
la, peuvent étre d excellents acconpagnateurs de créateurs
d entreprises, nous en connai ssons tous. Mis s'il s'agit de
confronter des expériences, de définir des prestations,
d’ adopter des pratiques communes, éprouvées, et de se
référer a une éthique, inpossible de nétre pas en réseau.
Ghacun gardant la liberté dergoindre tel oute ense gne !
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A quoi reconnait-on un bon acconpagnenent ?

«n reconnait un bon acconpagnateur a ce qu'il pernet au
créateur de réussir son projet. Ge qui ressenble a une
Lapal i ssade..» mais c’ est pour Quy Dequeker une facgon
dinsister sur |'inportance d une relation concréte de soutien
entre deux personnes. B c’est aussi une facon de narquer des
réserves vis-a-vis de dénarches «en ternes de cahiers des
charges nét hodol ogi ques. Aujourd hui, |’ essentiel des disposi -
tifs de qualification porte sur des anal yses net hodol ogi ques
lourdes, a notre avis absolunent pas adaptées a la situation
dadealacréaiondentrepise

Pour lui, on peut définir laqualité de la prestation en ternes
sinpl es :

«— les attentes des créateurs sont diverses, et nécessitent
une dénarche personnalisée. Certains ont besoin d appuis
techni ques, |es ingénieurs ont besoin de gestion, |e narqueteur
a besoin de savoir conment il fera tourner son atelier...Gette
diversité des réponses doit étre préserveée ;

— les types de création sont trés segnentés. Pour reprendre
Georges Brassens, on ne se fait pas putain coome on se fait
nonne. Dans la création c'est pareil, on ne se fait pas coffewr
de la néne nani ére que |’'on crée une entreprise agro-al i nen-
tare ;

— les structures d acconpagnenent doivent |eur tenps au
créatewr. Hles ne lui doivent pas des and yses ;

—enfin ceux parm wvous qui ont été en contact avec des
PME savent & quel point elles ont souffert dans la mise en
place de dispositifs 1S¥ non adaptés aux petites entreprises.
Lade ala création dentreprise doit rester le fait de petits
organi snes pour que la proximté et les relations interperson-
nel l es se nai nti ennent »

La dénarche de qualité d un organi sne d acconpagnenent
répond atraos criteres.

La discussion n'est pas fernge au sein de Synergies ; dans
|"inmédiat, |es responsables du groupe de travail souhaitent
que «| " ensentl e des organi snes i npl i qués dans |’ aide a | a créa-
tion réfléchissent avec |es pouvoirs publics pour trouver des
critéeres qui soient i ncontournabl es »
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\Voici les premers points d une dénarche de qualité, sur
laquel le |" unanimté s’ est faite sans probl enes :

d Loectif éat de pouvoir répondre aux denandes des
créateurs, dans des délais convenables et dans la continuité,
«i|l fat guil y ait des ressources hunai nes professionnelles
dans |’ organi sne d acconpagnenent. Unh acconpagnenent ne
peut se faire avec des ressources hunai nes prétées de gauche
et de droite, ou uniquenent avec des bénévoles qui «y vont
sasydle »

b Uh deuxiene critere est celui de laspeddisaiondel’ ati -
vité. «Il faut que |’organisne qui veut faire de |’ acconpagne-
nent en fasse vrainent son nétier principal, et non pas 12 %
de son métier, avec en néne tenps par exenple, des
enquétes écononques et sociologiques sur la région. 1l faut
égal ement que |’ organi sme définisse sa cible (mcro-
créations ? grosses créations a potentiel ? etc.) e affecte les
noyens nécessaires a cette cible, y conpris en nét hodol ogi e »

0 Uhtrosiene critére retenu, c'est |'existence de liens, dun
réseau : «en anont (au nonent de |a gestation des idées) et
en aval (au niveau de |’ enrichissenent professionnel du créa-
teur au bout de deux ou trois ans), |’'organisne doit étre
capable de faire la liaison, et daiguller le créater vers des
organi snes meux adaptés a traiter tel outel problene. Cest a
ce niveau que |'on peut trouver un réle, par exenple, pour
I"un versité »

Gs ééments devraient servir de cadre de référence lors de
la poursuite de discussions sur la qualité des prestations en
nati ére d’ acconpagnenent .

Qi deésignera |l es «acconpagnat eurs qual i fiés» ?

Lhe telle dénarche de reconnai ssance de la qualification
affronte un dilemme : «il faut s appuyer sur |a conpétence du
terrain, rester owert ala pudité e ala créativité ; e en
néne tenps ne pas favoriser la dispersion parce qu elle ne
pernet pas |a consolidation des néthodes » résune Quy
Dequeker au nomdu groupe de travail .

En outre, si |’ acconpagnenent est payé, dans certains cas,
en tout ou partie, par des budgets publics, il faut adnettre un
certain contrd e de la puissance pudlique sur |’ utilisation de ces
budget s.
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Les Boutiques de gestion et |es acconpagnateurs des

« I"ANCE a |’épogue |’ Agence national e pour |a création
dentreprise, était créée en octobre 1979, nais la premere
Boutique de gestion était créée en septenre», affirne avec
nalice Mrc Mry, actuel dél égué général du réseau. Miniére de
direquil ny avait pas, d§a al’époque, une seul e facon de creéer
des entreprises. éir a |l’'injonction du Prenier mnistre
Raynond Barre (qui suggérait aux chéneurs de créer |eur
entreprise plutét que de rester sans rien faire.). ne signifiait
pas que | 'on se rendait avec arnes et bagages a |l a pensée |ibéra e
et aucuteduhéros! B dalleurs Hrri le Mrais, pere fonda-
teur du réseau, reste fidele a ses convictions : en |’an 2000,
vingt ans aprés, il travaille sur |'avenir des «entreprises
soci al es en Eirope »

Les Boutiques de gestion ont inventé «|’ acconpagnenent » des
créateurs d entreprises, avant et aprés |’'acte de création. En
vingt ans, 60000 entreprises ont été créées avec |’'aide du
réseau, qui conpte passer de 110 a 150 points d accueil dans
toute la France en 2005. En 1999, plus de 43000 porteurs de
projets ont été accueillis dans une boutique ; 19000 ont fait
|"objet d un acconpagnenent. |l en résultera plus de 5200
créations dans |’année (c'est-a-dire plus de 6300 enplais),
alors que 86 %des candidats accueillis sont des choneurs. Les
Boutiques de gestion estinent que c’est ce savoir-faire dans
| " acconpagnenent personnal i sé qui |es distingue des chanibres
consul ai res.

ADE, B§ HRsont tous trois nenres de Synergies. Derriére
ces sigles sinples, voici les différences principales entre |les
réseaux qui ont anbition comnmune d étre présents partout en
France ; au-del a du départenent, dans chaque bassin d enpl oi .

1. Les publics cibles : tous les créateurs ou cer-
tains d entre eux ?

L' AD Eest clairenent positionnée conme un outil de la «lute
contre les exclusions ». La volonté arrétée de Maria Nowak,
depuis | e début des années quatre-vingt-dix, est de prouver
gu une partie des exclus, des personnes en grande difficulté, est
capabl e conme d autres groupes sociaux de prendre |"initiative;
donc de nener des projets personnels y conpris, Si nécessaire,
contre un systene de protection sociale jugé étouffant. Les
Bouti ques de gestion et HR s adressent a tous | es créateurs, nais
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on sait que 40 % des créateurs sont des choéneurs. Donc
| " acconpagnenent inclut un volet social qui correspond bien a
|"éthique affichée des BG qui, depuis le début, affirnent que
«|'initiative est au coer du dével oppenent local » nais que
«lasdidarité dot en é&re le cinet » et que «le droit dentre-
prendre doit étre ouvert a tous»

2. L'organisation : |le nouvenent d en bas ou |le
nmouvenent d’ en haut ?

ARet les BGne sot pas des «réseaux décentralisés» car ils
nNnont janais été centralisés ! Les los de décentraisation, en
restituant peu a peu aux collectivités locales leurs possibilités
dintervention dans |es donai nes économques et sociaux, ont
acconpagné | e dével oppenent de ces réseaux en | eur fourni ssant
des interlocuteurs sur place. Mis chague plate-forne, chaque
Boutique veille jal ousenent sur son indépendance, et ne dél egue
« aux parisiens» que |le strict nmini numdes pouvoirs dévolus a
une fédération.

Gla dit, les deux réseaux travaillent avec des institutions
différentes : les plates-formes HR sont souvent alliées aux
chanbres consul aires, notamment les GO ; alors que les
Bouti ques de gestion sont plus proches des callectivités territo-
riaes, villes et départenents.

Qant a I’ADE, |’association est organisée, a |l'inverse, de
facon trés centralisée ; ce qui, dans un donaine aussi difficile a
€té un gage d efficacité. I npul ser des concepts et des néthodes si
contraires a la cuture noyenne des interlocuteurs publics, et
solliciter fortenent leur appui au nomde cette spécificité exi -
geait une pugnacité sans limtes. Cest |e cas, avec Mria Novak.
Mis ces traditions différentes des trois réseaux expliquent, en
partie, les tensions, |es inconpréhensions qui apparai ssent
périodi quenent sur le terrain. Chacun veut se dével opper et
poursuivre son objet social. B personne n'aine voir venir sur
ses plates-bande un coll égue qui peut s’ avérer concurrent.
Dautant plus que les budgets publics, qui ainentent les res-
sources des uns et des autres, restent trop naigres en regard des
enj eux.

3. Les fonctions assurées : acconpagner et/ou
fi nancer ?

Cest ladfférencelapusvisibe UADEe HRsot des outils
financiers ; les Boutiques de gestion se linmtent a |’ acconpagne-
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Bfin il faut égal enent tenir conpte du fait que d excellents
acconpagnat eurs agi ssent au niveau | ocal et ne souhaitent pas
faire partie de réseaux nationaux. A partir de ces tras situa-
tions, Snergies proposerait un dispositif de qualification a deux
ét ages.

— Uh processus de qualification national, pour |es réseaux :

Il Sagt due éval uation de | a démarche du réseau par
une audition nenée par des personnalités conpétentes, en
particulier et en n@orité des dirigeants de PME engagés dans
|"aide a la création, de préférence anciens créateurs eux-
nénes. Participeraient a ce groupe des représentants des
admnistrations du Trésor, de |'Ehplol et de |’ Industrie (PMB.
La présidence pourrait étre assurée par une dél égation interm -
nistérielle a choisir. La gestion du foncti onnenent appartien-
drait a |"AAE. G groupe devrait accorder la plus grande
attention a larigueur avec laquell e | e réseau gere ses adhési ons
et ses excl usi ons.

Doit dagrénent donné au réseau : le fait pour un orga-
nisne, un prestataire local dadnérer a |’ un des grands réseaux
nati onaux ne conporte pas autonatiquenent |’ agrénent en
nati ere d acconpagnenent pour ce prestataire. En revanche,
le processus national de qualification (ci-dessus) donnerait | a
possibilité au réseau d agréer son nouveau nenbre,
contre |’ engagenent de respecter les nornes établies, bien
ent endu.

— Lh processus de qualification local, pour |e respect des ini -
tidives:

Les dispositifs, les organisnes, |les prestatai res n' appartenant
pas a un réseau national conserveraient la possibilité d étre
candidats a une reconnai ssance au nhiveau geographi que ou se
site ler action, «afin de conserver |'inag nation, |’autonome
du terrain». La décision serait prise par un groupe loca qui
auditionnerait la structure candidate. La constitution de ce
groupe serait sinlaire a celle du groupe nationa, la prési dence
pouvant appartenir a un sous-préfet aux affaires économ ques,
et/ou a un vice-président de Qnseil général ou régional. Dans
l es cas ol existe une associ ation fédérant |es dispositifs | ocaux,
celle-ci devra étre représentée dans |e groupe. Dans tous |es
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cas, aussi bien pour |es organi snes reconnus au niveau national
ou au niveau local, cette instance local e devrait jouer un rdle de
coordination régional e ou départenental e pour favoriser |es
syner gi es.

Pour éviter les «chercheurs d aubaines» ou la tentation de
créer unoutil captif dintéréts catégoriels ou personnel s, |’ agré-
nent d un organi Sn@ nouveau ne pourrait intervenir qu apres
deux ans d expérience. Gla pernet de voir la qualité réelle et
non pas sinplenent intentionnelle, de |’ action d acconpagne-
nent. G délai serait réduit a 6 nois pour |es organi snes
appartenant a un réseau nationa, celui-ci éant garant de la
peremité de |’ effort de qualite

Quel s partenariats avec | es chantres consul aires ?

Lhe question épineuse reste posée : quels accords établir
avec |les Chanbres de commerce ? Le sy et est peu traité par
les réseaux nenres de Synergies, qui estinent avoir besoin,
dans un premer tenps, de se nettre d accord entre eux sur |la
qualité de leurs prestations et sa reconnai ssance. Les partena-
riats avec les Gnsulaires existent et foncti onnent ; |es réseaux
souhaitent que si une dénarche de certification est entange,
dle sapiqe «a tout le nonde» en étant reconnue par |es
pouvoi rs publics, donc aux consulaires ; nais awdela ?

Le rapport Besson, déja cité, dével oppe prudemment a
|”autonme 1999 une position radicale. |l Sagirait de créer des
«nai sons de |’'entrepreneur » au sein des Chanbres de com
nerce, nais aussi, si |'on poursuit le rai sonnenent du député,
dobliger les Ghantres a y accueillir tous |es réseaux d accom
pagnenent, dont |’utilité est donc reconnue. Cest une fagon
prudente de nettre en cause, si |'oninterprete le texte, la sup-
posée conpétence des chanbres dans ce dormai ne —ou pire :
leur bonne volonté, dans la nesure ou |'opinion des € us des
Chanbres n’ est pas unani nenent favorable a la création
d entreprise. Les missions des Chanbres sont financées par
"inpbt, ce qu nest pas le cas des missions des réseaux. Les
uns devraient aider les autres, parait nontrer le texte.

Synergies ne soutient pas cette proposition qui parait un peu
irréaliste. Ghague fois que |les réseaux peuvent se rapprocher
dans un néne lieu, cest plutdt un facteur favorable pour |es
créateurs, nais pourquoi dans |es Chanbres de commerce ?
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Pr alleurs, ceci nest pes le facter clé por feciliter le par-
cours du créateur ; |’ expérience nontre que nettre les gens
dans le néne bocal peut apporter une certaine coordination
nais ce Nest pas du tout autonatique. G2 qui est en fait
nécessaire, ¢’ est une approche coordonnée dans une dénar che
qualité de |’ acconpagnenent des créateurs qui fait que, quel
gue soit lepoint dentrée du créateur, il accede a |’ ensentl e du
systene. Ceci est le véritable point inportant, |’'inplantation
commune n'inpl i que pas forcénent cel a.

Que colte |’ acconpagnenent ?

[l ne peut y avoir de réponse unique : on |I'a wu, |’ acconpa-
gnenent peut aussi bien concerner |a naissance de |'idée et le
passage de |'idée au proet de création, que le suivi aprés créa-
tion

Toutefoi s, si |’on considere |’ acconpagnenent dans son sens
le plus classique (validation du projet et suivi du créateur aprés
passage a |’acte), les élénents rassenbl és par |es grands
réseaux que sont Réseau Entreprendre, |es Boutiques de ges-

«PReéchiney, par nal heur, par bonheur, a sinistré |la zone..»

Lh ténoignage sur le vif, saisi pendant |a Gonférence
Synergi es :

«Je suis président dun comté de bassin d enploi situé
en totalité au-dessus de 800 nétres. Il na que 42000
habi tants et 20000 actifs. Depuis 1984, on a été appel és a
soutenir, avec un Point-Chance, |a création de 450 micro-
entreprises. Au départ, Péchiney, par nal heur et par bon-
heur, a sinistré la zone en supprinant une unité de 333
owriers et 215 enplois induits. Anotre échelle, ¢ éait une
catastrophe. Il a falu pousser, il anéne falu faire la géeve
de lafam nais on a eu quand néne 70 nillions de francs,
et on a essayé d en détourner une petite partie vers les
créateurs d entreprises. Cest ainsi que |les choses ont
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dénarré. Puis Pechiney s’ est total ement désengagé.
Depui s, on a généré beaucoup de petites entreprises, a tra-
vers un club de créateurs. Le (B2 a nené d autres acti -
vités, notaiment |a fornation, |a recherche et |e dével op-
penent | ocal .

Aujourd hui, on peut prendre appui sur un réseau de créa-
teurs qui ont une longévité trés positive, puisque ceux Qui
se sont créés au nonent du départ de Pechiney avai ent
perms la création de 120 enplois la premére année, qui
durent toujours !

Par contre nous n’avons que des PME. Nous sormmes
obl i gés de nous appuyer sur les petits réseaux que nous
avons créés, qui restent solidaires. Ges patrons ont de
faibles noyens ; mais ils peuent nous aider a forner nos
créateurs. Cest trés positif. Ils ne craignent pas trop la
concurrence, et tous ceux qui s inpliguent dans la création
du bassin d enploi (une minorité) ont un conportenent
ouvert.

Les grandes entreprises, dans |les secteurs ou il n'y a pas

tion, "AOE e HR pernettent d estiner un colt conpris
entre 10 et 15 kF par enploi créé, en conptabilisant ces
enpl oi s dans |a deuxi ene année d existence de |’ entreprise
créée.

Lhe étude plus approfondie pernettrait sans doute de déter -
mner ce colt avec plus de précision. En particulier, on peut
penser que, faute de noyens, certains organi snes ne peuvent
réal i ser un acconpagnenent dont la qualité soit ala hauteur de
leur savoir-faire. On peut aussi penser que la structure de colt
optinale serait pour partie fonction du nontbre d entreprises
acconpagnées, et pour partie de leur taille Les grands réseaux
dade alacréation dentreprise qui participent aux travaux de
Synergies sont préts a fournir tous les él énents pernettant de
préciser un colt rédiste.

Quelle est larentabilité de |’ acconpagnenent ?

Des études faites sur la question, en France et dans d autres
pays européens, on peut conclure que |’ acconpagnenent
réduit de 15 a 20 %les sinistres. Uhe étude réaisée par la
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Sof res* pour Réseau Entreprendre conforte ces chiffres, les
études de HR ou des Boutiques de gestion sur leurs créateurs
égal enent .

Pourtant une inportante étude Dares* portant sur |’ échan-
tillon SN et terminée a |’ automme 1999 senbl e nontrer que
| " acconpagnenent, le fait davoir pris des conseils, est une
variable tout a fait secondaire parm |es facteurs de succes des
créations. B cela reste vra quil s agisse de choneurs créa-
teurs, ou de créateurs venant d ailleurs. Gette observation sta-
tistigue ne net pas en cause |'utilité de |’ acconpagnenent ;
nais elle oblige a positionner ces prestati ons de facon plus pré-
ci se. Les réseaux d acconpagnenent confortent |es
dénar ches personnel l es des candidats a la création. Avant
tout, ils réorientent, réassurent ; ils nénent vers la création
dans de bonnes conditions des personnes qui, sans eux,
auraient pris des risques dénesurés, ou aurai ent dénarré dans
de nauvai ses condi tions.

Qr les quelque 10000 créations annuel les qui passent par
les prestations des réseaux d acconpagnenent, il est certain
gque la norité dentre elles dénarrent avec une capacité, ou
des perspectives de dével oppenent supérieure a |a noyenne
de leur catégorie : notanment, on a observé un lien entre le
fat déprouver le besoin de conseil et le fait de dénarrer un
projet plus anbitieux et noins risqué que la noyenne. |l est
égal enent certain que les prestations des réseaux angnent a
la création dans de bonnes conditions des personnes dont |e
profil laisse supposer, statistiquenent, qu elles auraent eu de
fortes chances d échouer. Enfin les réseaux ont aussi pour
fonction de réorienter, c est-adre «décourager » au pire des
personnes dont les projets ne sont pas nirs, ou sont irréa-
listes...tout ce bilan qualitatif de |’action des réseaux n appa-
rait évidenment pas dans les statistiques nassives utilisées
par la Dares* ; il apparat en revanche dans |es études portant
sur des échantillons plus restreints et dans le suivi des dossiers
passant par |es réseaux.

Donc, peut-on faire un cacu de rentabilité sinple qui per-
nettrait de déterminer confien colte et rapporte |’ acconpa-
gnenent sur |e plan nacro-économque ? Cci en se conten-
tant de dire: d 1000 personnes au chénage sont passées par
| acconpagnenent et ont réussi, a 80 %aprés 3 ans, a vivre
e ler etregxise, le bénéfice nacro-économque est fait des
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colts évités (les prestations de chonage qu ils percevai ent
auparavant) et leurs contributions a la société (TVA versée,
charges social es sur salaires, etc.). & nest évidemment pas si
sinple. Sans parler des résultats (discutables !), néne |la
néthode d une telle enquéte n'est pas stabilisée, ou acceptée
par tous.

Avant tout, cette rentabilité nest pas financiere ; dle et
pud pditigue et sociade : une jeune entrepri se acconpagnée,
cest un projet validé c est une dénarche confortée, c est un
gage de pérennisation, de succés suppl énentaire ; cest un ou
plusieurs enpl oi s nouveaux, donc ¢’ est de |la cohésion social e,
de la richesse économque |ocale, ¢’ est un acconplissenent
i ndi viduel et/ou callectif...

Mi s néne en restant a une vision étroitenent économ que,
| " acconpagnenent est rentable tant qu'il induit une réduction
inportante des sinistres (15 & 20 % selon les études, nom
breuses et qui se recoupent partout en Europe) ; ce qu justifie
clairenent |'intéré de financer les structures d acconpagne-
nent. Lh exenple de calcul a été effectué sur la base dinfor-
nations recueillies par le Réseau Eitreprendre et |' AR (voir
fiche de calcul en annexe 5). On constate que, pour un colt de
| " acconpagnenent estiné a 30 kF par entreprise créée, laren-
tablité por la cdlectivité (I’équvaent du retor pour |’inves-
tisseur) serait de 150 %sur deux ans, et de plus de 500 % sur
5 ans. B, néne si on ne peut généraliser tous les élénents
uilisés por ce cdcu, il ne sSagt pas de spécdation nais de
caculs a partir de données certai nes.

(h peut donc conclure que les collectivités publiques qui
fournissent des aides inportantes aux créateurs d entreprise
auraent tout intérét a lier |'attribution de ces aides a un
acconpagnenent en bonne et due forne, effectué par une
structure agréée et a laguelle ces collectivités donneraient |es
noyens de travail l er efficacenent.

Gonment |’ acconpagnenent est-il financé auyj ourd hui ?

La création d Eden, |’ avance renfoursabl e pour jeunes et
Rmnstes crée une avancée extrénenent inportante (la preue
a contrario éant quelle subit des critiques féroces de synd -
cats de fonctionnaires ) : elle reconnait |’inportance fonda-
nental e de |’ acconpagnenent et confie celui-ci a ceux qui
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savent le pratiquer. Pourtant, elle ne senble pas échapper a
deux écueils :

— Ble labellise les structures d acconpagnenent par des
nét hodes et sur |a base de critéres essentiel | enent admni stra-
tifs

— SQurtout, elle reste dans la dénarche de soutien sélectif a
certains types de créateurs, en «sauci ssonnant » la création
selon les publics, pour reprendre le terne utilisé par | es associ a-
tions de soutien les plus concernées, et non selon |es
dénar ches.

Lhe personne qui souhaite créer une activité ou une entre-
prise est d abord exaninée par |’admnistration (et ses
proches : |'ANPE*, par exenple) sous |'angle de son stat ut
social. Est-il jeune, Rmste, chéneur de |ongue durée, en
contrat de conversion, éventuellenent handi capé, etc. ? B
selon les cas, suivant sa «condition», on trouvera (ou non) les
ressources pour |’ acconpagner dans son projet :

«h voit bien, explique Ferre Qurtoux, président de |la
Boutique de gestion de Paris, que dans cette affaire-la, ce
nNest pas |’ acte de création qui est financé mais la
personne qui, a travers son statut social, recot une
aide pour venir trouver la structure d acconpagnenent qui va
|"aider a créer son entreprise. Autrenent dit, ce nest pas |'acte
créateur qui est considéré, nais le traitenent social qui passe,
dans ce cas, par la création d entreprise.

Pour la premére fois en Fance, a travers |les avances rem
boursabl es, on a conmencé a parler dans des textes de |’ obli -
gation d étre acconpagné. C est un conmencenent de recon-
nai ssance par |es pouvoirs publics de la nécessité et de
I"intérét de |’ acconpagnenent. Cependant, pour |’instant, les
avances rentoursabl es ne sont prévues que pour une certaine
catégorie de personnes, certains jeunes et les Rmstes. S ce
systene de financenent a travers les statuts soci aux des per -
sonnes est conpréhensi bl e pour des rai sons budgétaires (il
existe des budgets pour le RM, de |’ lLhedic*, de |’ Agefiph*.),
il ne s"adapte pas bien a la prodl énatique de |a création. Cest
pour quoi  NOuUS proposons aux pouwoirs publics qu'ils recon-
nai ssent |’ acconpagnenent comme quel que chose
d indispensable et sur le plan social et sur le plan
économ que e quilsy recomaissent |'inéé del’ Ba.

Le systene de financenent doit aussi évol uer : il dat retre
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dans | e cadre de contrats d objectifs, eux-nénes liés a |’ hono-
logation (ou |’ agrénent) des organi snes décrite ci-dessus. Il y
aura forcénent une certaine intermnistérialité a concevoir,
pui sque pour |’instant |es budgets proviennent de différents
mnistéres. Nous pourrions passer des contrats entre les struc-
tures d acconpagnenent et cette nouvelle structure qui
regrouperait en quel que sorte |es budgets actuel | enent mis en
cevre. Des objectifs, un état qualitatif et des résultats
devrai ent étre fixeés.

FH nancer directement |es structures d acconpagnenent per -
nettrait de faire en sorte que le projet de création soit pris en
tant que tel, éudié en tant que tel, e non pas a travers le
statut socia de |la personne. »
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En direction des pouvoirs publics : propositions pour
prof essi onnal i ser, systénatiser |’ acconpagnenent et
reconnaitre son rdl e

\bici, ci-dessous, un résung des propositions aux pouvoirs
publics, sur lesquelles les nenfores de Synergies se sont ms
d accord. Les nodalités de certains points restent a éclarcir ;
nais |’ essentiel est dans la dénarche : lier ind ssd udl enent
création, aide publique, et acconpagnenent. Lhe fois que |’'on
arecomu |’ efficacité de ce dernier !

Reconnaitre l'accompagnement comme un dispositif indis-
pensable au développement de la création d’entreprise en
France et couvrant d'une maniére continue l'amont et
l'aval de l'acte administratif de création.

Reconnaitre que l'accompagnement est un véritable
métier, qui nécessite que les personnes qui l'exercent
aient les qualités techniques et humaines qui donneront
le maximum de chances au projet de création.

Lier obligatoirement l'appui financier public au créateur a
un accompagnement de qualité avérée.

Faire reconnaitre par les pouvoirs publics la qualification
des structures d’accompagnement sur des critéres objectifs
d e
qualiteé.

Lier les interventions financiéres publiques a la preuve
d’'un accompagnement de qualité.

Faire de la création d entreprise une « grande cause
national e» consisterait aussi a en andliorer le traitenent inter-
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mnistérid : par exenple por les pditiques daide ala création,
sachant qu elles restent distinctes des aides a la personne. (Le
résungé de |’ anal yse des nentres de Synergies sur la rentabi -
lité de |’ acconpagnenent figure en annexe.)

Le rdl e des couveuses, peépiniéres, ruches ou auberges
d entreprises, et autres dénarches intégrées

Ares la génération des pépiniéres, des incubateurs ou des
«ruches» dentreprises, |le concept de couveuse est en cours
d expérinentation ; notamment au sein du réseau des
Boutiques de gestion, a partir du groupe de travail national
ani né en 1998 par Hicea

Aors que les pépinieres restent |argenent des «auberges
pour créateurs» avec services partagés, |le concept de «cou-
veuse d entreprise a |’ essai » conpl éte |’ offre de services inté-
orés aux jeunes entreprises, en facilitant la trgectoire du créa-
teur lui-néne. Ainsi, |la couveuse doit pernettre a des
choneurs, ou a d autres personnes qui entreprennent a partir
de revenus soci aux, de passer au meux cette zone floue dans
laquel e les statuts personnel s changent, avec des risques pour
| es revenus sociaux, ou |l e revenu tout court !

Mis c'est un parcours qui peut étre long et colteux, quand
les candidats a la création sont tres éloignés de |’ univers entre-
preneuria . \oici |le ténoignage de Laurence Decalf, donné a la
tribune de la Qnférence Synergi es.

= ténoi gnage nontre que la couveuse a |'essai tdleqidle
est expérinentée par |es Boutiques de gestion Espace, concl ut
un parcours d entrepreneur pour des personnes qui «revien-
nent de loin» Cest pourquoi les différences entre les diffée-
rentes formules d accueil restent inportantes ; dles rdevent
de deux criteres :

— dure part I’'inportance rel ative des services par rapport a
la mse a disposition de netres carrés. G deuxi éne point est
inportant (bien sir ! et surtout quand le n? est noins cher
que le prix du narché '), nais on sait aussi que |e succes est
beaucoup pus lié dalaquaité de |’ accueil et du consell aux créa-
teurs, qu au prix du n?...;

— dautre pat les pldics accuellis. Les pépiniéeres peuvent
décider d accueillir des créations typées (par exenpl e des créa-
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tions agro-alinentaires uniquenent), sans aucuns objectifs
sociaux. Aors que |le nodel e de couveuse expérinenté par |es
Boutiques de gestion a clairenent un objectif social ; &
|"accueil est réservé aux créateurs répondant a des criteres
soci aux, ce que vérifieront les partenaires publics qui subven-
tionnent son foncti onnenent .

Ansi, ces lieux daccueil traitent de questions qui sont a
cheval entre les probl enes de statut des créateurs, et |les pro-
bl enes d acconpagnenent. |ls sont placés dans ce chapitre car
ce sont en général des réseaux d acconpagnenent qui i nno-
vent dans ces donai nes.

Qnh peut résuner |’ offre actuelle de services en répartissant
les initiatives conme suit.

Le concept de couveuse des Boutiques de gestion

Lancée par le réseau des Boutiques de gestion de la région
Nord, la couveuse est clairenent un projet d appui aux per-
sonnes en grande difficulté qui veulent se nettre a |eur
conpte, ou créer leur propre enploi. Cest une sol ution prag-
natique (encore expérinentale) a des probl énes trés com
plexes de statut des micro-entrepreneurs (voir, sur les ques-
tions de statut pour entreprendre, |e chapitre précédent). \bici
comment | a responsabl e de ce projet |e résune.

Hisabeth Bost : «CGip Services est une coopérative, et |es
entrepreneurs en sont |es sa ari és associ €s »

Gp Services, créée a Lyon en 1995, a une antériorité sur la
couveuse d Espace dans le Nord, nais, pour |’'essentiel, le pro-
bl éne posé et les sol utions sont proches. Dans les deux cas, il
sSagt defailiter latrasition vers |’ entregrenewriat.

«afat le costat, dt Hisabeth Bost, sa directrice, qela
réglenentation aujourd hui nest pas trés adaptée a la création
dentreprise, quelle est un peu rigide, nais quil nest pas
interdit dinventer, dinnover. BEn Rbne-Apes, on a inventé un
statut qu est cdu d«entrepreneur salarié». Qh a créé une
coopérative denplois qui s appelle Gp Services ; ele com
prend 47 entrepreneurs, dont un certain nonbre ont denandé
a étre sdariés. La coopérative a réalisé au cours des derniers
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exRhE &R o ERelPs1S MM Gt TH 5% b LA "&s evel op-
pent un projet individuel en adnérant a la coopérative, et ceux
qu le souhaitent conservent lewr statut de sdarié al’intérieur
de I'entreprise, nais ils sont entreprenewrs sa ari és et associ €s
de la coopérative. Gette solution collective de création d acti -
vité est tres bien accueillie et a été réaisée en cdlaboration
avec les institutione s | ocaux (on a un peu flirté avec la l ég sl a-
tion du traval !). Tout nNest pas termng, nais a titre expéri -
nental, on a pule faire dans une grande transparence »

En effet, Gap Services est une SARL SOP* ; sa création en
1995 est |iée aux préconisations du cabinet Argos (Joél |e
Bossé) sur |es cowveuses d activités. |l sSagissait dandliorer les
outils d acconpagnenent anont de la création. Gap Services
se présentait conme un naillon conpl énentaire de la chaine
daide a la création d entreprise ; donc une structure non
concurrente vis-a-vis des organisnes d accueil existants. La
couveuse est associ ée a une autre S0P, Apartes, qui est speé-
cialisée dans |e conseil en dével oppenent des jeunes entre-
pri ses.

Les personnes qui integrent Gap services devi ennent sal a-
riées de la SO Leur contrat de travail porte sur |e dével oppe-
nent de leur activité conmerciale, avec un objectif de chiffre
d affaires mninum Qiand elles comencent a vendre, |es
transactions commerciales sont faites au nomdu porteur de
projet, néne si la facturation et |le paienent sont réaisés par
Gp Services : on fait en sorte que seul |e nomdu créateur ou
sa narque conmerci al e soi ent connus des clients.

Ansi, les sdariés entrepreners se paient a partir du chiffre
d affaires du nois noins le préléevenent Gy Services (10 %)
et les charges. S un porteur de projet doit se payer noins du
MC nensuel, il déclare un nonre d heures partiel, de fagon
arester sur une base de MChoraire. Sil est décidé que I’ acti -
vité nest psviabe laSIPlicecielesdaié qu retrowe ses
droits aux all ocations de chonage et de fornation.

Les personnes accueillies ont toutes «un savoir-faire et des
projets qu elles souhaitent tester » mais ce sont en général
des chéneurs de | ongue durée, y conpris des cadres de 40 ou
50 ans, et il n'y pas de schéna d’ acconpagnenent trés forna-
lisé sauf des opérations de conseil individudisé Ris, au départ

106



de la couveuse pour |ancer |'activité de facon i ndépendante, ce
qui reste sur le conpte du salarié lu est versé sous forne de
sdaire (pour éviter les prablenes fiscax). |l Ny a pas de ces-
sion de fonds de conmerce. Lhe autre hypothése consisterait
a créer une coopérative denploi en fin de parcours, qui per-
nettrait d offrir aux porteurs de projets une aternative a la
création d entreprise. Gette coopérative d enploi fonctionne-
rait avec comme principe de base une mutualisation des
charges (répartition sel on des clés prédéfinies).

Enfin pour s’ assurer de |a bonne volonté des pouvoirs
publics, Gap Services a constitué un comté d encadrenent,
conposé des représentants des partenaires de |’ opération
(Assedic*, ANPE*, [RIE* et [DIE*), qui se réunit tous |es deux
nois. G2 conmité joue un rdle essentiel dans la nesure ou
chague cas fait |’objet d une négociation sur nesure au niveau
du contrat.

Les pépi ni éres sont | argenent des «auber ges pour
ent repreneurs »

Il existe de nonreuses pépinieres dentreprises en Fance,
dites aussi des ruches d entreprises dans e Nord de |a Fance.
Le nouvenent s’ est dével oppé a vive allure pendant |es
années quatre-vingt sur deux idées assez sinpl es.

Premére idée : il sSagt doffrir a des créateurs d entrepri ses
des neétres carrés avec des services communs (standard tél é-
phoni que, secrétariat, bureautique, etc.) quils ne pewent «se
payer » au dénarrage de leur activité. Quand les collectivités
territoria es sont inpliquées, les prix pewent éreinférieurs aux
prix du narché, ce qui facilite les deux preniéres années
dexpotation des jeunes ertreprises. Mis |'équilibre d exploita-
tion de ces pépinieres reste sowent difficile a éablir. De nom






breuses pépini éres créées au début des années quatre-vingt
ont conmencé par déposer le bilan, avant que les collectivités
territoria es se rendent conpte qu elles avaient intérét a contri -
buer a leur équilibre dexploitation, car les créateurs hébergés
étai ent une source d enrichissenent pour la ville...

Seconde idée : le concept doit rester de |’ordre du «coup de
pouce initia » sinon il fausse |les données du narché. En
| "occurrence, les conditions d hébergenent en pépiniéres ont
été clarifiées par une disposition du droit conmercia. Il existe
un bail conmercial dit précaire, dont la durée est de 23 nois
au plus, et qui échappe aux rigidités des baux classiques : cette
durée est donc devenue |a durée classique d hébergenent des
jeunes entreprises en pépiniere.

Ajourd hui, le concept se décline de différentes facons et
les pépiniéres specidisées fot partie de |'arsenad d appui aux
créateurs innovants dans la plupart des régions, souvent
proches des universités. De néne, |e concept a été élargi sous
la forne de (EH, Centres européens d entreprises et dinnova-
tion (ou les Business Innovation Centers) pronus par les DG
XM et XXIl de |la Gonmssion européenne et aninés par |le
réseau EBN European Busi ness Network.

Autour des créateurs, inpliquer
les entreprises dans | e dével oppenent | ocal

L'inplication des entreprises, notanment des grandes, dans
le chanp du dével oppenent |ocal est aujourd hui assez claire.
Dom ni que Thierry, dél égué général de Devel oppenent &
Enploi, proposait a Synergies un schéna explicatif (voir le
schéna issu des travaux de Dével opperent & Enploi) qui
nontre des chanps d action de plus en plus | arges
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Pourquoi cette inplication ? «Dautres pays s'intéressent
plus au Gonment et noins au Pourquoi , iraiset-il. En Fance,
c’ est une question récurrente. Qh y passe trop de tenps, nais
c'est coome ca! Il yatoue une série de raisons, qui pewent
changer d une entreprise a |'autre, ou étre redondantes d une
entreprise a |’autre, nais que |’on peut résuner en quel ques
schémas »

Les entreprises s'inpliquent pour trois rai sons

Pourquoi les entreprises s'inpliquent-elles dans | e dével oppe-
nent local ? Woici les trois raisons najeures, selon Donini que
Therry.

Des raisons historiques : une «| ogi que de conpensation
d enpl oi » autour des restructurations. Qn supprine des
enplais al’inéiewr, das les gandes entreprises, il fat adors
essayer denrecréer al’'extérier. Sit parce quil y a une négo-
ciation de fait avec les powoirs publics, soit parce quil y a
nécessité de faire accepter cette restructuration par les cel -
lues territorides, sat encore parce quil fau la fare accepter
par | es organi sati ons syndi cal es.

Deuxi ene série de raisons, des «l|ogiques de conmuni cation
et dinage» G peut étre soit du neécénat pur, comme |e
nontre le édit Mituel, avec réAvenir présenté a |la
nférence Synergies, parce que cela fait partie de la cuture
de la mtualité L obectif peut étre aussi un renforcenent des
notivations internes, soit encore la re-fondation de |’ inage...
G peut étre aussi une gestion anticipée des relations de
|"entreprise avec son environnenent |ocal —voir aors la noti -
vation ci - dessus.

La troisiene logigque, qui regarde la «stratégie et le déve-
| oppe-nent » répond a des notivations plus explicites, plus
préci ses : dével opper des conpétences, avoir des sous-trai -

21. Bude SN2 94. \bir une synthése de |’ ensenbl e des études di sponibles
sur ww apce. comi CH FFRES/ fi pret. ht ni
22. International association of investors in the socia econony.
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tants, des gens fornés, renforcer les capacités a nanager ;
créer ou faire croitre des clients ou des fournisseurs poten-
tids ; dével opper des activités sur |e narché propre des col | ec-
tivités territorides, ou faire son nétier dans des quartiers dffi -
ciles...Les entreprises clairvoyantes ont de nonbreuses
rai sons de s'inpliquer dans | e dével oppenent | ocal .

La déconnexi on entre | es besoi ns des créateurs et |’ offre des

Qristian Tytgat, le patron de la Gisse sdidaire Nord Pas-
de-Calais, nontre avec enportenent cette déconnexion
entre les besoins des créateurs d entreprises et |'offre des
banques : «Les problenes des créateurs d entreprises et, a
partir de la, de la nobilisation de |’ épargne par rapport aux
besoi ns ne posent pas seul enent une question éthique, de
soidarité norae ouintellectuelle. Les créateurs d entrepri ses,
Uils aent puréaiser lewr prget ou non, sot littéra enent
«jetés » des banques cl assi ques.

Des centaines de chéneurs qui, seuls, sans réseaux, sans
acconpagnenent ni fornation, sont allés voir |eurs banques
classiques, auxquelles ils sont fideles depuis dix ou vingt ans,
pour denander un petit crédit de 50000 F, pour acheter un
premer camon et dénarrer une activité artisanale, de la
néne naniére quils alaent les vor quand ils néaent pas
chéneurs, pour denander un prét pour changer de voiture,
nont pas conpris pourgquol on leur refusait ce crédit. Ils se
disent donc quils nont quarester al’AFEou au RM, quils
n"ont pas le droit de créer leur enploi ou leur
entreprise. Je ne parle que de faits que j’a rencontrés : wun
directeur dagence locale a le droit de préter 2 mllions de
francs a un paysan, a une profession libérale, a un projet
inmobi lier, a une PME en dével oppenent, nais il na pas le
droit de préter 50000 francs a un créateur d entreprise...
(s regles se décident au siege. & nest pas un probl éne
d argent, car les banques regorgent d argent et ne savent
pas quoi en faire, nais un problene de culture et de palitique
locd e !

Bncore deux exenples. 1l yal5jours, j'a fat un cheque de
100000 francs a un coupl e de choneurs qui a repris un com
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nerce multiservice dans un village de 600 habitants. Ils
avai ent essuyé 13 refus des 13 banques possédant une
agence locd e de cette ville et ceci sans expicatios. |l s ags-
sait dun projet sans risques, avec un besoin de
100000 francs d investissenent pour passer de 40 m’ a

Le nontre d expériences et de réalisations repérées, signifi-
catives e illustratives, s'est arg ces derniéeres anées (war le
docunent produit a I'initiative de la Datar en 1997). Mis les
propositions visat a dle ardda de |'existat, a partir de la
stratégie de dével oppenent de |’'entreprise, sont |inntées, et
rel ativenent récentes. Gxr il reste touyjours un besoin de justi -
fier et de rationaliser. Sit parce que persiste le sentinent
d une contradiction entre les intéréts de |’ entreprise et ceux de
son environnenent ; soit, vu den face, parce que des doutes
Sexprinent de la part des acteurs de |’ environnenent sur |es
intentions réelles des entreprises et sur la pérennité de |eur
action

Riorité aux grandes entrepri ses ?

Les propositions du groupe de travail, enrichies de débats au
sein de Synergies, concernent en priorité les grandes entre-
prises «parce qu e les sont par nature celles qui se centrent le
noins dans le territare, explique Paulette Poormer de |a Datar
(D8l égation a |’ anénagenent du territoire et a |’ action régio-
nale). La PME a un ancrage, €lle est née parfois dans son terri -
toire, et est donc plus spontanénent anenée a y rester. Le
probl éne de la grande entreprise, surtout |es miltinational es
dont le capital est détenu a |’ étranger, est qu elle ferne beau-
coup plus facilement. Cest pourquoi |a dénarche que nous
avons entreprise ici est d essayer de garantir, d assurer le
nai ntien de la grande entreprise dans son territoire»

Sverine Leys, de la Délégation aux inplantations indus-
tridles dHF, confirne : «Je pense que |’'intérét des grandes
entreprises pour |e dével oppenent |ocal est né des restructu-
rations industrielles. & sont les grands groupes qui ont fait
cette restructuration, en prenant conscience qu ils pouvai ent
créer de I'enploi sur les territoires en fernant des usines, des
unités de production...Cest de la qu est parti, en tout cas
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dans les grands groupes, |’intérét pour |’environnenent écono-
maue, pour leur rdle dacteur économque sur le territoire. Ges
entreprises ne denandent pas meux, naintenant, que de
nouer des partenariats avec des entreprises noyennes ou pl us
petites. Pendant un tenps, je pense que tout est venu de
cette responsabilité»

L'inplication de France Tél écom nontre Bienne Bourdin, de
| a DAl égation au dével oppenent |ocal, est trés décentralisée. B
la notivation de |’ entreprise est doubl e, «Pour France Tél écom
|’idée était qu aucune entreprise ne pouvait se dével opper avec
des clients pawres. Bwsuite, il y aunintéré propre a Fance
Tél écom qui est |e dével oppenent du narché des tél écons.
Enfin, nous visons |’inplication des personnes. Cest pour nous
un dével oppenent de conpétences. France Tél écométait il y
a quatre ans une admnistration, elle est naintenant dans le
domai ne concurrentiel. G dével oppenent de conpétence est
donc vital pour nous» Dou le rAle danination et dinpul sion
assungé par |a D&l égation dans un processus reécent : «La pre-
mére drectionrégoale qu aadhéré aue intiaive locde |I'a
fait en javier 1997. Depuis, sans forcer les portes, il y a
environ une quinzaine dinitiatives |oca es auxquel l es Fance
Tél écomparticipe. Cest un signe de la soif de France Tél écom
avodar travaller avec sarégon»

Le dével oppenent | ocal par |a négoci ation col | ective

Eh effet, s le «Comment faire ?» ['inplication des entre-
prises dans |e dével oppenent |[ocal ne concerne, sauf excep-
tion, que le haut de la pyramde, les DR+, les directeurs
dunités, oules structures dédiées a ce type dintervention. G
N est qu exceptionnel lenent que la politique, |es noyens, |es
objectifs concernent les salariés et leurs représentarnts.

Q, le groupe de travail organisé au sein de Synergies pour
faire des propositions dans ces donmaines part de |’ hypot hése
«qu un ancrage profond et irréversible des politiques en la
natiere ne se réalisera que si les actions inpliquent aussi |es

23. Le Monde, 29 mai 1997, page V.
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salariés et les représentants des sal ariés (comtés d entreprises
et/ou organi sations syndicales). \Wila les attendus de nos pro-
positions que je voulais situer en introduction de cette
réfledion», résune Domnique Thierry. B il insiste sur le fait que
cette question de n&thode, apparement anodi ne, «est un
changenent profond, qui va avec |’'idée que progressi venent
cela concerne tout le nonde, et les salariés en particulier.
Renaud Sainsaulieu, pour qui j’'a une profonde admration, ma
toyous dit que «le dével oppenent |ocal existera le
jour ou cela concernera les parents d él éves». Ca
choque un peu, mais on vise aussi le salarié en tant que
parent. Pour anticiper sur nos propositions, donne-t-on
auyjourd hui | es noyens d une discrinmnation positive aux entre-
prises qui participent au dével oppenent local a travers des
accords collectifs ? Cest-a-dire qui inpliquent davantage |es
sa ariés et leurs représentants ?»

Les exenpl es étrangers prouvent que |’ on peut nutual i ser

Sans toner dans |e travers francais de considérer que «les
nodel es » étrangers sont nécessai renent plus perfornmants que
«le nodele francai s», il existe des ensel gnenents significatifs a
| étranger qui enrichirai ent nos dénarches francai ses.

On citera notament :

— les dispositifs britanniques dinplication des entreprises
dans | e dével oppenent |ocal (Business in the Cormunity e les
Agences | ocal es d entreprises) ;

— le foncti onnenent par réseau de |’ Burope du Nord (en par -
ticuier le Danenark) ;

— une structuration systénatique par bassin (programe
Rato en Belgique) ;

— et bien slr, les faneux «dstricts indstrids» de |’Itdie du
Nord, chers a Jean-Louis QGuigou, délégué a |’ Amenagenent du
teritare

La différence essentielle entre ces réalisations et les ndtres
est sinple. A quel ques heureuses exceptions prés, connues et
repérées, il existe une difficuté fondanentale en Fance, a
coordonner et a mutualiser |es noyens des entreprises autour
d une | ogi que «projets/ o ectifs»
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Propositions aux pouvoi rs publics pour andliorer
|"inplication des entreprises dans | e dével oppenent | ocal

Le caractére conmun de ces propositions peut étre résung
ars : «identifier les conditions, les noyens, |es propositions
pour obtenir une plus grande inplication des entreprises dans
| e dével oppenent |ocal et dans la création d entreprise»

\oici cing propositions telles quelles ont éé débattues et
adopt ées par un groupe de travail Synergies, extrénenent
représentatif des acteurs du dével oppenent | ocal .

Premiére proposition : Donner « des avantages » aux entre-
prises qui développeront des programmes dans le cadre
d ! a c c (] r d s
collectifs.

«Cest |’aspect négociation qui nous intéresse, dt |’ anna-
teur du groupe de travail, en faisat en sorte que |e dével op-
penent local ne soit pas que |'affaire des chefs (quel quefoi s
chefs d entreprise, quel quefois directeurs d unité), souvent
fondé sur une notivation personnelle, nais |’ affaire de tous et
des salariés, donc de leurs représentants. Nous proposons de
donner des avantages de nature | égislative, juridique ou fiscae
aux entreprises qui feraient du dével oppenent local dans le
cadre d accords collectifs, au sens juridique du terne. G qui
ne veut pas dire que les entreprises qui le feraient en dehors
d accords collectifs, ne pourraient pas le faire, nais gu on pour -
rait donner une forne de discrimnation positive aux entre-
prises qui le fot dans |le cadre d accords cadl lectifs au sens de
lala »

Atitre d exenples on a cité des accords sur |’ essainage «a
frad» des accords por favoriser |'initiative indviduele les
congés, |’ abondenent par |’ entreprise des interventions éven-
tuelles du Gmté d entreprise.

La proposition est défendue par René Arneault, CDI* du
CGedit nutuel. Pour lui

«1l Les syndicats sont |égitines a intervenir sur la création
dentreprise, tout sinplenent parce qu en tant que syndica-
listes nous croyons en la capacité des fenmes et des honmes
ainfluer sur des futurs possibles. Cest un créneau mlitarnt.
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2. Les syndicalistes au comté d entreprise ont déa des
expériences de créations d activités. Par exenple :

— la question de |’ épargne sdidaire, des fonds éhiques, qui
ont conduit a s'interroger sur la gestion de leurs réserves
financieres par les comtés d entreprise ; & a s'interroger sur
| action des Gmtés pour la création denplois ;

— |l e dével oppenent du titre enpl oi -service, depuis quel ques
années ;

— le soutien des entreprises qui se sont engagées pour ai der
une entreprise dinsertion ou une association interngdiaire ;

— | e dével opperent de nouveaux services, nouveaux enpl oi s
pour |es jeunes.

3 L' action syndical e ne se dével oppe pas sans anal yse, et ni
les uns ni les autres ne fa sons |’ économe d ana yser |’ externa-
lité de certaines activités des petites et de noyennes entre-
prises. Atravers ce pari du dével oppenent local négocié, il y a
des risques de précarité, dexternaliser le noyau dur de la
grande entreprise et de favoriser |e dével oppenent d activités
sous-réminérées. (Bla fait aussi partie du regard syndical sur
| a proposition que je déf ends.

4 Lintérét de lanegociation: ajouwrd hu, les efforts des us
et des autres (tout du noins dans une certaine famlle syndi -
cale) visent a dével opper le point de vue de |a négoci ation, de
|"accord, de la contractualisation. Le principe qui sous-tend
notre action de fagon tres forte, ¢ est de signer.

Cest fort de ce dernier principe que je défends |a proposi -
tion qui consiste a donner des avantages juridiques, fiscaux ou
financiers, a des entreprises qui dével opperont un ou pl usieurs
programmes de dével oppenent | ocal au travers d accords col -
lectifs. Qh s’ appuie éventuel lenent sur des initiatives de
comtés dentreprise, nais on peut dler pus lan Il faut perier
sur un effet de levier pour la création dactivités et d enplois»

24. \pir Banquiers du futur ; les nouveaux instrunents financiers de |’ écono-
me sociale en Europe, par Benoit Ganger et Inaise*, Editions Charles
Léopol d Mayer, Paris, 1998. Il s'agit de |'adaptation grand public d une étude
européenne faite sous |a responsabilité d Inaise en 1996-1997 pour la DGV
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Deuxiéme proposition : Abonder, par des financements
publics, les initiatives des entreprises si certaines condi-
tions sont
remplies.

Gette proposition est corollaire de la précédente : de tds
fi nancenents pourraient porter sur :

— des initiatives entrant dans le cadre d accords cdlectifs :
c est strictenent |a proposition précédente ;

— des initiatives mtua isées avec d autres entreprises (ou
d autres acteurs). Dominique Thierry site |l e Programme «Aizé»
dot il assure |'anination, nais aussi les Rates-fornes dinitia-
tives locd es, les «systenes productifs |ocaux» cités par J.-
L QuigoudelaDatar, etc.

— dautres initiatives faisant |'obgjet d une éval uation «ex-
post » fornal i sée.

«C qui ne parait original dans cette proposition, irsiste
Paulette Pormier, de la Datar, c'est |’ approche nutual i sée du
soutien qui serait accordé ades initiatives d entreprise.

Je voudrais expliquer ou nous en sommes dans cette
dénar che de dével oppenent |ocal. Cette proposition n' est pas
total enent innovante. Par exenple les «Pays» cest bien
|"association des partenaires locaux (parmh lesquels il y a les
entreprises), a la définition dun plan de dével oppenent, ce
gue nous appel ons une charte (dont, éviderment, |es parents
d él éves doivent étre partie prenante !).

Gette dénarche est officiellemnent soutenue aujourd hui, et
doit 1’étre encore plus & travers des contrats de plan Bat-
Régions, parce que c est |’'occasion pour |es pouvoirs publics,
de participer & ce financenent pluriannuel sur de telles opéra-
tions. Nous sommes engagés dans ce processus ; C est donc
|"innovation de cette génération de contrats de plan. Il doit y
avoir des contrats de pays nmais égal enent d aggl ongérati on,
pour que les territoires qui se présentent a |a négociation
soient ceux qui ont vrainent travaillé avec leurs partenaires sur
ces chartes. |l a éé décidé que la négociation pourrait s éa-
borer sur les trois premeéres années de 2000 a 2003.

Lh autre type d expérience, pour lequel nous allons aussi
nettre des noyens, est ce que nous appel ons | a dénarche des
systenes productifs locaux, |’ association d entreprise. Tout le
probl ene des systenes productifs |ocaux est d anener |es
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entreprises a coopérer entre elles, a mitualiser des noyens
avec |'ade des colectivités locales. On est |a encore dans des
dénar ches de partenariat priveé/ public.

Pour |’instant, |'Bat net des noyens considérables dans
cette dénarche que nous | ancons. De néne, dans |es contrats
de plan : chaque fois quil y aura des acteurs écononiques
organisés, préts a mituaiser et a partager les risques, |'inten-
tion des pouvoirs publics est d appuyer ces dénarches »

Troisiéme proposition : Donner une protection minimum a
tout salarié créateur.

Le sujet est |argenent abordé dans d autres groupes de tra-
vail de Sergies ; il est transversa et requiert des coopéra-
tions que Domnique Thierry appelle de ses voex. La proposi -
tion pourrait se résuner ainsi : tout salarié qu nanifeste sa
volonté, qui entre dans un processus, individue ou cdlectif, de
création ou de reprise d entreprise, quels que soient |’ origine et
le notif de sa dénarche, devrait bénéficier d un statut socia
prot ect eur.

Deux aspects se conpl etent :

— Due part, il dewrait bénéficier d une protection socia e en
cas déchec lié au «fait générateur » de la création, et non sys-
ténatiquenent |ié a la situation du créateur avant |la création.
@ point a été dével oppé dans les propositions portant sur le
statut du créateur (propositions portant sur la progressivité de
la dénarche, sur la possibilité d entreprendre «al’essa » s le
droit de retour, notamment au régi ne Assedi c*).

— Dautre part, un point concerne particulierenment |es
grandes entreprises : il Sagt des conditions de rupture du
cotrat de traval .

«ll 'y a deux statuts dans ce pays, le statut de salarie ou le
statut de denandeur d enploi, nais pas |e statut de créateur »

25 At. 11 delalo N 84-46 du 24 janvier 1984 : «Linterdiction relative
aux opérations de crédit ne s'applique pas : 1 — Aux organisnes sans but
lucratif qui, dans le cadre de leur mssion et pour des notifs d ordre social,
accordent sur leurs ressources propres des préts a conditions préféren-
tielles a certains de leurs ressorti ssants ».

26. FFA : ex-Fondation France active, devenue en 1994 |’association des
fonds France active. Wir plus loin
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renarquait |’ aninateur du groupe de travail . Sans vou oir créer
un statut nouveau, nous proposons de créer un cas de rupture
concertée du contrat de travail pour notif de création d entre-
prise ; recomditre que le fait générateur Nest pas ce qui S’ est
passé avant, nais le fait que le salarié ait créé. & statut
engendrerait un certain nonfore de protections ; par exenpl e
une période de trois ans avec une protection mni numafin de
ne pas |l aisser toute la charge du risgue au créateur »

Farid Bl lali, dAgoe Grsutants, explique : «Nos proposi -
tions s appliquent surtout en cas d «essainage a froidx»
lorsqu une entreprise aide son salarié ou ses saariés a déve-
| opper une activité, que ce soit une grande ou une petite
entrepri se.

La question est celle du naintien des droits sociaux
pendant |les prem éres années. S on estine que la créa-
tion d entreprise est un acte risqué par nature, cela ne doit pas
étre un acte dangereux. n a vu nonfre de sal ari és créateurs
dentreprise qui se sont retrouvés dans des situations catas-
trophi ques pour eux et leurs famlles. Synétriquenent, nous
constatons que |’entreprise qui net en place une politique
d essal hage dite «afrad», est odligée dinaginer une so ution
de conproms, et de trouver un notif économ que pour se
séparer de son collaborateur. B ce, dans |'hypocrisie la plus
totale, puisque souvent les pouvoirs publics sont au courant :
les Drections départenentales du travail ne sont pas dupes,
néne si elles ne réagi ssent pas.

Qci car le sdarié dénissionaire na pas droit aux disposi -
tions daide a la création dentreprise ou auxx AR. |l ne peut
pas rentrer dans les fornations particuiéres et donc il nNa plus
gu a entreprendre, avec tout |e danger et les risques que cela
conporte. En quel que sorte si on ne «nagouille» pas un peu,
on ne peut pas lui assurer les Assedic*, y conpris pour preé-
parer son projet...Qn doit passer dun statut de salarié a un
statut de créateur : nais, par exenple, on Na pas le droit
dinterroger des clients patentiels car, si |'entrerise nest pas
27. Pour une présentation assez exhaustive sous |la forne d un guide pra-
tique-annuaire, on peut lire Financenents de proximté ; 458 structures
locales et nationales pour e financenent pour la création de petites entre-
prises en France, par Hicea, édité par les Bl Charles | éopold Myer (DD 66,
de é&d.).

28. Ozsait que ce chiffre est tres discutable : selon les études de |I' ARCE | e
nonbre de «cessations involontaires d activité», le vrai «taux de casse»,

119



créée, on peut avoir des probl enes (publicité nensongere.).

Dun autre cété, lesdarié qu aquitté son entreprise ne peut
pas rester dans un no nan's land sans cowerture, sans rien,
parce quil net plus de six nois pour étudier son projet de
création! Sil est choneur, il powait prétendre a |’ exonération
dans le cadre de |’ Accre* ; s'il nel’est pes, il ny avat pes dat,
et naura pas droit a Eden*, le renplacant de |’ Accre. En outre,
en cas d échec, en accord avec une vision tout a fait judéo
chrétienne, on fait payer le créater qui araté'!

Nous partons du principe contraire. Sil a tenté essayé,
c'était un peu pour la collectivité et, dans le fond, s'il a
échoué, la collectivité doit le réintégrer. L entrepise
nettrait en place une procédure de séparation avec un notif
assimlable au |icencienent économque ; ce qui donnerait au
sl arié créateur ou repreneur les droits d un salarié |licenci é pour
rai sons économaques. Mis le fait générateur de ces droits
serait la création dentreprise, e non |’ origine essenti e | enant
juidique delarupture du cotrat de traval.

Cci ferait |'oget dun accord d entreprise et serait reconnu
par e code du travail conme un droit, donc par les Assedic. On
y trowerait :

— L' ouverture des droits, indenmités |égales et convention-
nelles de licencienent ; ouverture des droits Assedi c (pendant
la période de finadlisation du projet de création, ce qui pernet -
trait de préparer des études de narché, de travailler dans des
clubs de créateurs).

— La possibilité de retrouwver les droits aux Assedic en cas
d échec, avec chevauchenent éventuel entre |e versenment des
indenmi tés Assedic et le dénarrage de |’ activité, quand celle-ci
ne procure pas au créateur un revenu suffisant. Peut-étre fau-
drait-il une Accre en début d activitée ? Lhe autre sol ution
serait le naintien des indenmités pendant une période équiva-
lente aux droits acquis ?

A noter que ce droit au départ «avec parachute» C est-&
drele dot aréneégaion en cas d échec, existe d§a dans
des grandes entreprises (par exenple ECF) : on dot powoir le
genéral i ser, avec des principes de protection anal ogues a ce qui
est pratiqué dans le cas d autres congés (congé parental
d éducation, etc.).
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Quatriéme proposition : Identifier et tenter de « faire
sauter» tous les obstacles juridiques a l'implication des
entreprises...

Le dével oppenent |ocal étant un processus conpl exe, de
nonbr euses reéegles plus ou nobins anci ennes ou néne
vieillottes, plus ou noins justifiées par la coutune devrai ent
étre réexamnées, si |'on veut «débloquer » |'attitude de nom
breuses entreprises. Dou |’ énunération qui suit, peu netho-
dique, mais qu coure |les donaines dans |esquels |’ offensive
doit avair lieu Qtteliste résute des réflexions d un groupe de
trad| «grandes entreprises/Datar » pus ele a é&é dage par
le groupe de travail de Synergies.

— Le risque de gestion de fait. Il nenace |’ essai neur, comme
I"entreprise qui aaidélacréaion. Encas de dfficutés des créa-
teurs, et du fait de la mse a disposition de conpétences, |a
responsabilité de cdui qui a adé peut-elle ére recherchée ?
(ceci vaut pour toutes les entreprises, nais tout particuliere-
nent pour |es banques).

— Le risque de prét de nain-d cevre avec les volets relatifs
au code du travail .

Le prét de main-d oeivre reste interdit par les textes de
1945 ; aors que de nonbreuses situations de collaboration
pouraet é&requaifiées ansi.

— Les apports financiers et les préts de |’ essai neur, ou d une
autre entreprise, conpte tenu de lalo bancaire (cf. préts parti -
cipatifs, préts bonifiés, préts d honneur). Le risgue est soit de
dériver vers la gestion de fait, sat desevar qdifier «d exer-
ciceillégad delaprofession de banquier » qu est unddit péd.

— La concurrence déloyale a |'égard des consultants : en
étant de nauvai se foi, on peut en soupconner |es organi Snes
d acconpagnenent a but non lucratif.

— Les reges fiscdes et Ussaf * en cas d essai nage. Qe est
le sort des indermités de transaction et de |icencienent ?
Quand y a-t-il transfert de fonds de commerce ?

— Lintervention financiere des cdlectivités territorid es dans
des projets qui se recoupent avec des projets structurels de
ces nénes collectivités (dél égation de service public.). La
gestion de fait peut égal enent étre recherchée.

— La clarification du concept «d ogjet socid » de |'entreprise
(et le risque d abus de hiens sociaux). Gr toute opération qui
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Nest pas faite pour evichir |'actionnaire peut étre critiquée de
cefat !

Par rapport & ces questions, «nous avons un probl éme
dodre général, nontre Sverine Leys, de la D&l égations aux
inplantations industrielles d HF, qui est |la nontée en puis-
sance des problenes juridiques pour celui qui décide de faire
autre chose que ce pourquoi il est fait, c est-adire du dével op-
penent économ que | ocal .

Dans une entreprise conme | a nenne, cela ne fait pas partie
de I'objet social. Le probléne est de savoir si C'est une nou-
velle activité, ou une nowvelle fagcon de faire son activité quati -
dienne ! On constate une certaine frilosité chez |es décideurs
régionaux qui sont, comme chez France Tél écom ceux qui
déci dent de faire ou non du dével oppenent local, a cause des
risques quils prennent, par rapport aux lois de la concurrence.
Ader dix entreprises internationales a exporter a |’ étranger,
d accord, nais pourquoi ces dix-la et pas dix autres ? Ne fa -
sons-nous pas de | a distorsion de concurrence ?

Je pense en effet que la proposition consiste a faire de la
dvesificaion Il faut travaller poowr var quels sot |es risques
entrepris...Bfin, convient-il de créer un cadre dintervention,
dans la nesure ou la o peut étre tres négative et tres protec-
trice ? Je ne sais pas si le fat de garatir I'inpunité a tous
ceux qui voudraient faire de la distorsion de concurrence serait
une bonne i dée !'»

B résuné, le groupe de travail imsiste sur le fait quil fau
aux entreprises «un caore légslaif clar, stade et sécrisé ; in
contexte dans lequel elles savent qu elle peuvent agir sans
ri sque »

Cinquiéeme proposition : Proposer des avantages fiscaux
pour certains détachements de salariés.

L'idée est de proposer des coups de pouce financiers (par

20. (= chiffre est utilisé depuis des années : par exenple par |'actuel prési-
dent de la République en 1995 au nonent ol il faisait canpagne. La source
de cette évaluation est difficile a retrouver | Sauf a reprendre des calcul's
assez théoriques, qui avaient été faits au début des années quatre-vingt-dix.
Le chiffre actuel est sans aucun doute supérieur (en respectant |a néne

122



exenpl e une déduction du nontant des charges sal arial es) aux
entreprises acceptant de détacher des salariés, ou de |les
nettre a disposition d organi snes typés, de «structures d uti -
lité socdde», sdon |’ expression utilisée par Jacqueline Larthiais,
delaDES(DHégationinernmnistéridle al’ innovation et al’ éco-
none soci a e).

(eci pourrait étre le cas des entreprise dinsertion, des asso-
ciations a vocation hunanitaire, des organi snes reconnus d uti -
lité publique, ou encore aupres d organi snes ayant pour voca-
tion de nonter des projets de partenariat de création
dactivités ou d entrepri ses.
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Troi sieng partie
DEVELCPPER

Aprés lacreation: nobiliser |’ éparge
pour financer |es créateurs
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ne fos créé |'environnenent favorable, il reste a sécuriser
Ules jeunes entreprises @ on sait que |les échecs preénaturés
sont une plaie de | a dénographie des créations ; ilssat al’év -
dence un signe de nauvai se préparation du projet (qu'il
s’ agisse du contenu du projet ou de |’adéquation
horme/ projet), nais ils sont souvent aussi un signe de nau-
vai s fi nancenent .

Adnettons que |’ entreprise dénarre dans de bonnes condi -
tions, gréce a la qualité de |’ acconpagnenent (voir ce qu pré-
cede). Gomnment |ui assurer des conditions de financenent qui
correspondent a ses besoins réels ? Goment traiter |a ques-
tion du haut en bas du bilan, des fonds propres aux besoins de
trésorerie, au lieu de découper |’ ensenble en norceaux,
conme on |le fait habituel l enent ?

La qualité des propositions qui suivert tient au fait que les
réseaux qui les ont congues ont une expérience unique des
besoi ns des créateurs. |ls comaissent en particudier les dfficiles
rapports entre banquiers et créateurs. B quil s agisse de high
tech ou quil s agisse de mcro-services de voisinage, ils savent
que | es créateurs connai ssent | es nénes dangers et |es nénes
fraglités.

Cest pourquoi les réseaux nentres de Synergies ont nis
|"accent sur quel ques propositions trés concretes, applicabl es
rapi denent, avec un inpact certain sur les conditions de la
création d entrepri ses.

Qi est vra pour la partie «comrment meux financer |es
créateurs ?» Hle est indissociable de la partie «comment
orienter |'épargne vers la création ?» En effet, de nonbreux
indices nontrent que des épargnes inportantes seraient sus-
ceptible de s'investir dans la création d entreprises, a cond tion
que les véhicules, les outils de nobilisation proposés, répon-
dent aux notivations des épargnants. Ceux-ci, come |e
nontre Hnansol, se regroupent peu ou prou autour de deux
pdles : ceux qui veu ent «du rendenent » et en plus contribuer,
par golt personnel, a |’entrepreneuriat et ceux qui veul ent
nettre leur éthique personnelle dans le fait de soutenir, plus

30. Voir notamment |e conpte rendu de la premiére «rencontre de Saint-
Sabin» sur ce théne, les 17 et 18 jun 1992 : Dpcunent de travail n° 22,
Ed. Charles Léopol d Mayer.

31. Avec un effet dinprégnation de |'exenplarité du Sud qui parait évident,
alire les «fiches» sélectionnées par la Fond. Ch. Myer pour son recueil
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| argenent, des initiatives soci 0-écononiques.

Hnancer |es créateurs, une affaire de confiance

André Letowski, responsable des études a |’ ARE, qui est
intervenu |onguenent |ors de |a Conférence Synergies a
| "autorme 1998, le nontre trés bien : gl obal enent, |es
banques ne financent pas les créateurs ; et pourtant ernviron
20000 d entre eux chaque année, y conpris parm |es plus
nodestes, déclarent avoir dénarré avec un crédit bancaire?2?l !
Le paradoxe s’ explique assez facilenent : le crédit en question
N entre pas, dans de nonbreux cas, dans la catégorie des
«préts professionnel s», au sens strict du terne, de la banque.
Lhe enquéte de 1995 en Il e-de-Fance auprés de créateurs
inportants (plus de 100000 F d apports, création en soci été,
passé professionnel probant, nontage du projet avec un
conseil.). nontre que les trois-quarts d entre eux se sont vu
refuser |’ ouverture d un conpte de ce type !

A nsi, non seulenent |es banques ont un conportenent
sdectif, nais en oure, eles négiget les créatewrs, en nggi -
geant de forner leurs personnels a ce type de clientele. Hles
peuvent leur créer des difficultés par un financenent inadapté.
Qh prétera, éventuel lenent, si le créateur est d§a bon client,
s'il aune famlle, des biens...nais |a banque nentrera pas dans
cette probl énati que conpliquée de la création. BHle fera un prét
personnel , peu adapté a | a question posée.

Pour des raisons de productivité, les banques de détail ont
intéré a pousser dehors les trop petits clients. Mis ce n est
pas |e seul probléne. Le probléne de base est culturel : wun
enquéte récente le nontrait au niveau européen. En 1996,
|’ association Inaise22, qui réunit |es nouveaux Instrunents finan-
ciers de |’ économe socide (IFE, lancait une enquéte sur |es
nonfor euses initiati ves concernant la création d outils financiers
nouveaux en Europe. Les résultats sont probants.

32. «B si on parlait sérieusenent de banque solidaire ?», Le nonde, sup-
plénent Initiatives, 11 nai 1994. «lhe banque solidaire pour quoi faire ?»,
par Benoit Ganger, Le Mdonde du 25 nai .
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Pourquoi | es banques refusent-elles de préter ?

L' enquéte Inaise* donnait une liste assez conpl éte des rai -
sons pour lesquelles |es banques traditionnelles refusent |es
clients des | - :

— Le financenent est denandé par des publics qui ne corres-
pondent pas au profil requis de |’ entrepreneur : fenmes, popu-
lations i nmgrées, etc.

— Les denandeurs nanquent de formation ou d expérience
de la gestion de PME traditi onnel | es.

— Les banques ne conprennent pas |a |ogique de |’ économe
soidaire dans laguelle on choisit de sacrifier une partie de la
retailité

— Les projets sont sur des créneaux de services trop inno-
vants, trop conpliqués a conprendre.

— Les proj ets nanquent de garanties ou sont situés dans des
zones consi dérées par | es banques comrme des zones a ri sque.

Des banques proches des réseaux d acconpagnenent

B en évidemment, il faut nuancer ces propos. Certains
réseaux bancaires, comme |es banques popul aires, ont une
réele tradition de financenent de la micro-entreprise et sur -
tout des artisans. Il subsiste une proximité cuturele entre les
admnistrateurs de ces banques coopératives, souvent des
patrons de PME et les jeunes et petits entrepreneurs. En outre,
le groupe a des outils dédiés, une Fondation, des concours qui
pernettent de décerner des prix de gestion artisanale, et des
possibilités d af fact urage adapt ées aux trés petites entreprises.
Le réseau Entreprendre, issu de Nord BEntreprendre, a initié
depui s plusieurs années un partenariat national et efficace avec
ce réseau bancaire. «Je pense en outre, dt Mrc S-Qive que

33. Voici la liste en 1999 des nenbres du premer college : AD E*,
Aternatives \Ventures, Autononie et Solidarité, Gaisse solidaire du Nord
PdC fédération des dgal es*, Habitat et Humani sne, FFA*, Garrigue, |DES',
NE*, 90%* La H, la Gisse solidaire de dével oppenent |ocal créée a
Bordeaux par Francgoi s-Xavier Bordeaux, notamment, a rejoint Fnansol a
| " aut orme 1999.

Les nmenbres du 3¢ collége sont essentiell enent des personnes qualifiées, ou
qui ont rendu des services a |'association : daude A phandéry, président
d honneur, le GOD¥, la FPH Herre Qourtoux, président de la Boutique de
gestion de Paris, Benoit Ganger, Ncole Reille, qui anine depuis des années
une associ ation d épargnants éthiques, Henri Rouillé o Ofeuil, président de
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ce nest pas un hasard s'il s'agit dun réseau nutualiste. Les
mitual istes reviennent a leurs valeurs fondatrices en s intéres-
sant aux futures PME». |l nontre, issu d une éude CS& pour
le réseau Entreprendre que |’ effet de levier est inportant
quand il est issu dun effet de confiance ; chaque fois que le
réseau Entreprendre préte 100 a un créateur, |a banque parte-
naire préte 310.

Les réseaux d appui aux créateurs conme |es Boutiques de
gestion et Fance Initiative Reseau citent, parm |es banques | es
plus accessibles, le Gédt mtud, le Gédit agicde |la Gisse
d’ épargne dans certaines régions, et la Soci été général e parni
les «tras vidlles» (Gnérale, B\NP* et Lyonnais). Le réseau
Bitreprendre construit toute sa crédibilité sur la qualité de son
acconpagnenent de projets souvent anbitieux. L' ADE, qui
cherche des partenariats bancaires sr la cible tres difficile des
personnes en difficuté qui se nettent a leur conpte, cite les
banques de |’ économe sociale, nais aussi |le Qédit nunicipal
dans certaines villes. Ponctuel lenent, |es enquétes di sponi bl es
nontrent que des responsabl es d agences bancaires, toutes
ensei gnes confondues, sont capables de s’intéresser a des
créations d entrepri ses.

I nsuffi sance de |’ anal yse en ternes de surcolts de
transacti on

Migré les initiatives ci-dessus, qui reléevent trop souent du
nécénat, C' est-a-dire des bonnes cevres, global enent, |a ten-
dance se confirne. Non seul enent |es banques répugnent a
sintéresser aux créations, gu elles estinent trop petites, trop
fragiles et dévoreuses de tenps (donc de colts de produc-
tion!), nais en outre, |es banques n'investissent pas spont ané-
nent ce créneau car il faudrait passer par une vaste opération
de fornation interne, pour des objectifs dont elles ne voient
pas la profitabilité, néne a terne.

\bici un exenpl e de la fagon pessimste, tres répandue dans
les banques, d envisager le «nmarché» des TPE* et de la créa-
tion d entreprises. Jacques-Henry David, qui venait d étre
norme président de la toute nouvel | e Banque du dével oppe-
nent des PME plaidait pour |'utilité de son établissenent. Il |'a
quitté &l automme 1999, nais le citer ayjourd hui nous évitera
de nous brouiller avec des présidents encore en exercice...
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Cans un article du Monde23, il tente dexpiquer pourquoi |es
banques prétent peu aux PME «Deux raisons, résunet-il,
d abord |’ absence de culture du capital risque, qui acconpa-
gnerait les financenents bancaires (c' est vrai, nais néne si le
capital risgue était plus dével oppé en Fance, il concernerait
quel ques centaines de «start-up» chaque année ; ce qu ne
changerait pas profondénent |e paysage). Ensuite, la concur -
rence angne |es banques a resserrer les conditions des crédit
qu elles proposent. G qui devrait étre favorable aux PME La
Banque de France, dt Jacques-Henry David, nontre que |es
taux en fonction de la taille des crédits MT (noyen et |ong
terng) sont tres proches (alors quils ont pu atteindre 4 points
de différence dans le passé€). Mis du coup, |es banques sont
devenues extrémement sélectives, et n ont accepté de
financer a faible taux et donc a faible narge que des entre-
prises présentant peu de risques.

Aujourd’ hui (1997), explique Jacques-Henry David, les
banques comnmercial es affectent a la couverture du «risque
Entreprises» 1,5 point de nmarge. Le risque spécifique PME
serait del'odre de 3 ponts. B conpte tenu des sinistres
constatés, le risque sur la création, la transm ssion
et I’innovation serait de |’ordre de 5 a 7 points : donc
il est inpossible de |'affecter aux taux ! O ne peut préter 3,
disons 85 % le prix du narché en 97, augnenté de 7 % de
prine de risque ! Gnclusion : meux vaut ne pas préter ? Non,
meux vaut passer par une garantie Sofaris !'» c'est la conclu-
sion de Jacques-Henry DCavid, sur |aquell e nous reviendrons pl us
bas.

Mis |le raisonnenent reste insuffisant car, dune part, il
nNinclut pas |'articulaion nécessaire entre le nicro et | e nacro-
économ que ; dautre part, il exonére les bangques de leurs res-
ponsabi lités propres dans un rai sonnenent parfaitenent circu-
laire. Chaque conpartinent de notre activité doit faire du
prdit ; les TFEnen font pas ; ne finangons pas les TFE Roint

final. Lattitude inverse, cele sur laquelle | es réseaux d accom
pagnenent attendent un di al ogue avec | es banques, consiste a
se denmander ce qu'il faudrait faire pour que ce

«conpartinent » de clientele soit digne de retourner a la
banque ! A défaut, ce sont les initiatives extra-bancaires qui
nettront en cause |’ utilité socia e des banques et contri bueront
a dégrader |eur inage.
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L' offre de garanties s’ est |argenent andl i orée depui s
guel ques années

L' adage bancaire veut gu un «nauvai S risque reste nauvai s,
néne quand il est garanti »; ce qu veut dire que |'on prétera
un peu plus a des créateurs avec la garantie Sofaris, nais pas
beaucoup pl us !

Pourtant |’ offre s'andliore a vive alure. A la denande de
|'Bat, Sofaris propose, depuis 1995 aux princi paux réseaux
bancaires une garantie quasi autonatique de leurs préts aux
entreprises de noins de trois ans, a hauteur de 80 % des
sommes engagées, avec un plancher d engagenent de |’ ordre
de 50000 F

Le systene est excellent parce quil est sinple. Les réseaux
bancai res négoci ent avec Sofaris une «QGonvention de porte-
faille» dans laguelle elles logent |a totaité des préts rassem
blant telle ou telle caractéristique : par exenple toutes |es
entreprises de tel nétier, les préts detele catégorie. B Sfaris
sinedt dexamner ce portefeuille sauf a vérifier deux points
aposteriori :

— dune part, la banque doit bien nettre dans |e portefeille
en question tous les préts de la catégorie. Il ne sagt pas de
réserver a la soci été de garantie des préts qui seraient particu-
lierenent risqués pour telle outele raison;

— dautre part, Sofaris conserve néannoi ns une exi gence de
scoring financier, y conpris vis-aVvis des entreprises en créa-
tion. B les bangues sont vivenent encouragées a respecter
ces criteres, car Sofaris pourrait refuser |e renoursenent des
sinistres si ceux-ci N étaient pas respectés par la banque au
nonent de |’ accord du prét.

Au départ, les critéeres Sofaris pour des préts création
etaent :

— le ratio fonds propres/endettenent a terne (€élargi au
crédit bail) doit ére supérier 250 % ;

— le ratio fonds de roulenent de départ/chiffre d affaires
prévu doit étre supérieur a 15 %

Ares un an dexploitation, les créateurs devra ent respecter
| es nornes sui vantes :

— otation Banque de France : catégories Scurité.

— Echéances fiscales et socides ajour.
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Résultat avant inpdt et résultat net positif.

— Fonds de roul enent positif.

Bdettenent a terne inférieur a 4 fois | a MBA:.
Resutat financier inférieur a 40 %de |’ BBE*.

Helas, un test sur un échantillon de jeunes entreprises
nontre que ces critéres sont respectés par un pourcent age
infine. Ansi, la garantie doit réduire les risques de sinistres
dans cette catégorie de préts. Mis encore faut-il qu ele tienne
conpte de laréalité du narché, sinon elle ne sert arien!

Le président de |a Banque du dével oppenent des PME pl ai de
pour |I'uilité de cette intervertion «qui doit rendre financabl es
des projets qui ne |'auraient pas éé sans son intervention»
Gr, résumne Jacques-Henri David, «ces garanties [.]. sont des
noyens dincitation d austant plus intéressants quils sont peu
colteux pour | e budget de |’ Bat »

Mis |"évd ution récente la plus significative de Sfaris est
sans doute d accepter aujourd hui de couvrir des risques des
«extra-bancaires» en |’occurence HR, la N, la Gisse sdi -
daire du Nord-Pas-de-Gllais et indirectenent |’ ADE.

Par exenple, Sofaris a signé en nmars 1999 un accord
d ensenl e avec le réseau AR afin de garantir dans le cadre
d une envel oppe globale les préts des plates-fornes. O sait
que la n@jorité des préts des plates-fornes sont des «petits»
préts personnels a des créateurs ; donc cet accord est une
reconnai ssance explicite de la qualité des prestations de type
AR Gitte attitude est vraie aussi pour d autre préts non ban-
cares : Sfaris garatit les préts de la Sciéé finaciére de la
NE*, qui conpte acquérir e statut de bangue de pl ei n exercice
prochai nenent ; et elle contregarantit aussi les préts des Fonds
territoriaux de France active, qui sont des associations et fort
un nétier difficile, puisqu elles garantissent des initiatives
dinsertion par |’ écononque.

(n peut observer que Sofaris appartient aux banques, donc
reste trop proche de leurs pratiques et défend leurs intéréts.
Gertains nenbres de Synergies critiquent notamment |a fagon
de Sfaris de traiter les contentieux. Faut-il vrai nent présenter
un exploit dhuissier, des lettres recormandées ou d autres

34 SQr la N&F on peut lire : Quand |'argent relie |es honmes —Lhe autre
nani ére d étre banquier, |'expérience de la N&-, Hlitions Charles Léopol d
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preuves du néne genre pour convaincre Sofaris de verser sa
garantie, quand on sait qu un créateur «planté», qui ne peut
rentoourser sa plate-forne local e, est, dans |’inmense najorité
des cas, quelqu un qui est sans doute dans d énornes diffi -
cul tés personnel | es ?

A ces pratiques senble s’ opposer celle que dével oppe |e
fonds de garantie de |'Esfin ldes* avec |’ ADE En cas de non
pai enent, apres des réelles vérifications et des relances, et un
dda dun an dattente, si |'antenne de |’ ADE est convai ncue
que |'enprunteur est dans |’inpossibilité de renbourser, le
fonds de garanti e renboursera sans di scuter.

Cest ala fois reconnditre |’aspect social de la création,
gquand il S'agit de pudics en difficutés, mis cest aussi tra-
vailler sur le principe de la confiance et non de |la néfiance.
Cest enfin reconnaitre ce que Synergies tente de faire passer
dans les cercles proches : acconpagner les créateurs d entre-
prises c'est un nétier ; ce nest pas le nétier des banques ;il
faut que ce nétier soit reconnu.

Les banques excluent ; donc | es nouvenents
soci aux créent |eurs propres outils financiers

Cest sans doute |'évolution la plus intéressante en natiére
dappu alacréation detregrise, ou, plus largenent, al’intia-
tive économque. «Les banques nous excluent ? créons notre
banque », senblent dire de nonbreux acteurs du dével oppe-
nent local. B |e phénongne peut s’ observer en France conme
en BEurope24, et aux deux extrémtés du spectre. Dun coté
|”ADE et quelques autres prétent aux Rmstes entreprenants ;
de |"autre, des cercles de Business Angel s créent des tours de
table financiers en amateurs, sans |’ aide des banques, pour
apporter des fonds risqués a des créateurs anbitieux. Ben
entendu, ce sont plutét les premiers qui nous intéressent, car,
par lewr cutwe et lewrs proets, ils sont proches des va eurs
pronues par Synergies (et en sont nenbres pour la najorité
dentre eux). Mis les Business Angel s sont égal enent révél a-
ters dun esprit dintiative, dans dautres cercles, tout aussi
bénéf i que.
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La structuration d une offre de services financiers qui
cherche des partenai res bancaires.

Surendettenent, usure, chéques sans provision ; créateurs
d entreprises, dével oppenent local, initiatives soci o-écono-
nhques, nouveaux services...les difficultés d acces aux services
financiers de base sont telles dans de nonforeux secteurs que
des initiatives se dével oppent pour «se passer des banques »
ou pour créer de nouveaux outils financiers qui rappellent ce
que fut le nouvenent Raffeisen ala fin du xxX siecle, dont sont
i ssues des banques aussi différentes que le Gédit mituel et les
Banques popul ai res.

Mis laforce des banques insta | ées est telle quil est dfficile-
nent envi sageabl e de créer aujourd hui un nouvenent auto-
nome ; une nouvel l e catégorie de banques. |l faut donc recher -
cher un conproms. Cette position fait encore aujourd hui
partie dun débat assez vif en Fance. Devant |es besoins de
services financiers non satisfats, |e nouvenent socia peut en
effet avoir deux attitudes : soit faire pression sur |es banques
exi stantes (en commencant par |es banques de |’ économe
social e, censées nontrer plus d ouverture a ces thenes), soit
créer une banque dédi ée, en conmencant par définir les cond -
tions de faisabilité d ue «banque solidaire» ; en tous cas qui
viserait a rendre possibles ces préts. Cest |’'attitude de Mria
Novak qui a créé |’ ADE en 1989. Les ternes du débats sont
repris ci-dessous.

Il ne sagit pas de tenter de reproduire, de plaquer un
concept de type Ganeen Bank, ou de |a Bancosol d Angrique
latine en France : ces nodél es sont faits pour des pays peu
bancari sés, dans | esquels |’ acces aux services financiers est un
progres ; le colt des services devenant secondaire.

L essentiel dutravail prospectif dans |equel sont inpliqués |es
nenres de Synergies consiste a nontrer |es points de recou-
vrement : les zones dans lesquel les, par exenple, seul le savoir-
faire de |"ADE pernet de préter (y conpris de préter |’ argent

35. En quasi-prét pour |’'essentiel, et pour partie en actions. En effet,
contrai renent aux soci étés conmmerci al es cl assiques, |es sociétés coopéra-
tives a capital variable garantissent une relative liquidité a leurs action-
naires, dans la nesure ou la loi prévoit qu un actionnaire peut obtenir le
renbour senent de ses parts dans les cing ans suivant sa demande ; nais
dans ce cas avec une plus value faible. Donc la nécessité pour e FO?* de
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des banques), et les zones dans |esquelles |e partenariat
consiste a nontrer a la banque ce qu elle peut faire, ce quele
peut et doit internaliser, et ce quelle doit laisser faire en
confiance, aux réseaux d’ acconpagnenent .

Enfin, ces tentatives de préter hors |a banque correspondent
a des tentatives de nobiliser |’ épargne hors la banque. Gur,
contrairenent a la Gande Bretagne par exenple, le grand
public en France est habitué a se servir de sa banque pour
placer et pour enprunter. Cest pourquoi |es produits financiers
éthiques et soidaires qu se dével oppent sont, pour |’essentie,
des tentatives de banques, influencées par certains de leurs
clients, les grands réseaux du nouvenent social comme |e
QD (Gmté catholique contre la faimet pour |e dével oppe-
nent). Nous ne sommes qu au début de ce nouvenent (voir
Ci - dessous) .

Préter hors la banque : I'atide 1l delala baxcare

Il existe une exception peu connue au nonopol e des banques
(ou des établissenents de crédit) dans la distribution du crédit.
Il Sagt cel’atide 11 de lalo bancaire de 1984, qui a été uti -
lisé & pusieurs reprises, afin de powor préter dans des cond -
tions hors narche.

Laticle 1125, fondenent juridique de |’ activité de I’ ADE, de
FA (Fonds France active) et de plusieurs autres associations
sans but lucratif, consistait de la part du législateur en 1984 a
tolérer une activité nargina e de préts, a condition que ceux-ci
soient :

—«hors narché» (faits pour des rai sons soci a es) ;

—«en fanmlle» : les associations sont autorisées a préter «a
leurs ressortissants » ;

— et sans risque de professionnalisation : |es associations ne
sont autorisées a préter que leurs fonds propres et non des
fonds enprunt és.

36. G= schéna est présent, a titre de conparai son, dans une série d études
sur sept pays lancées par le BT* en 1998, qui portent sur «la création
d entreprises par des chéneurs et les outils de nicrofinance». Lhe confé-
rence internédiaire nontrait, fin novenbre 1999, que |la France est proba-
bl enent en avance dans |es n&thodes d acconpagnenent et la volonté des
réseaux d aler vers la certification de la qualité de leurs prestations, nais
probabl enent en retard pour ce qui concerne |’inplication des banques dans |a
collecte de |’ épargne ayant des objectifs éthiques et/ou solidaires.
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Le flou des ternes, |’aggravation du phénongne d excl usion
bancaire ont anené le Gomté de la réglemnentation bancaire a
donner, au début des années quatre-vingt-dix, une interpréta-
tion extensive de cette tolérance. Cest ainsi que depuis 1992,
il est de notoriété publique que |'ADE a pu, dans des circons-
tances il est vra limtées, préter de |'argent qu ne lu apparte-
nait pas ; aors que le pré sur fonds propres est |’ une des
condi tions posées par |'art. 1L

La seconde extension dinterprétation du Gnté des établis-
senents de crédit est mneure. Le comté a assimlé |’ activité
de caution ou de garantie pratiquée par une association 1901
al’activité de préts prévue par |'art. 11, au profit de FHA26. Eh
dautres ternes, H-A a été autorisé a apporter sa cauti on a des
banques qui prétaient a des entreprises dinsertion, sans
adopter les statuts et les contraintes de sociétés financieres
spécialisées. Mis ceci dans la nesure ou les autres conditions
posées par |'art. 11 restent renplies, c' est-&dire que le fonds
de garantie réserve ses interventions a des obj ectifs soci aux.

Les préts extra-bancaires aux créateurs d entreprises

Trois exenples nontrent |a vigueur du nouvenent de créa-
tion doutils financiers, sous la forne non lucrative. s trois
exenpl es rel évent de donai nes assez différents les uns des
autres ; ils ont suffisanment de consistance et de passé pour
que |’on puisse en tirer ayourd hui des legons et les repro-
aure27.

Géateurs et jeunes entreprises : les préts AR

HR Fance Initiative Reseau, est une fédération d associa-
tions dont les premeres ont été créées a la fin des années
soi xante-dix. Avec le soutien des pouwoirs publics (la Catar,
notamment), des associations HR dites «pl ates-fornes
dinitiative locale» se sont dével oppées sous |la forne

37. Voir sur ce sujet |’étude européenne sur |’ adaptabilité du (QR& «The
Social Responsibility of Qedit Institutions in the Buropean Lhion», par |F~,
sur L' Alenagne, |la Gande-Bretagne et la France par Benoit Ganger, E
Nonos Ver | agsgesel | schaft, Baden Baden, A lenagne, 1998.
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d associ ations 1901 dans |es départenents ou les villes pour
préter a des créateurs dentreprises. En 1999, HR conpte
environ 150 plates-fornes (I’ objectif est de 300 pl at es-fornes
en 2006), et 1500 préts sont ms en place, d un nontant
noyen de 50 kF par prét, dont certains, pour la premére fois,
ot été garantis par Sofaris. AR estine que son taux d échec
noyen sur |es années récentes est de |'ordre de 10 % nette-
nent inférieur au taux de casse noyen annoncé par |’ Insee* de
50 %a 5 ans?8.

Lhe plate-forne HR apporte un appui | ocal, souvent détern -
nant, & des entrepreneurs nodestes, nai s un peu plus inpor -
tants que la noyenne nationale (3,2 salariés au lieu de 1,1
pour |’ ensentl e des créateurs d entreprises). Le prét |ui-néne
nNest pas la seue intervention de la plate-forne, au contraire.
Les aninateurs de Fance Intiative insistent swr le fat que le
parrai nage, |’ appui psychol ogique est un facteur de succes
aussi détermnant que |’ apport financier.

Les capitaux gérés par les plates-fornes viennent de deux
sources principales : des fonds pubics, pour |’'essetiel, ms a
dsposition par les cdlectivités territarides qu sot al’oigne
de la création des plates-fornes ; et, pour une part plus
nodeste, |e nécénat des grandes entreprises, inpliquées dans
| e dével oppenent | ocal (dans | e cadre du 3 pour nille).

Les colts sont en partie intégrés dans |es missions quoti -
diennes assurées par les institutions qui hébergent les plates-
fornes dinitiative ; c est pourquoi ces surcolts sont suppor -
tables. Il y alal’un des éénents d un foncti onnenent «hors
mar ché», nai s au service du dével oppenent local. Les Qnseils
généraux, |es Gomtés d expansion, |es Chanbres de commerce
acceptent de payer un appareil permanent (souvent tres
nodeste !) parce quil est effectivenent au service de la créa-
tion sr lewr territore. @ sont bien les ressources financieres
du territoire (inpdts |ocaux, notanment) qui sont affectées a
cet opjectif financi erenent non-rentable du territoire : faoriser
la création d entreprise.

Nord Entreprendre et Réseau Entreprendre :

38. Bruxelles, 19 mars 1999 ; Londres 25 jun 1999 ; Paris 7 décenbre
1999. Pour une présentation, contacter la fédération des dgales (voir
annexe 7).
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des préts d honneur aux créateurs antitieux

Nord BEntreprendre est créée en 1986 par la famlle Miliez
pour aider la création dentreprises, en priorité dans la régon
Nord. Geci s’ explique pour deux raisons, en résunant des
entretiens avec plusieurs nenfores de la famlle qui ont apporté
des capitaux a cette fondation. Les Milliez sont entreprenants
depuis trois générations au noins. Il ont crée Auchan, nais
aussi d autres chaines, des nmarques, des entreprises tres
di verses et connues. Cest donc, d une certaine fagon une phi -
| osophie que veulent faire passer les Miliez dans ce nouve-
nent. La conviction que |'argent n'est pas détermnant, nais
que lavdonté lacapacité, le désir d entreprendre et de réussir
peuvent étre partagés. De fait, parm |les centaines de créa-
teurs d entreprises lauréats, nonfore d entre eux sont d origine
trés nodestes et ont recu, de cette facon, un coup de pouce
détermnant. Deuxiéne rai son, exposée par |es nenbres plus
&ps delafanlle: cCest leNrdqu afat leur fotue ; e cette
Fondation est une facon de restituer aux gens du Nord une
petite partiede ce qu afat lafotue famlide

Nord Entreprendre a mis au point un systene de préts d hon-
neur, versé aux lauréats sans intéréts ni garanties, qui sert de
fonds propres initiaux et provoque un fort effet de levier finan-
cier, pernettant de «boucl er » dans de bonnes conditions des
plans de financenent fragiles et risqués. Nord Entreprendre est
aussi unclub : les laréats s engagent a suivre les activités du
club qui font partie du cursus et contribuent a la prévention
des risques. Riis ils S'engagent a parrainer a lewr tour un lau-
réat, quel ques années plus tard. Get échange dure depuis
bientét 15 ans et son succes ne se dénent pas. 2100 chefs
dentreprises ont été aidés par le réseau ; plus de la noitié
dentre eux cotisent ayjourd hui dans |les associations de ter -
ran

Puis Nord Entreprendre a donné nai ssance au Réseau
Entreprendre au début des années quatre-vingt-dix ; quinze
associ ati ons régional es sont opérationnel | es auyjourd hui, sur |les
néne principes que |’ association nére. Sans |a conposant e
famlide car il existe peu de famlles en France aussi entrepre-
nant es !

39. Cest-a-dire stock +délai clients —délai s fourni sseurs.
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Avec une telle durée de vie, de tels dével opperent,
Entreprendre ne peut plus étre considéré comme un sinple
club : c'est sans doute une partie noderne et dynamique du
patronat qui se retrouve dans les valeurs de solidarité avec
leurs pairs (ou leurs futurs pairs), nais aussi dans le golt du
succes partagé. La qualité des résultats du réseau est aussi un
sige que la création dentreprise doit sortir de |’influence trop
proche de |'Bat. |l faut rééquilibrer grace & ce savoir faire des
pars

Mcro-entreprises : les mcro-préts de I’ ADE

L Association pour le droit a I’'initiative écononmque est née
en 1989 de la volonté de Mria Nowak, |’ une des dirigeantes de
la CGiaisse francai se de dével oppenent, et des quel ques per -
sonnes qu el l e a su convai ncre.

L' ADE a dénarré a partir des concepts mis au point par le
fameux Mihammad Yunus, fondateur de |a Ganeen Bank du
Bangl adesh ; le groupe de travail de la FH (voir ci-dessous) se
référait égalenent a ce type de réalisations dans ses débuts.
Puis le sommet nondial du mcrocrédit a Véshington en
féwrier 1997 est venu consacrer |’inportance des | Mr, des ins-
titutions de micro-finance dans des processus harnoni eux de
dével oppenent. Maria Nowak, nenbre du GGAP* aupres de |la
Banque nondial e, dénontre avec |’ ADE les «lecons du Sud»
qui doivent étre entendues dans les pays du Nord. Mne si le
nodel e G aneen exi ge des adaptations. B néne si, en 1999,
des voi x commencent a s’ élever pour protester contre cer -
taines fornes de micro-crédit, devenu |a panacée du dével op-
pement !

Aprés trois prenmiéres années de préts directs, qui ont connu
de nontreux sinistres, |"ADE a réorienté sa stratégie en net -
tant en place une pratique originae. Hle continue d assurer
|”instruction des denandes de préts, et son comté des crédits
prend les décisions sur |’ attribution de ces préts. Hle cotinue
d assurer le néne type de suivi qu un préteur apres la mse en
place du prét (y conpris les contentieux), nais, entre |es deux,
c’est |'une des banques avec lesquelles |’ ADE a passé des
accords qui net en place les préts en question. Ansi les sur-
colts liés au nmcropréts n apparai ssent pas dans |es conptes
de la banque ; nais le pré est bien un pré& bancaire, ce qui
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renforce sa crédibilité vis-avis de |’enprunteur. Husieurs
conventions ont été signées avec des Fedérations du Gédit
mituel, avec le GQédit coopératif, des Gisses d épargne et cer-
taines Gaisses de Gédit municipal s'inpliguent égal enent dans
ce systene. Enfin, les préts sont adossés a un Fonds de
garantie, qui est alinenté pour partie par des subvertions, et
par du necénat de certaines des banques, par exenple |a
Qnfédération du Gédit mituel. |l faut égalenent saluer le rdle
joué a cet égard par |'I0ES (Institut de dével oppenent de |’ éco-
nonme socia e) dans la gestion du FGE, un fonds de garantie
alinenté par les finances publiques, dédié al’insertion par |’ éco-
nomaue, et qui intervient de fagon soupl e et efficace en faveur
des engagenents AD E

Les résutats financiers de |’ ADE sont difficiles a and yser,
dans la nesure ou la conptabilité de |’ Association n'a pas été
tenue comme celle d une banque, au début des opérations,
puisque |’ association Ny était pas tenue. L inconvénient est de
rendre difficile | es conparai sons avec d autres préteurs, y com
pris en tenant conpte des objectifs différents des uns et des
autres. Onh sait, globalenent, que sr plusieurs mlliers de préts
ms en place, le taux de sinistres des «créateurs AOE» est
plutét inférieur acelu des créateurs en genéral : ce qu est d§a
une perfornance, puisqu il s’ agit de personnes en difficulté
pour |’'inmense najorité (plus du tiers des préts sont faits a
des Rmstes ; les trois-quarts des préts sot faits a des cho-
neurs de longue durée). Ges taux seraient passés de 30 % a
10 % pour les générations de préts de 1998-1999. B dire
gue le taux de sinistres de |I’ADE est nettenent supérieur a
celui d une banque traditionnelle sur la néne catégorie dinter -
ventions ne sert arien: il ny a plus aucune banque tradition-
nelle sur ce type d opérations ! Oh sait efin daxes les éva-
luations données par Mria Nowak, que |’ensenble des colts
attachés était, au mlieu des années quatre-vingt-dix, de |’ ordre
de 10000 F par prét ms en place, pour des préts d un non-
tant noyen de 20000 francs. @ qui rend ce type de réalisa-
tion infai sabl e par une banque.

La encore, la sede justification financiere de ce type de rédi -
sation est nacro-économque : il est évidet que le colt g aoal
pour la protection social e des personnes a qui |’ ADE préte pour
entreprendre est nettenent supérieur au colt de gestion de
ces préts par |'ADE Le colt noyen nacro-écononmique d un
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choémeur est de 120000 F par an,
dt-on29; |e bénéfice nacro-économ que noyen du néne cho-
neur créant sa propre activité est inmédiat ; et tres devg
néne avec un taux d échec de 30 %aqui reposerait, en partie
sur |es finances publiques qui subventionnent |’ ADE

Le probl éne suivant est un probl éne de nét hode : comment
rapprocher des budgets nacro et nmicro économques de facon
a chffrer I'uilité due tdle rédisaion ? Sans parler, évidem
nent de |'essentiel @ ['action de |’ ADE restitue a des personnes
excl ues leur capacité a nanager leurs propres projets.

\ers une banque régional e solidaire

Le concept de Banque solidaire est dangereux en | ui-néne,
cax «si |'on powait faire ce nétier en étant soidaire e sans
perdre d argent, nous le serions tous. Il n'y a pas de neillewr
argunent de vente !», ironisat |'unde nos interlocuteurs, cadre
dirigeant d une banque nati onal i sée.

Le concept de «banque solidaire» est né d une sorte de
slogan utilisé en 1991 par Robert Lion, a |’ époque directeur
général de la Gaisse des dépbts et consignations. Dans son
esprit, il s'agissait de soutenir (éventuel lenent !) la création
d un nouvel établissenent spécialisé qui aurait concentré ses
interventions sur le secteur naissant des «entreprises dinser-
tion» « associations internédiaires» et autres activités écono-
ngues a but soci al .

Les coditions de fasabilité éaent dfficiles : par dfintion
une telle banque aurait cumul é toutes les conditions pour affi -
cher des pertes d exploitation récurrentes :

—clientéle de petites entreprises : auxquel l es, par consé-
quent, on ne peut pas facturer des services sophistiqués, a
forte narge

—entreprises a but socia : donc peu rentabl es, avec un taux
d échec élevé ; sans capitaux propres, donc, |a encore non-
trant des facteurs de surrisque ; e I'inpossibilité de recowrir
des créances sur | es biens propres des entrepreneurs ;

—entrepreneurs issus du social , donc peu notivés par la cul -
ture du profit, par |"anbition d obtenir de fortes narges ;

—entreprises denandant de petits préts, donc avec, en pro-
portion, des colts de transaction tres él evés.

L'idée fut assez rapi denent abandonnée en |’'état ; duws
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exactenent, elle entraina la création d une série doutils finan-
ciers plus spécialisés. En effet, la Giisse des dépdts est
ayjourd hui un acteur najeur dans |’ univers de |’initiative écono-
maque et solidaire, directenent par son programe PME et
TFE et indirectenent par le biais des outils que sont |’ associ a-
tion France active, ses Fonds territoriaux, la société dinvestis-
senent S FA (Soci été d investissenent France active), la SA
FAG (France active garanties), Solidec (Solidarité Fconome), et
les partenariats de terrain batis autour des Drections régo-
nal es de |a OC (Gai sse des dépdts et consignations).

Fance active : convai ncre | es banques

Fance active était créée en 1987 sous la forne d une fon-
dation abritée par la Fondation de France, a |'initiative de
Brnard Latarjet, dors son drecter général. Lintetion intiae
était de fournir différentes types d aides financiére a des
jeunes en difficulté vouant se nettre & leur conpte. Ruis
|"outillage créé par HFA s'élargit, dun caté vers les préts per-
sords (tres dfficiles a gorer a partir de Rris ) ; de I'adre
vers la création de fonds de garantie. FFA a veécu une premere
période d expérinentation, dans un équilibre inprobable et
renarquabl e entre les influences de la Gisse des dépbts et
consignations, qu lu fournissait |’'essertiel de ses ressources, e
QFDF, qui exercait une influence éthique inportante, et la
Fondation de France, qui |’ dxitat.

La stratégie a suivre était définie a nesure des expéri nent a-
tions. Au début des années quatre-vingt-dix, la cible principae
de HA était les entreprises dinsertion, réaisations souvent
exenplaires puisqu elles allient la perfornance écononique et
les objectifs sociaux. Dans le débat (voir ci-dessous) «fat-il
travailler avec | es banques ou sans |es banques ?» La réponse,
sous |a présidence de Qaude A phandéry, est vite devenue :
entourons |es banques de tout ce qui peut les aider a prendre
des engagenents dans ces secteurs. Dou |'inportance de |la
garantie et des apports en fonds propres, sous différentes
formes. Dou |’'inportance, égal enent, de créer un réseau
proche du terrain.

Aprés une période de flottenent, France active est devenue
avjourd hui un outil doté par la Giisse des dépdts de noyens
consi dérabl es pour acconplir troi s nissi ons.
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— Linggnerie finaciére : vis-avis de la Gisse des dépdts et
de son progranme PME et TPE H-A constitue |’ outil de valida-
tion et dappui dans |'univers des projets conplexes et soli -
daires : les entreprises dinsertion, nas aussi la création de
mcro-entreprises par des chéneurs, ou d autres initiatives
soci 0- économi ques comme | es projets «Nouveaux services
enplois jeunes» |l Sagt de proets conpl exes par définition,
puisqu ils ont toujours plusieurs objectifs, écononi ques,
soci aux, envi ronnenentaux, solidaires, etc. Donc |instruction,
| "aide au dével oppenent, |’ anal yse financiére denandent des
conpét ences treés spécifiques.

— Les interventions financi éres en appui aux banques. France
active a créé |'outillage juridique et financier qui répond aux
obj ections des banques vis-a-vis de ce type de clients. Fance
active est capabl e de proposer a une banque a la fois sa propre
adyse dun projet et la garatie qu lintera les risgues de la
banque préteuse. Mine idée avec la S FA* qui, en apportant
des fonds propres a une entreprise dinsertion, par exenple,
facilitera son accés aux préts bancaires.

— Les partenariats sur le terran. BEn quel ques années, Fance
active a bati un réseau de fonds territoriaux d une qualité
renar quabl e, pui sque ce sont eux qui, ayjourd hui, font |’ essen-
tiel des engagenents du groupe. Les 25 fonds territoriaux opé-
rationnel s sont en effet directenent branchés sur les initiatives
de terrain qui exprinent, d une fagon ou d une autre, la specifi -
cité de |'action de Fance active : appuyer |’'initiative écono-
mque dont résulte des enplois pour |es exclus.
Synétriquenent, FFA obtient |'aide et |'appui financier de nont
breuses régions, départenents ou villes, car |’ outillage créé, par
exenple les garanties «Lo Glland», reste unique ayourd hui.
(De fait, il y a peu de concurrence dans |’ offre de services
financiers en direction des exclus )

Apartir de 1999, et a partir de décisions stratég ques prises
au sein de la Giisse des dépbts sur son inplication dans ce
chanp, FFA est dotée de cent millions de francs sur une
période de trois ans pour dével opper son réseau et ses capa-
cités d engagenent. Donc il est probable que |’ ensenbl e
deviendra a court terne un acteur najeur dans |e donai ne de
|"initiative soci o-écononaue.
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Le groupe de travail FPH de 1992 a 1997

Le concept de banque solidaire, abandonné par |a Gisse des
dépdts au départ de Fobert Lion, était repris au vol, en 1992,
par |a Fondation Charles Léopold Miyer pour |e progrés de
|"Horme (la FPH 30, Lh groupe de travail était créé en 1992,
qui a auditionné des personnalités du Sud et du Nord, conme
les représentants des grandes ONG ayant nmis en pl ace des sys-
ténes de micro-crédit31, notamment en Afrique (ou |’ épargne-
crédit, systene un peu différent).

L'idée néne de créer, selon les nornes de la loi bancaire,
une nouvel le banque de plein exercice était séduisante, et ne
fut pas vol ontiers abandonnée. On retrouve les él énents de ce
débat dans deux tribunes publiées en 1994 par le journa Le
Monde. Les argunents échangés peuvent se résuner ainsi :

Du coté de Ferre Glane, président de la AH : il fat aéx
une banque solidaire ; c'est faisable (avec 100 mllions de
Francs) et c est nécessaire, car |les banques traditionnelles
s éloigneront encore plus des pauvres. Du coté Fance active,
lapadorie portait sur |e réalisne. Les banques exi stantes sont
tellenent nonfreuses, tellenent puissantes, quadrillent telle-
nent leterranquil faut atout prix conposer avec € les.

«Peut-on préter aux pauvres et aux exclus ?» denmandait
Ferre Glane32, qui appelait a la création d une bangque sdi -
daire de plein exercice. Son argunent consistait a dire que le
gachis de |’ économe domnante (Gédit lyonnais, etc.) est tel
gue |’'on dispose de narges de nanoavre pour faire autre-
nent. BEn outre, les argunents tirés de la justice sociae sont
inportants 9 la profession bancaire ne fait rien, L Bat doit
prendre |'initiative et créer —avec d autres, come |a Gisse
des dépbts —I’ établissenent qui pernettra aux pauvres
d avoir acces aux services financiers dont ils ont absol unent
besoi n.

La réaction de Fance active, publiée dans Le Monde 15 jours
plus tard plaide avant tout pour le réalisne. Les banques de
détail en Fance ot une présence inggd able sur le territore,
Parm elles, les banques issues du nouvenent socia prétent
une attention particuiére, ala narge, a des types de clientéles
qui sont progressivenent abandonnées par les réseaux tradi -
tiord s.

De plus, on peut expliquer facilenent les raisons pour |es-
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quel les |les banques se nontrent incapables de financer |a
mcro-création d entreprises (surrisques, surcolts). Les
réponses, a la narge, avec des réaisations de type ADE sont
excellentes. Mis sur le plan quantitatif, il est inpossible de
construire une politique de crédit dans ce donaine sans inpli -
quer | es grandes banques de détail .

Dou la denande d interventi ons pl us sophi stiquées de |a part
de|I’Bat, qui, due part, laisserait aux banques la possibilité de
dével opper leurs savoir-faire ; tout en |es encourageant a
nettre ces savoir-faire au service de ce nouvenent de créa-
tion. Donc en absorbant avec des budgets publics une partie
des surcolts (en frais de fonctionnenent) et une partie des
surrisques : ce qui a été commencé en 1996 avec |’ él argi sse-
nent des possibilités dintervention de Sofaris.

Fnansd et les «financiers sdidaires »

Mis le travail essentiel acconpli par la AH est avant tout
davoir permis des rencontres. Davoir rapproché les uns et |es
autres ; les naxinalistes du Nord-Pas-de-Gllais et les institu-
tionnels de la Gisse des dépbts ; les dtermaifs-sdidares du
Reas*, de @nération Banlieue et de Gxrrigue, avec les finan-
ciers purs et durs de A Europe Asset Minagenent (qui gere
le FOP* Insertion BEwplois —voir plus bas), ou du Qédit
Lyonnai s.

De ces rencontres inprobables devait naitre Hnansol, asso-
ciation «des financiers sdidaires» ou «pour les finances sdi -
dares» ? Le second terne a prévalu pour couvrir |’ensenble
des initiatives. Les nentres fondateurs de H nansol sont nom
breux parm les nentres de Synergies. G2 sont, pour le pre-
mer colége, les «opérateurs» : ceux qu financent des initia-
tives avec des critéres éthiques. L AOE, la SOF N&*, les
Ggaest et dautres en font partie33. Font partie du deuxi ene
college les banques et les établissenents financiers qui créent
et dével oppent des produits d épargne dont les premers sont
susceptibles de se servir. Les uns et les autres cowrent le cir -
cut de lafinance sdiddre : les épargnants solidaires, qui veu-
lent gjouter des criteres dutilité socide et de sdidaité ala

40. Mesures denandées dans le rapport du député Eric Besson, déja cité De
la néne fagon qu Bic Besson s'était inspiré des travaux de Synergies, les
nenbres de Synergi es ont approuvé sa suggesti on.
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gestion de leur épargne, s’ adressent aux nenfres du second
college. (s derniers (Gaisse des dépdts, Gaisses d épargne,
Qeédit coopératif, Qeédit mituel) gérent et dével oppent des
produits d épargne solidaire qui viennent alinenter les res-
sources des premers. (aux-ci financent des initiatives dinser-
tion économqgue, des initiatives portant sur le cadre de vie ou
des réalisations des pays du Sud.

L'une des réaisations les plus entl énati ques de H nansol est
sans doute d avoir créé un «label d épargne sdidaire», rems en
1999 pour |a seconde fois a vingt produits d épargne. L essen-
tiel des prgets de |’association tourne autour de |a pronation
de ces produits et de cette
attitude auprés du public, conme le nontrent |es exenpl es
décrits ci-dessous.

L'exenplaire solidarité de la région Nord

Ehjun 1997 ndit enfin, aorés huit ans d efforts, la premére «
Gisse sdidare» régionale Qi aurat pu s appeler Banque sdli -
darerégode s leterne navait effrayé les quel ques institu-
tions publiques ou privées qui ont acconpagné cette création.

La création de cette quasi -banque, ou future banque, résulte
de la conjonction de deux volontés. L' une, celle du nouvenent
social d associ ati ons engagées depuis longtenps dans |’ action
sociale, dagir par des noyens variés dans la lutte contre
|"exclusion. L autre, celle de groupes militants, politiquenent
proches des \erts et des écologistes, qui ont appris a nanier
les chiffres et les conptes ; et pour qui le nétier de banquier
peut s’ apprendre, comme tous les nétiers, nmais avec un
contenu particuier puisguil s'agit de crédit donc de confiance.

Gtte création est tres liée ala bréve histoire d Autononme et
Slidarité lasociété dinvestissenent soidaire delarégon

Autonome et Solidarité : des capitaux et du social .

La courte histoire d A& Snontre les conditions de faisabilité
d une «banque», ou dune société de crédit. Hle serait assise
sur des ressources peu colteuses, |’épargne «sdiddre» de la
région ; e sur le savar-faire spécifique des praticiens inpliqués
dans |’initiative soci o-écononaue.
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A & S est créée en 1989 par un groupe de nilitants de
|"action socia e réunis autour du GHBP* et de son charisnatique
président, Cristian Tytgat. Il s agit d une Soci été anonyne
coop&rative a capital variable (statut qui facilite | es augnenta-
tions de capital) qu veut faire du «capitd risque» Cest-adre
apporter des capitaux stables, des fonds propres, a de petites
entreprises de la région. xci avec deux critéres : due part,
ces entreprises doivent avoir des perspectives d exploitation
intéressantes et équilibrées. Dautre part, eles doivent se rap-
procher des idéaux de |’ économe solidaire, cest-adire prati-
quer des «relations coopératives» au sein de |'entreprise, et
réserver des postes de travail a des chéneurs, singulierenent
de | ongue durée.

Cest sur cette base que les pronoteurs d A & S obti ennent
de la QB la sévere Gnmssion des opérations de Bourse, |a
possibilité de faire un appel public a |’ épargne. Dans une rég on
narguée par le déclin industriel, nais aussi par de tenaces sdi -
darités ourieéres, ¢ est un succes. En trois ans et deux appel s,
A & S nobilisera 9 MF de capital apportés par 2000 action-
naires dont 200 élus paitiques de la région, a titre personnd,
e «de toutes tendances sauf le Font national », résune
Gristian Tytgat.

n peut résuner la breve histoire financiere d A & S de
1990 a 1996, en disant qu elle a investi dans des PME ou dans
de tres petites entreprises de facon exenplaire. Cest-a-dire en
donnant une chance, en faisant confiance, a des apprentis-
entrepreneurs qu aucune bangque n’ acceptait conme client.

Lhe centaine de jeunes et nouvel les entreprises se sont
dével oppées dans la région, représentant pres d un mllier
denplois, pour la plupart nouveaux, et qui ont contribué a une
sorte de lent changenent de culture. Cest cette région qui a
connu | a nono-industrie, les grands patronats paternal istes, qui
génere ayjourd hui les outils d un «mcro-dével oppenent aut o-
centré» (y conpris | e ponpeux du vocabul aire ).

Quant aux résutats financiers, ils ne pewent pas étre exced -
lents, puisque A & S subit |la néne contrainte que celle
exposée a propos des banques : le colt de la décision est
dénesuré par rapport au nontant des capitaux engagés par |a
Cécision. B il s'agit bien de capital risque dans |a nesure ou | es
capitaux apportés aux entreprises sont peu liquides, et risqués

146



en cas de difficuté. La valorisation des capitaux engagés (sous
forne de plus value de sortie) est tres fable, car les entre-
prises, néne si elles se dével oppent, n’ obtiennent pas de
narges significatives leur pernettant de racheter les parts d A
& S avec une forte val orisation.

Néannoi ns, A & S présentait un conpte de résultat équilibré
chague année car son exploitation a été en partie subven-
tionnée, directenent ou indirectenent, puis elle équilibre son
exploitation depuis 1998. Cétait une facon, pour les colecti -
vités publiques, de reconnditre la qualité irrenplacable de ses
interventions, qui suppl éent en partie a une absence de savoir-
faire des banques. Mis, conme dans |es autres exenpl es évo-
gués ci-dessus, seul |e raisonnenent nacro-éconon que
pernet de discerner cette qualité. Les surcolts d exploitation
dA &S sont infininent noindres que |es dépenses publiques
af fect ées aux choneurs que |'action d A & S a perms de
renettre au travail ; et surtout de renettre dans les circuits de
|"échange et de la vie socid e

Le crédt sdidare géce al’ épargne sdidare.

Les fondateurs d A& S singuliérenent Cristian Tytgat, ont
estingé des | e début des années quatre-vingt-dix que «l'atil » A
&Séat imnufisat e queles besamns éaet teds quil leur fd -
lait leur propre banque : puisque |es banques sont incapabl es
de préter aux pauvres, aux créateurs d entreprises, aux asso-
ciations sociales, aux personnes sans ressources et qui cher -
chent un |l ogenent, a bien d autres encore !

Le rai sonnenent est inparable. Reste a convaincre, cette
fdsd, leréd establishnent firancier : car obtenir |’ agrénent
d une nouvel | e banque va total enent a |’ encontre des positions
prises par la profession en France. Les autorités francai ses ont
plutét aggravé les conditions posées par |’ Lhion européenne
pour créer une banque ; et, a |’unanimté on considére en
France qu'il existe trop de banques de détail. Donc conment
obtenir |’agrénent nécessaire ? En outre, en prétendant

41. Le texte de la coomissi on «F nancenent de la création d entreprise» du
ONCE* d'avril 1999 cite «les épargnes de demain», texte d un rapport
édité ensuite sous la forne d'un livre par Syros, dont |es auteurs sont
Raphaél Doueb, Christian Gaye et Bruno Ferron.
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Sapd e «sdidare»!

Il sentl e que deux €l énents ont joué en faveur de ce projet
assez fou : dune part, la cuture sdidariste de la région ;
d autre part une conjoncture politique étonnante, dans laquelle
| es écol ogistes ont une infl uence déternnant e.

— La conjoncture politique : La régon Nord était dos pré-
sidée par Mrie-Gristine Bandin, représentante des \erts, éco-
| ogi ste convaincue qui a bénéficié de |’'inpossibilité des
Sciaistes et de la droite de dégager une réelle najorité. Cest
ainsi que la région Nord est restée pendant cing ans la seue
des 22 régions de Fance qui soit présidée par une «écol 0
aos que les éca os représentent, selon les scrutins, entre 6 et
10 %des voi x dans | a région...

Mis ceci a permis aux \erts de faire avancer certaines de
leurs propositions et celles tenant au dével oppenent de
«|’économe solidaire» et du «dével oppenent durable» ou
«sout enabl e », contiennent entre autres |e souci de créer,
d expé&rinenter des outils financiers au service d activités nou-
velles. Dol le soutien sans faille de la Regon aux pro ets pré-
sentés par |’équipe fondatrice A& S Qi atenté ensuite de
rdlier des institutions beaucoup plus traditionnel les au projet.

— la cdtwe sdidaiste : deux sondages successifs, |’un sur
les actiomaires dA & S et |'alre sur les clients de la Gisse
d épargne, ont nontré que | es ressources nobilisabl es dans | es
conptes d’'un concept de « banque solidaire» sont
inportantes (var ci-dessous).

Géce a cette conjonction, la Gisse de crédit soidare ter-
mne aujourd hui son second exercice dans de bonnes condi -
tions. Aprés de nonbreuses études, |la Gaisse des dépbts et
consi gnations a accepté de dél éguer |’ une de ses filiales pour
jouer le réle dactionnaire de cette Gaisse aux cbtés de la
Région et surtout de |la Banque francai se de crédit coopératif,
actiomaire dt «de référence» vis-avis du ®nté des établis-
senents de crédit, qui a changé de nomdepui s.

Avec 15 MF de capital, cette société financiére (agréée a ce
titre) adonc le droit de colecter de |'épargne et de préter ; la
seul e restriction a son activité par rapport aux banques de plein
exercice porte sur le type d épargne qu elle peut gérer. Hle ne
peut collecter des dépdts «a vue», et donc énettre des che-
quiers, par exenple, pour ses clients. Hle ne doit cdlecter que
de |’ épargne a deux ans au noins. On ne conprend plus
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ajoudhu 1'intérét de telles dstinctions, nais eles subsistent
dans lalégslation Il est tres prababdl e que, des |’ amnée 2000, | e
Qédit coopératif aura obtenu pour |a Giisse solidaire (conme il
|’a obtenu pour la NB*) la possibilité de créer des conptes a
vue et énettre des chéquiers.

Il faut saluer au passage la clairvoyance et |e courage du
Qédit coopératif. Acceptant de devenir |’actionnaire de réfé-
rence de cette étrange construction affective et nmlitante,
cette banque prend un risque d inage non négligeabl e vis-avis
de ses bases socia es traditionnelles. Mis |la BFQC (Banque
francaise de crédit coopératif) avait, depuis quel ques années,
| expérience de la «banque alternative» avec la NP, dont ele
est égal enent |e répondant vis-avis de la place financi ere.

La N&, soci été financi ere éthi que

La NEF34 fait la dénonstration qu il peut exister deux notiva-
tions dans la nobilisation de |'épargne : soit la proximteé
(contribuer a créer des enplois prés de chez soi, c'est le
noteur de la Gaisse nordiste) ; sot la cowiction «idéol ogi que »
sur une possible uilisation de |’ argent différente

La NE- est une société financiere affiliée ala Gisse centrd e
de crédit coopératif. Cette soci été coopérative est créée en
1988 par |e nouvenent anthroposophi que (association 1901
NE), et obtient un premer visa de la QB pour faire un appel
public a |’ épargne afin d augnenter son capital. La NE- est |iée
a de nonboreuses institutions financi éres en Europe du Nord et
s’ appui e sur des réseaux nilitants efficaces.

En 1994, la SOH NE* crée avec le Qeédit coopératif un
«livret NEF» qui nobilise les dépbts d épargnants notivés. De
1994 au début de |’ année 1997, |es dépbts passent de 10 MF
a 35 MR Lh accord avec le Gédit coopératif lui pernet d uti -
liser pour son activité de pré 75 %de |’ encours noyen trines-
trie de ces dépdts.

Gette soci été financi ere coopérative suscite |a confiance,
pui sque de 1988 a 1997, les sociétaires passent de 650 a
1738 (au 31.12.96), et le capital de la société de 8 a 16 M-

42 Llire Le capita aurisque de la soidarite, une présentation d Autononie et
Solidarité, Hlitions Qharles Léopol d Mayer.
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Apres agrénent par le Gomté des établissenents de crédit et
la Gonmission des opérations de Bourse, La NE- est en effet
autorisée a faire appel a |’épargne publique. Bnfin, la N&
exerce, conme toutes |les sociétés financiéres, sous le contrdl e
du Gmté des établissenents de crédit. Uh inspecteur de la
Banque de France, venu en 1995 a Bourbon L' Archanbaul t,
petit village du centre de la France qui axite le siége de la
soci été, a rendu ensuite un rapport tres é ogi eux.

La NE- préte atrois catégories de projets :

— des personnes en difficulté créant leur propre enpl oi
25 %de |’ encours des crédits les premeéres années ; pratique-
nment 50 %en tendance, a partir de 1996 ;

— des petites entreprises «sdidares» et des entreprises
dinsertion : 30 %des encours 1994 ;

— des activités de |'agriculture biodynanique et biol ogi que,
ainsi que desinitiatives cuturdles, ense gnenent prive, qui cor -
respondent aux i déaux des fondateurs.

Lla SOH NE- subit peu de sinistres, nalgré le fait que ses
enprunteurs aient peu de ressources ; € ceci est lié a ue
facon de travailler qui a peu d équivalent dans la profession
bancaire. En effet, la NG denande, en général, de nontoreuses
cauti ons personnel l es, dans |’ entourage de |’ entrepreneur, pour
gaatir lespésqidlefat. Il nesagt pas due prati que de «
préteur sur gages» Aucotraireil sagt dune position de prin-
cipe qu cowsiste averifier, de cette fagon, si |’ entrepreneur est
bi en inpliqué dans un tissu social, dans des réseaux proches de
solidarité active, qui soutiennent et approuvent son projet. H,
de fait, toutes ces constatations font sans doute partie des
condi ti ons du succes de nontoreuses creéations d entreprises !

Les cautions demandées a des personnes physiques sont
toyours dun nontant faible, afin de ne pas faire prendre des
risques exagérés a des proches de |’entrepreneur. B il est
arrivé trés rarenent que la NB- ait d0 appel er | es cautions pour
récupérer son capital. En revanche, le sinple fait de pouvoir
aerter des proches en cas dincident a pu sawer des affaires
qui étaient sur une nauvai se pente.

Cest cette technique qui pernet a la SOF N de com
penser le handicap qui consiste a vouloir nener une activité
national e avec une trés faible inplantati on en rég ons.
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La SO NF- s’est égalenent |ancée dans les «produits de
partage», puisqu elle propose aux épargnants qui sont inté-
resses par ses objectifs éthiques, de choisir eux-nénes |e taux
de rénunération de leur épargne. Cest une nécani que dange-
reuse en période de bai sse des taux, car |es épargnants
N acceptent qu avec retard de constater cette baisse ! Mis le
nécani sne est aujourd hui stabilisé et fournit a la N un
contingent de déposants fidéles et peu exigeants en terne de
rentabilité de leur épargre.

Ménme idée : une opération nontée en 1996 avec |a
Fondati on Raoul Fol | ereau consiste a convai ncre des proches de
la Fondation d apporter une partie de leur épargne a la Ng™,
qQui servira une partie de la rémnération a |a Fondation pour
financer ses oewres.

Bfin la NG fait partie des premers bénéficiaires des enga-
genents du FO> Insertion Enplois. Hle a recu en 1996 un ml -
lion de Francs de dépdts sous la forne juridique d un «hlld a
ordre», pour 5 ans, rémunéré a 2 % ; ce qu enfat |'un de ses
dépbts, ou de ses quasi-fonds propres3s |es plus économ ques
en terne de rénmunération ; si |I'on ne tient pas conpte du
cgpitd ! CGr la NE, conme beaucoup de coopératives encore
jeunes, ne rémunére pas ses actionnaires.

Lavenir dune telle société nest pas figé Le taent de ses
dirigeants dénontre gqu elle a su autofinancer son dével oppe-
nent en conservant a la fois ses principes éthiques (ades aux
exclus de la banque traditionnelle) et son efficacité propre.
Mis il lui nanque peut étre un ancrage dans |e nouvenent
sociad le plus vaste, analogue a celu qui fondait |’ entreprise
mut ual i ste ou coopérative au début du siecl e.
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Provoquer |a confiance des banques
dans | e savoir-faire des réseaux d acconpagnenent

L'un des rengdes a la faiblesse de |'inplication des banques,
illustré a plusieurs reprises lors de la @nférence Synergi es,
consiste a provoquer |a confiance des banques dans |es
réseaux d accueil et d acconpagnenent : c'est la nailleure
facon de contrer |’argunent «je na pes le tenps ; Cest un
trop petit prét pour que j’'y consacre une heure». Des partena-
riats se nettent en place ayjourd hui, avec, selon les cas, des
Banques popul aires, des Gaisses d épargne, certaines fédéra-
tions du Gédit mituel, le Gédit coopératif, le Gédit nunicipa
(avec I"AOE) ; parfois aussi des banques cormmercial es de
détail (Gnérale, B\P* et Lyonnai s).

Les Gaisses d épargne, dans le cadre de la réforne de leurs
statuts votée par e Parlenent au printenps 1999, vont égal e-
nent étre anenées a s’ intéresser de pres au «crédt sdidare»
et & dautres fornes dintervention au profit des initiatives
dimsertion, pusqe lala lewr en fat ue ddigaion Hus large-
nent, leur contribution a la création d entreprises est consi -
dérée désornai s conme |’ une des «mssions dintérét général »
qu el les doivent dével opper en applicationde lalo ; les dcision
stratégiques senblent étre prises, a |’ autonme 1999 ; reste a
créer les nodaités d application.

Les pressions sur |es banques s’ accentuent, évoquant |e CRA
angricain (Community Reinvestnent Act). Cest une décou-
verte récente en France : on s'apercoit que | es pouwoirs publics
angricains sont tres interventionnistes en natiére de création
dentreprise ; donc nous n avons pas de conpl exes a avoir.
Voi ci deux exenples cités par |les réseaux nenbres de
Synergies. Les nodes d intervention de la SBA la Sall
Busi ness Administration, powraient inspirer les rapports entre
les adninistrations de |'Bat et les réseaux daccueil. Cans le
schéna SBA les pouvoirs publics inpulsent, nais, sur la base
de cahiers de charges, ils cofient le travall operationnd, sur le
terrain, a des organisnes privés avec lesquels ils passent des
conventions d objectifs36, Cest une anorce de cet état
d esprit que représente sans doute Eden*, dans la nesure ou
|'Bat cofie & des organi snes privés le soin de girer la dstri -
bution de crédts piblics. Qv inagine | es COTEP* dél éguer cer -
tains de leurs pouvoirs et prérogatives aux plates-fornes de
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HR ou aux Boutiques de gestion: quelerévd uion!

Autre axe de réflexion, denande Herre Qourtoux, président
de la Boutique de gestion de Paris : «nous avons des accords
entre |a Boutique de gestion et certaines banques, qui font ce
gu elles peuvent en natiére de création ; nais je ne cras pas
que |"on puisse leur inposer plus, par exenple de lier autonati -
quenent |’ avance rentoursable publique et le prét, que |’'un
donne droit a |l’autre, car le banquier veut garder son i ndépen-
dance. En revanche, on devrait uiliser en France le levier que
représente un nécani sne comme | e CRA* » Gette loi de 1976,
votée sous une présidence dénocrate, prévoit une obligation
de «retour sur place» de la part des banques. S e les pré event
de |’ épargne sur une «comunaut é», comnme disent |es anéri -
cains, elles doivent en restituer une partie a cette conmu-
nauté, sous différentes fornmes (souvent |e financenent de
|"habitat). «L inportant, dit Ferre Quurtoux, est que |les
banques doivent faire apparaitre dans leur bilan annuel leurs
engagenents au titre du CRA; Cest-adre ceux queles ot
pris, par exenple, dans les quartiers endifficuté Cs paitiques
sont devenues une part de |’inage de narque des banques» $
des clients en France denandai ent des conptes a leurs
banques sur leur contribution & la création denplois, sur les
financenents qu elles accordent ou non a la création d entre-
prises, au dével oppenent des territoires qui ont contribué a
leur prospérité, |’ attitude des banques changerait sans doute.
La contrainte créée par un (RA «a la fracaise» (ou a |’euro-
péenne) 37 déchainerait |a révote dans |es banques de détail ;
pourtant, la question nérite d étre posée. S la création
dentreprises nest pas un narché rentable pour |es banques,
cest assi parce que | es banques ont déci dé de |’ abandonner !

Les réseaux d acconpagnenent, tels |les Boutiques de ges-
tion, FIRY, les Fonds |ocaux de France active, |e Réseau
Entreprendre et d autres sont capables de provoquer |a
confiance dans leurs savoir-faire, de facon que |a banque
prenne sa décision autant sur la qualité du projet que sur la
qual i té des acconpagnateurs. Cest |’ enjeu.

Susciter une offre nouvel | e de fonds propres

Les besoins en fonds propres précedent |es besoins en
crédit. Pourtant, cette logique peine a entrer dans |les nenta-
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lités en Fance : «tout le nonde» y conris le public de la
onf érence Synergies, y conpris la plupart des banquiers,
estine que les projets de création, quils soient grands ou
petits, sont sous-capitalisés ; nai s personne ne veut en tirer de
conséquences !

Donc comment augnenter |’ offre ? Pas seulenent |’ offre de
«\enture capital » a |’angl o-saxonne, qui cherche un TR (taux
de rendenent interne) de 30 % par an, nais plutdt des
apports de fonds propres pour des projets souvent nodestes,
qui présentent un risque raisonnable et qui peuvent séduire de
nonfor euses cat égori es d' épar gnant s.

France active redével oppe en 1999, aprés une période
d hésitation, ses outils d apports en fonds propres ; mais ils
sont réserveés aux initiatives économiques ayant un contenu
socid. Les Ggaes (Gub dinvestisseurs pour une gestion ater -
native et locale de |’ épargne) continuent obstinénent de
vendre une formul e d apports en micro-fonds propres denan-
dant beaucoup d'inplication personnelle aux souscripteurs.
France active a asssi pris I'intiaive de gaatir, en patie les
apports faits par les Ggales ; et le FO?* Insertion Enplois
abonde | es fonds de certains opérateurs reégi onaux, hors Fance
active. Mis il subsiste un réel nanque de financenent stable
das cet wivers dfficile & cerner, etre les intiaives dinser-
tion et les TFE* antitieuses. Cest ce que nettent en lumére
les sémnaires du programme européen Esope, Epargne soli -
daire de proximté contre |’ exclusion38, organisés par |es
G gal es*. Esope cite une éude faite par Hicea* pour la Datar*
nontrant qu'il reste trés peu de soci étés dinvestissenent, ou
de micro capital risque adaptées aux besoins des créateurs :
c'est-adire acceptant dinvestir de 50000 F a noins d un ml -
lion. B les quelques héros qui persistent dans ces nétiers sont
découragés par |e colt des décisions, conme | es désavant ages
fiscaux dont ils bénéficient...Dou |es propositions de
Synergies qui sui vent.

43. Lire: Ggales ; des clubs |ocaux d épargne solidaire pour investir autre-
nment, une présentation des Hlitions Charles Léopol d Myer.

154



Propositions de Synergies pour réduire | es besoi ns de finan-
cenent et augnenter |es ressources des entreprises en
création

Les travaux du groupe de travail réuni par Synergies sont
concentrés sur des thénes limtés et sont différenciés en fonc-
tion des types de créations. Gertaines propositions concernent
des proets dune certaine taille ; nais d autres introdui sent une
politique de financenent de la micro création. Dans ces deux
secteurs, les aninateurs du groupe de travail de Synergies ont
cherché des nesures trés concrétes, au-dela des pétitions de
principe sr le fat que «les bangues ne veul ent pas prendre de
risque» et qu pewent faire | oget de réfornes rapi des et effi -
caces.

Les travaux du groupe se situent, dans |le parcours du créa-
teur, au nonent ou celui ci, avec |'aide d une structure
d’ acconpagnenent, a recensé ses besoins financiers. Il
cherche des ressources, entre actionnaires, banquiers et sub-
ventions, pour les couvrir. Conment faire, conment inspirer
confiance, comment doser ? B comment supporter |le grand
écart en trésorerie, avec des clients qui payent trop tard —
toujours trop tard !

La premere réponse a ces besoins est sans doute de cher -
cher alesrédure: cest lefil conducteur d une série de propo-
sitions du groupe de travail. Lhe action détermnée sur |es
délais de paienent réels peut en effet réduire sensibl enent |es
besoi ns de fi nancenent du cycle d exploitation.

Pour illustrer le propos, Mrc S-Qive, coordi nateur du
Réseau Entreprendre, cite deux chiffres issus d enquétes tres
récentes :

— d'une part «le financenent du cycle d exploitation390
absorbe en noyenne les trois-quarts des fonds propres réunis
par les créateurs » qui ont été aidés par |le Réseau
Btregrendre dt-il ;

— dautre part, d autres enquétes nontrent qu «une facture
sur trois seulenent est payée a bonne datex» ce qui a des
conséquences désastreuses sur |es jeunes entreprises en parti -
cuier, pusquedlesot pus fragles queles alres.

La deuxi éne réponse consi ste a augnenter |es ressources en
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fonds propres des créateurs, puisgue |'on sait que ceux-ci ont
un effet de levier inportant sur |’ attitude des banques. Lhe
partie des propositions porte sur la nobilisation de |’ épargne,
et rejoignent les travaux d un autre groupe de travail de
Synergies (vor plus hes).

La troisiéene réponse est d augnenter |’offre de finance-
nents pour les différentes catégories de créateurs dentre-
pise

Dol | es propositions sui vantes.

00 Deux propositions pour réduire les besoins de financenent
des créateurs

Proposition 1 : Favoriser l'affacturage.

Favoriser |'affacturage en réduisant son colt financier par la
substitution d une caution Sofaris a la retenue de garantie
actuel l enent pratiquée (10 % sur |es créances financées.

La proposition consiste a suppriner le dépét de garantie
exigé des créateurs par le factor, car, affirnent Mrc S-Qive
et Jacques Rucine, «immobiliser 10 %du chiffre d affaires
d une jeune entreprise, c est énorne ! La nasse des capitaux
figés dans |l es petites entreprises est équiva ente aux flux posi -
tifs de |'exploitation. Rappelons qu environ 75 % des fonds
propres réunis par des créateurs sont absorbés par |e finance-
nent de | eur besoin en fonds de roul enent. La popul ation exa-
mnée dans |’ enquéte était celle soutenue par | e Réseau
Entreprendre ; dle avait des fonds propres ; on inagi ne que
pour |a population noins soutenue, |’ utilisation des fonds
propres pour |le financenent des délais de paienent
doit approcher des 100 % ! Les noyens financiers que | es
créateurs peuwent utiliser pour financer |a recherche sur leurs
produits ou pour |eur inplantation comerciale en sont
d autant plus réduits...

Glarend le créateur d autant plus sensibl e aux phénongénes
de retard de paienent. O, un tiers seulenent des pai enents
se font a la date prévue, selon |’ Qoservatoire des délais de
pai enent (Banque de France). Notre proposition prévoit une
action sur le dda contractuel et une action sur le retard de
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pai enent (voir ci-dessous).

Cest pourquoi il nous senl e que | es sociétés d af fact urage,
qui offrent un «panier de services» en sécurité et en conmo-
dité de recouvrenent, sont des sol utions intéressantes pour
de petites entreprises domnées par de grands clients. G qui
peut apparaitre conme narginal par rapport a de grands flux
financiers ne |’est plus au niveau d une nicro-entreprise qui
dérmarre avec 800000 francs de chiffre d affaires. »

Daniel Belhasen du cabinet Infogestion g oute que «Le pro-
bléene de |'affacturage ne vient pas uniquenent de |’ encours
de garantie, nais aussi du colt du traitenent. Qlui-ci est tres
inportant par rapport au nontant financé. Les entreprises qui
souhaitent faire financer noins de 80000 francs de créances
ne trouvent personne en face d elles»

Pour Jacques Rucine et le groupe de travail de Synergies,
«en ce qui concerne le délai contractuel, il et dffidle
dagir par la contrainte dans la négociation entre clients et
fourni sseurs, sous peine de rencontrer des phénongénes de
conpensation ou de rétorsion au niveau des prix, par exenple.
Mis on peut agir en jouant sur la fornation : par la structure
de gestion qui vient aider les créateurs ou par |'enploi a tenps
partagé d un cadre spéciaisé dans la gestion de clients. |l faut
aussi réduire la sujétion du créateur en jouant sur son inage
publ i que auprés des partenai res (nornes professi onnel | es, | abel
quantitatif pour les délais de paienent.). Dautres pistes sont
aexplorer ou atester (désinterneéd ation, etc.).

Nous devons en tout cas éviter une contrainte trop indivi-
duelle qui nettrait en avant |a personne du créateur, qui serait
ados dans |'état de craindre une rétorsion. L affacturage parait
a cet égard un levier intéressant, puisquil évite au créateur
davoir a négocier et réclaner des paienents d indemmités de
retard, avec un cliet quil a pewr de perdre. Il transfere cette
négociation a un tiers puissat (le factor). Il est fondanental
que |'usage de |’'affacturage soit étendu |argenent, et qu on
oppose pas aux créateurs le fait quil apporte un vol une d acti -
vité fabeaufactor !

En ce qui concerne le retard de paienment, ue drec-
tive européenne devrait apporter des nwodifications aux com
portenents habituels. Hle pourrait rendre obligatoire dans
chaque facture une clause d indenmi sation du retard et prévoir
un calcul du taux dintérét en rapport avec le colt du décou-
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vert bancaire. Hle pourrait égal enent rendre obligatoire la pré-
sence de réserves de propriété, ce qui incitera | es banques, en
général assez hostiles a ces réserves, a anéliorer leur offre
dans | e donai ne de |’ af facturage. »

Proposition 2 : Contrer les retards de paiement des créan-
ciers publics.

En cas de retard de paienent d une administration (ou d une
collectivité locae) sur un narché public, faciliter la sasine
directe, par le créateur, du Gmté |ocal des chefs de services
finaciers de |I’Bat (autowr du Trésorier payewr général), afin
d obtenir un délai conpensateur sur une dette de |’ entrepri se.

Rus largenent, la proposition peut étre conpl étée sur les
néne princi pes :

— Donner aux juges |e pouvoir d appel er en conbl enent de
pessif les entreprises qui ne respectent pas les ddais.

— Imscription d office faite par le préfet et/ou par le tribund
de conmerce en cas de défaillance de pai enent d une coll ecti -
vité locale. Par défaillance, entendre dépenses non honor ées.

— Dével opper la LAR (lettre de change rel evée) pour les tran-
sactions publiques. Que ce noyen de pai enent devi enne
accessible comme les virenents, avec paienent dintéréts
lorsquil yaretad

— Rendre public les délais de paienent des collectivités
| ocal es (agence de rating).

Le groupe de travail s’ est intéressé aux narchés publics
| ocaux, ou, plus |argenent départenentaux et reégi onaux.
Gertains de ces narchés sont de bons noyens pour |es élus et
les admnistrations territoriales de favoriser les petites et
jeunes entreprises |ocales, afin de soutenir |eur dével oppenent .
Qxi nécessite dowrir et de sinplifier les appels d offre. Mis
surtout, ces narchés peuvent conporter des risques pour |es
jeunes entreprises : ces clients sont réputés payer tard !

44. \bir une description dans Banquiers du futur...dgacité

45. Notanment |’ association aninée par soer Ncole Reille, avec |'aide de la
nai son de titres Meeschaert. Soer Ncole Reille est |'une des nenbres fon-
datrices de |’association Fnansol qui regroupe la plupart des opérateurs
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Exenpl e donné au groupe de travail par Daniel Belhasen, diri -
geant du cabinet Infogestion qui est agréé Cheque conseil par
|la DDTE* : «certaines créances nont pas de délais fixés. RFour
les chéques conseils, une fois envoyés en paienent, il peut
s'écouler sept nois avant |e paiement effectif par |'Bat !
L' Bat devrait étre obligé de s’ engager pour une date..»

Dol la proposition ci-dessus. Hle pernettrait a |’ entrepre-
neur de retarder |e paienent, par exenple, de la TVA ou pour -
quoi pas de |'Ussaf*, synétriquenent au retard de son client
public. Selon Jacques Rucine, nenbre du groupe de travail,
«certai ns dysfonctionnenents dans |es pai enents publics pro-
viennent d une néconnai ssance par les jeunes chefs d entre-
prise des exigences de |’ admnistration» ; nais |’ admnistration
devrait reconnaitre sa responsabilité en cas de retard. Bwsuite,
«il faut souhaiter la sortie rapide du nouveau (de des nar -
chés, en espérant quil nettra |'accent sur la sinplicité et
| " honogénéité des procédures, pernettant au créateur
dentrer plus facilenent dans ces narchés.

@ code des narchés devrait prévoir |e dével oppenent de |a
lettre de change relevée, qui est une forne de pai enent
de |’admnistration prévue a une date certaine. Au-dela de
cette date, des intéréts de retard sont autonati quenent
payés a |’ entreprise. Nous souhaitons que la lettre de
change rel evée devienne une formule de paienent
aut omat i quenent accessible, au nméne titre que le
virenment. Actuellenent, elle doit étre denandée au nonent
de la passation du narché, ce qui peut pernettre a |’ admnis-
tration d exclure (come par hasard !) de I'adudcation fird e
les entreprises qui denandent ce type de pai enent .

Soulignons enfin le rdl e possible du comté |ocal des chefs de
services financiers, constitué par |es chefs des services fiscaux,
du service encai ssenent de la Scurité sociae et de la TVA
Actuel lenent, il est saisi por les entregrises en dfficute 1l
devrait powoir étre saisi de naniere plus facile par les créa-
teurs confrontés a des retards de paienent de |’ adninistration.
G retard peut étre di a des insuffisances de crédit budgétaire.
Cans ce cas de figure, il serait nornal que |’ admnistra-
tion prenne en conpte sa propre défaillance pour ne
pas exiger dans |le néne tenps du créateur ce qu'il
doit payer sur d autres lignes (TVA charges Ussaf.). »
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[0 Deux propositions pour augnenter |es ressources en fonds
propres.

Proposition 3 : Faciliter l'investissement de l'épargne
privée dans l'apport en fonds propres.

Faciliter |’investissenent de |’ épargne privée dans |’ apport en
fonds propres des créateurs (noins de 3 ans) par |’octroi d un
statut fiscal reprenant les dispositions particuliéres (FOA*,
Sof i ca*, Sofi péche*) déj a accordées a d autres outils d interng-
diation. Qurir égalenent |'accés a de tels fonds a des entre-
prises qui souhaitent aider des créations d entreprise.

Gette proposition est une variante (voir ci-dessous) des pro-
positions portant sur une réforne gl obal e des outils de nobili -
sation de |’ épargne

Il existe d§a plusieurs fornl es d interngédi ati on ca quées sur
le régine fiscal des FOPR (fonds communs de pl acenent a
risque) qu avaient éé nises au point pour faciliter |’investisse-
nent a risque dans les PME non cotées en Bourse ; ces fonds
bénéficient dincitations fiscales, puisque |es personnes phy-
siques peuvent déduire 25 % des sommes souscrites de |eur
revenu de |’année. Gat avantage, créé dans |es années quatre-
vingt, éat justifié par lefat quelerisgue de perte est tajours
inportant ; et que, néne sans perdre son investissenent, |e
risque «de collage», c'est-adire dilliquidté est éga enent
inportant. Qiinze ans aprés la création des FOPR |’ anal yse
S avére juste.

Cest pourquoi le néne type dincitation parait nécessaire,
et faciliterait |’investissenent de nonoreuses personnes phy-
siques dans le financenent de la création. Uh tel outil pourrait
sans doute étre utilisé par des cadres, des ingénieurs, des
famlles aisées et notivées par les créateurs ; pour des
somes inférieures a 500000 F (on trouve des FCPR ou
d autres véhicules a risques pour ce niveau d épargne) et supeé-
rieures au nontant des apports individuels aux d gal es* :
quel ques centai nes de francs par nois.

Le groupe de travail souhaite en outre que de tels outils
d interngdi ation, nécessaires pour nobiliser une épargne qui ne
veut pas courir des risques en direct, bénéficient d une garantie
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spécifique, et puissent intervenir a la fois dans la création
dentreprises et dans |’innovation sociale. 1ls constituent en
outre un noyen nécessaire pour nobiliser des ressources
dinvestisseurs instituti ond s.

Proposition 4 : Améliorer la fiscalité des dons aux orga-
nismes qui aident les créateurs.

Qganiser une deductibilité fiscae sur I'Inpdt sur la fortune
et une déductibilité accrue sur I'IRP (Inpbt sur |le revenu des
per sonnes physi ques), dans des limtes et des nodalités a
définir, pour des versenents aux organisnes a but non lucratif
qQui adent et financent |es créateurs.

Marc S-Qive constate que «l|’ensenbl e des réseaux de
proxinté, de crédit soidaire qu appuient la création dentre-
prise en Fance, se financent conme ils peuvent (apports des
collectivités, dons prives, subventions.), nais ont constam
nent des probl enes de frais de fonctionnenent. Résultat : les
acteurs de ces réseaux s épuisent, aors que leur action est
stratégique car leur travail d acconpagnenent est nécessaire a
un nel | | eur succes des entrepri ses.

elal’ide qe si la création d entreprise est une
grande cause, il faut avoir en face une grande anbi -
tion fiscale : pernettre a des gens qui paient |'I1S* (10 ml -
liards de francs de recettes fiscaes, payés par 125000 per -
sonnes) de pouvoi r inputer une partie des dons faits a des
réseaux d acconpagnenent et de crédit solidaire, sur |eur
inpét. ULhe personne devant payer 300 d' | SF et donnant 125
ax Ggades*, ades FHL (Hates-fones dinitiative locde) ou a
des Boutiques de Gestion, pourrait déduire 100 de son IS Au
total, elle aurait donc bien payé 300 d IS nais |'Bat |ui
reconnaitrait le droit den inputer une partie (que |’ on peut
plafonner, bien entendu). Gr on accepte plus facil enent
une fiscalité si on connait |’affectation précise de
|"inpbt et si cette affectation correspond a une
ét hi que personnel | e.»

Jean-Baptiste de Foucauld disait que «le chonage résulte
dun défaut dintiative et de sdidarité. Notre proposition inpli -
querait que I’'1S-devienne un inpdt de sdlidarité et dintiative ;
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et ce serait égal enent une nani ére dinpliquer davantage |es
chefs d entreprises fortunés, qui, par culture personnel e, sont
intéressés et notivés par la création dentreprise. 9 1 % des
assy ettis al’1S (1250 personnes) faisaient un don noyen de
100000 F, cela pernettrait de récolter 125 mllions de francs
par an pour les réseaux de la création dentreprise. Gla lewr
pernettrait de doubler leur activité actuelle» H la «coul eur »
de cet argent changerait sans doute leur culture !»

«Linportant, insiste FFancois Soulage, est de nobiliser des
ressources d épargne de la part dindividus qui ont
envie de participer a |’ effort de création d entreprise,
nais qui ne se sentent pas une ane d entrepreneurs, d analy-
seurs de risques. Nous proposons donc |e dével oppenent
doutils dinterngdiation qui d une certaine naniére, sont pro-
tégés (les fonds peuvent bénéficier de fonds de garantie).
Nous nanquons d outils dinternédiation de proxi mté pernet -
tant d offrir une relative sécurité dans un donaine ou la renta-
bilité inmédiate nest pas trés rapide. Les Gga es* sont e seu
exenpl e de ce type. O doit pouvoir les multiplier. Par exenpl g,
il serait bon gu une entreprise puisse déduire de ses bénéfices
| es sonmes consacrées au financenent de la création d entre-
pri ses.

Il est inportant de nodifier aussi la fiscalité des personnes
physi ques pour rapprocher les citoyens de |'entreprise. Uh
citoyen qui investit dans une association qui aide la création
dentreprise peut potentiellement s’inpliquer personnel | enent
un peu plus. »

0 Troi s propositions pour générer d autres financenents

Proposition 5 : Encourager le développement des réseaux
de crédit solidaire et les renforcer.

Les questions liées a |'épargne solidaire sont traitées plus
loin. Le point évoqué ici parmi les travaux de Synergies est
celu des regles de distribution du crédit, de sa gestion et de
son contrél e : nanifestenent, les regles actuelles ne sont plus
du tout adaptées aux activités «para-bancaires» ou «extra
bancai res » des nenfores de Synergies. Le débat (qui n aboutit
pas encore a des propositions juridi quenent fornalisées) porte
donc sur |'alternative : faut il encourager, acconpagner |e
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dével oppenent de ces outils «extra-bancaires » que sont
|"ADE, les plates-fornes HR et d autres ? ou faut-il, a
|"inverse, faire pression sur les banques traditionnelles afin
gu elles adaptent leurs néthodes d intervention, qu elles se
rendent capables de faire elles-nénes du nmicro-crédit (ou
U e les dd eguent cette activité a une filiad e spécidisée).

«ll existe e ld bacaire constate Fancois Soul age, qu
crée des regles extrénenent strictes pour la distribution des
crédits et donc pour la colecte des dépbts |iés a ces crédits (je
dis bien des dépdts a vue, pas de |’'épargne). Four un certain
nontre d opérateurs du domaine du crédit solidaire, on doit
pouvoi r adapter des structures de gestion et de contrdl e spé-
cifiques qui ne relevent pas systénatiquenent de |’ application
delala bacare actudle

Il existe une premmére Giisse soidaire dans le NordPas-de-
Glais et quatre autres projets sont en cours. Les pronoteurs
delaGissesdidaire savert les dfficutés quils ot eues a cd -
lecter les 15 nillions de francs de capita nini numinpose ; les
autres projets senblent avoir des difficutés a collecter une
telle some. Par allewrs, dans la cuture francaise, le pré& est
en principe non risqué, du fait du principe de protection de
|"épargne. Il y a pourtant |a un chanp specifique qu on ne peut
pas traiter conme on traite habituellenent le crédit classique.
Aujourd hui, le fonds de garantie des dépbts, les ratios
(Goke.). font que les banques ne peuvent pas, nont pas |le
droit de prendre une part de risque trop €l evée car elles sont
control ées, elles doivent défendre et restituer |’ épargne qui
lewr est confiée. BEn outre, il Ny a pas de systene fisca sinple
pour la collecte des ressources. L accés a des fonds de par-
tage, |'une des clés pour procurer des ressources au crédit
solidaire, est un nécanisne fiscal tres conplexe et de ce fait
peuincitaif »

Proposition 6 : Lier avance remboursable, suivi et prét
bancaire garanti pour les micro-créations.

Qurir le droit a une avance renoursabl e publique a tous | es
créateurs, en liant ce dispositif ala présence d un acconpagne-
ment et d une garantie pour les financenents conpl énen-
tares.
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Revenir au principe du droit a une subvention de
20000 francs pour tout créateur faisant partie des plus
dénunis ; éadir le droit a un pré d honneur de 40000 F pour
tout créateur 40,

En affichant ces deux objectifs, les réseaux nenbre de
Synergies veulent nanifester quils ne renoncent pas a
denander e rétablissenent d une Accre* plus efficace que le
systene actuel. L' Accre a été suppringe pour de nauvai ses
raisons ; elledot érerétadie et andliorée en faisant confiance
al'efficacité de sa gestion par |es réseaux.

Ben sir, il faut prendre acte de |’innovation que constitue
Eden, |a nouvel | e avance rentooursabl e pour certai ns choneurs
créateurs, du point de vue des néthodes d intervention de
|"’Bat. Les animateurs du groupe de travail, avant néne que |a
réforne soit opérationnelle, a |’automme 1999, en denandent
|"extension. Ils remarquent que «les créateurs d entreprises
Rmstes, tituaires dalocations...vont avoir droit a |’ avance
renoursabl e ouverte par la lo de lutte contre les excl usi ons
(atide 21 et 22 de cette loi). Nous proposons que cet octroi
soit lié a un acconpagnenent en anont et a un crédit bancaire
faisant |'oget dune garantie en avd .

Lh opérateur serait désigné. Des lors quil net en place
| "avance renboursable, c'est quil y a eu acconpagnenent et
quil peut engager des garanties pour un crédit bancaire. Gala
évite que le créateur se retrouve face a de miltiples interve-
nants, avec chacun leur logique, leur regles, lewr comté d attri -
bution..»

En somme, c'est |'opérateur financier de type Eden qui
déclencherait, outre son apport propre, la garantie autona-
tique proposée a | a banque (et gérée par Sofaris).

Lhe telle réforne risque de se heurter a la réticence des
banques ; nais elles ne seraient en rien obligées de préter : dle
y seraent fortenent incitées par |'octro de la garantie et le
partage du risque avec |le préteur associatif. Cest notanment
| expérience de |"ADE qui donne confiance dans ce nontage.
L' ADE démontre que |’ apport en fonds propres de 32000 F
nontant de |’ ancienne Accre, avait un rdle décisif dans |’ équi -
libre du plan de financenent initial du créateur.

Cette proposition confirnme aussi |’inportance que |es
réseaux accordent a leur fonction de validation des projets. Le
travail de |a banque consiste désornai s a détecter et valider les
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acconpagnat eurs | ocaux auxquels elles accorderont |eur
confiance, autant quavdider les proets ; cequ lewr évitera de
«perdre du tenps», disent-elles, sur des dossiers qui sont
encore en phase d él aborati on.
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Proposition 7 : Décentraliser, renforcer les systémes de
garantie.

Faciliter |e dével oppenent de fonds de garantie
nati onaux et |ocaux ; favoriser |eur conpl énentarité ;
apporter une contregarantie aux fonds |ocaux. Quvrir
ces garanties a des systenes de financenent des
besoi ns d' exploitation ou de titrisation des créances.

Il Sagt la de prendre acte de |’évd ution du rd e assuré par
Sofaris depuis |le début des années quatre-vingt-dix et de
|"étendre a d autres acteurs «Des systenes de garanties doi -
vent exister partout, denande le groupe de travail. Certains
sont déja en place (Sagi.), nais notre proposition ci-dessus
vise a faciliter le dével oppenent de fonds de garantie natio-
naux et |ocaux en leur apportant |e bénéfice d un dispositif de
contregarantie. Les échelons nationaux et |ocaux vont de pair,
ils peuvent travailler ensentle, néne si |les fonds | ocaux nobi -
lisent des ressources collectives |locaes, des dons, des dona-
tions dentreprises, et que les fonds nationaux se tournent
plutét vers des fonds institutionnels ou des cotisations nuit ua-
l'i sées...

Qiant a la question des cautions court terne (articulation
des fonds de garantie avec des cautions court terne), nous
avons pour |’instant toujours buté sur la grande voatilité de
ces risques pour la banque et le créateur. Aucun systéne ne
s'est avéré jusqu a présent opérationnel » Aucun fonds de
garantie n accepte en effet dintervenir sur le court terne car il
Nnapes devishlité

Augnenter |es ressources des réseaux d acconpagnenent
des créateurs L' action des réseaux fut un sujet rencontré a plu-
sieurs reprises par le groupe. Deux propositions lui sont appa-
rues necessai res pour encourager leur action et |leur donner |es
noyens de |’ accroitre :

— Que les dons versés aux associations qui aident et/ou
financent les créateurs (par exenple : Boutiques de gestion,
Réseau Eitreprendre, HR) soient —dans une linte a définir
—directenent et entiérenent déductibles de |I'IRPP* ou de
"I S*. Gette nesure parait plus équitable que celle proposée
par le député Eic Besson dans son rapport a |’ Assenbl ée :
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pour quoi proposer des déducti ons nouvel | es aux fortunés assu-
jettis a I’ pour leurs placenents risqués, sans proposer des
déductions pour |eurs dons ? Vont-ils gagner deux fois, en éco-
nome d inpét et en plus val ue ?

— Qe le taux de garantie que Sfaris apporte a leurs opéra-
tions soit statutairenent fixé a 70 % sans application a leur
égard des regles de contingentenent que Sofaris applique aux
banques.

Mobi | i ser de nouvel | es épar gnes
pour |es jeunes entreprises

L' expérinentation a lieu depuis des années. Les G gal es* ont
prées de vingt ans. Le ONCE* rappelait récemment que le pre-
mer rapport (suivi de beaucoup d autres) sur |’ épargne de
proximté date de 1984 ; il éait rendu au secrétaire d Bat
chargé a |’ époque de |’ Economie social e4l. Le premer FCP*
éthique a été créé dans les années quatre-vingt, et les pre-
mers FOP ayant pour objectif de contribuer a la création
d enpl oi s pour des exclus ont été crées en 1994...

Parallelement, la formle du FOFR, qui devait acclinater le
capital risque en France était adoptée en 1985, suivie en 1986
dun statut de la SR société de capita risgue, e dune série
de réfornes fiscales sur |’investissenent direct des particuiers
dans les entrerises en création. Le tout éat fat, al ago
saxonne, pour donner aux Francais le golt du risque et des
plus-val ues. Le résultat n est pas vrainent au rendez-vous : les
Fancai s continuent de préférer, enngjorité, laperre et |’assu-
rance vie. Pourtant quel ques signes avant coureurs rendent
optimstes | es nenfores de Synergi es.

Dans ces deux directions, |'éhique et la plus value, de nom
breux indices nontrent que des épargnes sont di sponibles,
prétes a se laisser convaincre daler vers les entreprises, y
conris les jeunes. Mne s'il s'agit de notivations tres diffé-
rentes. Dun coté, cest le golt du risgue, et son cordlaire,
|"appét du gain De |’autre, ce sont des désirs plus conpl exes :
a la fois contribuer au dével oppenent de jeunes entreprises,
néne sans faire de gains ; nais aussi contribuer a créer des
enplois, de préférence prés de chez soi. Dans ce cas, il s'agit
d une épargne longue, confiante, et peu exigeante quant au
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rendenent. A condition que |’on gratifie autrenent les épar -
gnants : quils sachent que leur épargne contribue, néne par
des voies obscures, a créer des enplois pour leurs enfants et
leurs petits enfants...Cest le pari, notanment, de la Gisse
soidaire du Nord-Pas-de-Glais ou de la Sciété financiere de la
N (voir plus bas).

Bxoe fau-il que |'équité sot visibe entre dfféretes for-
miles d épargne. B que le risque soit nesuré et assung, éven-
tuel lenent |issé par les fornul es de garanti e adapt ées.

Cest toute |a dénarche de Synergies dans ce donai ne :
laisser aux uns et aux autres la possibilité dinvestir leurs
épargnes en connai ssance de cause. Mis obtenir de |’Bat un
appui aux fornules qui contribuent a créer des entreprises, des
enpl oi s | ocaux, et assurent un dével oppenent responsabl e. Gar
Si ces investissenents sont peu rentables et peu liquides, du
noins gu ils soient peu risqués !

Avant de détailler les propositions de Synergies dans |e
donai ne, quelles sont les épargnes qui nous intéressent ? Qi
les gere, et conment ?

Il existe des réserves d épargne notivée
pour investir dans la création d entreprises et denploi s

«\otre épargne peut contribuer a créer des enplois» : la
naj orité des citoyens souscrit a ce slogan utilisé par de nom
breux nenbres de Synergies ces derniéres années. S deux
conditions sont renplies : que |’'épargne soit en sécurité et que
les enplois créés soient visibles, les altre critéres traditionnd s
de |’ épargre (liquidité rentabilité) deviennent secondaires.

Qn peut résuner ainsi les constats faits par tous ceux qui,
ces derniéres années, se sont attelés a ce chantier. Ue réelle
sensibilité a ces théenes se dével oppe dans tous |es mlieux et
influence, peu a peu, différentes fornes d outils de cdlecte :
des outils nmicro-locaux et affectifs, avec |es Ggal es*, jusqu aux
grands FCOP* gérés par |es banques ou | es conpagni es d assu-
rance.

L' effervescence actuelle peut étre synthétisée a partir de
deux criteres :

— les notivations des épargnants, qui restent diverses ;

7

— les outils disponibles pour la gestion de |’ épargne, du plus
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petit au plus gros.

Les notivations des épargnants : du pur rendenent aux
objectifs éthiques et ala création d enpl oi s | ocaux

La palette est large, et on distingue classiquenent diffé-
rentes sortes d épargne des personnes physiques : une
épargne de précaution, en cas de «coup dur » ; une autre plus
| udi que, pour «jouer » avec |a Bourse, ou une épargne af f ect ée,
par exenpl e au prochai n | ogenent, etc.

Pour la partie qui nous intéresse, on sait que |’'on peut
convai ncre des épargnants si on leur présente des proets qui
rej oignent leurs préoccupations. Pour nonbre d entre eux,
cest lacréationdenplois ; pour eux, pour |eur proches et dans
leur région. Pour d autres, c'est une éthique. Les notivations
des uns et des autres se nariant, au nmieux au sein d un néne
outil de nobilisation de |’ épargre.

Ges notivations et les initiatives qui |eur correspondent peu-
vent étre résunges comme Suit.

Qontribuer a créer |ocal enent des enpl oi s pour |es excl us

Cest le discours tenu par les créateurs d Autonome et
Slidarité dans e Nord-Pas-de-Gllais en 198942, || Sgyssat a
|’ époque de créer «une super Ggale*» dira |l’un des prono-
teurs, sous la forne d une coopérative dinvestissenent. Les
groupes a l’origine de ce projet éaient des réseaux associ atifs,
liés aux preméres Ggales et donc a |’ écononmie aternative ;
nais aussi aux \erts, qui, plus tard, présideront la région et
apporteront un appui décisif ala création de la Giisse sdidaire
(var pus hau).

Les pronoteurs d A& Sont rejoint une vraie préoccupation
des citoyens, puisquils ont réussi en peu d années a vendre
des parts de 500 F a plus de 2000 acti onnai res, dont 200 él us
politiques de la région toutes tendances confondues («saf le
Font national » précise toyours Qristian Tytgat, qui est al’ori -
gi ne du projet). Depui s, la coopérative
A & S a inspiré confiance, puisque la Gomission des opéra-
tions de Bourse lu a doné le visa qui |’autorise a faire des
appel s publics al’épargne, ce qui a pernis a la soci été de réunir
plus de 9 MF de capital social dés 1994.
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Accepter de dimnuer |e rendenent d un «liwet Asdidare»

En 1994, dans le cadre des études de préfiguration de |la
fuure Gisse sdidaire régona e |la Gisse dépargne de Handre
avait accepté de tester la formule dun «conpte d épargne
sdiddre» pour savoir si une partie de ses clients était inté-
ressée par ce thene. Pour sinplifier les études, il Sagissat de
proposer a des clients de la Gisse un produit d épargne qui
lewr soit famlier (donc proche du livret A, nais dans lequel les
clients pourrai ent accepter une perte de rendenent.

Le test par courrier a perms de traiter 1100 réponses, sur
lesquelles plus de 40 %des clients acceptaient volontiers de
pl acer une part de leur épargne dans un tel produit ; y conpris
en perdant un peu de rendenent financier, a condition que le
produit contribue a créer des enplois dans la région, et a
condition d avoir en retour une infornation sur les enplois
Créés.

L'intérét du test portait aussi sur la conpara son avec une
premére étude sur les actionnaires d A & S Ces derniers
étaient surnotivés par |’ épargne solidaire et la création
denplois, puisqua la néne question ils répondaient oui a plus
de 80 % Les deux études nontrai ent égal enent que les profils
des épargnants notivés restent proches de ce que |’on sait par
allers : ils sont dune catégorie socioprofessionnelle et dun
niveau de dipléne plutét plus élevés que la noyenne, et ils
sont plutét plus agés, ce qui pourrait expliquer leur intéré pour
la création denplois. Dans le Nord plus quailleurs, il y a au
noi ns un choneur, souvent jeune, par famlle...Donc |a solida-
rité coomence volontiers par : «Géer des enplois, ou ; & de
préf érence preés de chez noi »

Les résultats ont été considérés comme extrénenent posi -






tifs. Les services de narketing de la Gisse d épargne ont tiré
des enseignenents du test ; certains, inpruderment, sont
dlésjusguadreqes wintd produt éat laxe il nodliserat
pl usieurs centaines de millions de francs dans |a région.
Pourtant, le «Livret Asdidaire» (ce nomest unclin doel ! per -
sonne nN'a envisagé de nonmer ainsi un produit d épargne.).
nNa pas été créé. Pour beaucoup de raisons, y conpris le fait
que, pour la Gaisse des dépbts et les Gaisses d épargne, le
livret A est, précisénent, le premier produit d épargne popu-
laire authentiquenent solidaire ! En effet, on sat que les cen-
taines de nlliards de francs nobilisés au sein du livret A ser-
vent en partie a financer |e logenent social. Par un nécani sne
assez paradoxal, et contre toutes les lois bien établies de la
finance, ces dépdts a vue (vous pouvez retirer de |’ argent
chaque jour de votre livret A financent des engagenents a
long terne, puisquil s agit de construction de HM

Mi s cette époque est bientdt révolue. La profession ban-
caire exerce d énornes pressions depuis plusieurs années sur
les Gaisses d épargne, |a Poste et e Gédit mituel pour pouvoi r
vendre ce type d épargne régl enentée ; alors que | e gouverne-
nent subit encore d autres pressions pour revoir |es ngéca-
nisnes de fixation de la rénunération de cette épargne.

En outre, créer dans une Gaisse d épargne un produit de ce
type est tres conpl exe, parce quil faut créer en néne tenps
un systéne d alliance avec des réseaux de terrain. G sont eux
qui sont capabl es d apporter a | a banque des dossiers, des pro-
jets qui correspondent aux notivations des souscripteurs, qu'il
s’ agisse de Rmstes créateurs, de |ogenent d’ urgence, de
«dével oppenent durabl e (ou sout enabl €) » ou d agriculture hbio-
logique. Mis il faut aussi assurer |a sécurité des déposants :ils
sont d accord pour ne recevoir que 1 % de rénunération au
lieu des 3 % habituels ; nais ils ne seraient pas d accord du
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tout pour perdre une partie du capital de leur épargne ! Q,
avec cette épargre, il s'agit dinvestir ou de préter a des pro-
jets souvent peu rentables, ou fragiles et risqués, ou tres
lourds & gérer...ce qui explique |’ absence de rentabilité. B
cette épargne aurait été nobilisée en raison de |’inage de
narque de la Gaisse d épargne : la confiance absd ue que lui
font ses clients. Corment faire, au mlieu de ces piéges
divers ? Qéer un systene assez conpl exe de garantie donnée
aux déposants ? (Il faut savair que |’ Bat fournit sa garatie ax
détenteurs du Livret A —et dailleurs il la fait payer )
S ectionner les projets sur des critéres de sécurité ? (nais
dans ce cas, ontrahit leprget !) ...

S le nouvenent socia s’ était expringé avec plus de vigueur,
il est procede que ce Livret sdidaire arat é&é créé Il |'a éé
nais ailleurs et sur une échelle encore trop nodeste (voir ci-
dessous) .

Partager |’ antition d une Banque solidaire

De 1992 a 1997, les travaux de conception d une Banque
solidaire ont occupé plusieurs groupes de travail a la Fondation
pour le progrées de |’'Home, parm les \erts du Nord et leurs
ams, ala Giisse des dépbts et a France active, et, plus généra-
| enent, dans les cercles qui ot éé al origine de Anansd (voir
ci-dessus | e rappel de ces travaux).

La conjonction rare qui a permis a la Giisse sdidaire du Nord
Pas-de-Gilais de voir le jour en 1997 a un inpact dans la ca -
lecte de |’ épargne notiveée. En effet, |es premiers sondages sur
les notivations des souscripteurs ont nontré que le fait de
pouvoi r contribuer a créer des enplois est aussi inportant que
lefat dinvestir dans larégon

CGristian Tytgat deécrit ainsi, fin 1998, la cdlecte d épargne
par la Gisse sdidare : «Nous proposons un conpte a terne
de deux ans. Cest la réglemnentation, car nous sonmes établis-
senent de crédit et non banque. Il est rémunéré pour |es parti -
cdiersa2 %ou a 0% 70 %des particuliers choisissent
0 %. Les nontants épargnés vont de 1000 a 800000 francs,
avec un nontant noyen de 20000 francs. Les personnes
norales ont le choix entre 25 %et 0 % : nous sonmes tou-
jours a un point en dessous du narché.

Les épargnants choisissent |’ affectation de |eur épargne,
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nai s toyjours sur des projets Nord-Pas-de-Gilais. Nous | eur
proposons de choisir entre |’'industrie, les services, |'arti -
sanat, |e dével oppenent rural, agricole ou non, biologique
ou |'agriculture hors norne ; le soutien aux associations,
notamment celles qui créent de |'enploi ou des activités
dans |a dynamique «nouveaux services». Nous |eur propo-
sons aussi de nous confier |’ affectati on des sonmes.

Enfin, pour une transparence absol ue, |es épargnants
recoivent tous les trois nois une lettre dinfornation ou
est publiée la liste des crédits nomnatifs, avec
indication des localités, des activités et des effets
sur |’enploi, sans oublier le nontant. Nous publie-
rons aussi, quand nous en aurons, |es échecs ou |es
sinistres d entrepri ses.

Au niveau des personnes noral es, nous avons eu |e sou-
tien dentreprises, petites ou grandes, nais a caractere
régional, néne si elles sont présentes sur des narchés
nondi aux, d associ ations diverses et varieées, d universites,
de syndicats ou de comtés dentreprises (néne si c est
ultra mnoritaire) et enfin de mtuelles ou de caisses de
regrate »

A cet égard, Qristian Tytgat n hésite pas a nettre en
cause |'inculture financiére et |e nanque de solidarité de
certaines de ces institutions sociales : «Nous avons eu des
débats qui cétoient quelquefois le pire. Je ne rappelle une
mituel le qui s’ est prononcée contre un placenent a la
Giisse solidaire pour trois raisons : on aide d abord nos
mitualistes ; cCest & |’Bat de créer des enplais | &, de
toute fagon, «les choneurs c'est des bons a rienx»... De
néne, certaines caisses de retraite nous confient de
["argent a 25 % dautres nous e refusent sous |e prétexte
que leur priorité éant de payer les retraites, accepter une
réenunération de 2,5 % cest Iéser I'inéré& de leus cai -
sants !» Cest absurde qu elles «préférent des placenents
dans un systene financier dont |a réussite est corollaire de
|"exclusion, et donc qui contribue & suppriner |es cotisants
Qui devraient payer les futures retraites !'»

Mi s |e paysage change, Cristian Tytgat |'affirne : «On
percoit un nouvenent, et plus on est dans la proxinité,
plus on peut proposer des produits |iquides, sécurisés et
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Nous appel ons de nos voeix, |’ organisation d une
Qnférence nationale sur |'acces al’initiative économaque et
alacréation dentreprises, ouerte a tous ceux qui |e sou-
haitent et s'en sentent capables. Pour |a préparer et inté-
grer |'expérience de plus d une décennie d actions associ a-
tives de soutien a la création dentreprises et dintiatives
publ i ques et privées de dével oppenent économque | ocal ,
nous prendrons |’initiative de rencontres, foruns et col -
| oques décentralisés et participerons a ceux en préparation.
e la rencontre et de |’ échange du grand nontre d acteurs
de terrain conpétents sur ces sujets renontera vers |la
nf érence national e une connai ssance irrenpl acabl e pour
|"élaboration d une poitique nationale enfin a la hauteur de
[”enjeu que représentent | e dével oppenent et |a val orisation
de I'initiati ve écononque des citoyens.

Nbus souhai tons que cette onférence nationale jette les
bases d un nouveau contrat social que |a société, dans
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transparents, avec des degrés dans le mlitantisne. Cest un
nouvenent mnoritaire, nais qui ne peut que grandir : quand
on a convaincu un Goalier, un capital risqueur soidaire ou un
épargnant solidaire, c'est avie et il ne peut faire que des
petits !

hsent quil y aun nouvenent, nais il Ny a pas de recon-
nai ssance par |'Bat de cette épargne, des efforts faits par les
citoyens (1’ épargne placée a 0 % |'effart fat par |’ épargnat
pour aider un dével oppenent local, durable et solidaire). Q,
cest bien au citoyen, a la société civile de se poser |a
guestion de savoir «qu' est-ce que je fais de non
argent, dois-je continuer a favoriser |’ exclusion ?» ou
«dois-je servir lasdidarité au prix d une perte de rentaalité ?»
Il faut donc absol unent nobiliser cette épargne local e, et ceci
pour beaucoup avec des outils alternatifs» tat quil nen
existe pas d autres. »

Partager les valeurs humanistes et |’ éthique de |la
NEF, nouvel | e économie fraternell e

Avant la création de la Giisse solidaire, |’association Ng-
avait d§a franchi les premeres étapes. G éée en 1989 avec le
soutien du Gédit coopératif (voir plus haut), elle a obtenu rapi -
denent le visa de la QB pour faire des appels publics a
| épargne. Au cours des années quatre-vingt-dix, |e succes est
consi dérabl e, notamment aupres des personnes physiques. La
NE- i naugure une «offre» au grand public en nati ére d épargne
(qui serareprise ensuite par la Giisse sdidaire du NordPas-de-
@as) : elle propose a ses déposants de décider, en ouvrant un
conpte, S'ils acceptent de recevoir un «rendenment O» Cest-&
drelasser tos les fruts delewr éparge ala NEF au, s'ils veu-
lent un rendenent, nais qui sera dans tous les cas inférieur au
prix du marché. |a NEF propose égal enent aux déposants
d affecter lewr épargne ate outd ogectif : préts dans |l e cadre
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de la lutte cotre |'exclusion, agricuture, création denplois,
etc. Les déposants peuvent égal enent |aisser |a NG déci der
seule de |'affectation. Autre point renarquable, repris égal e-
nent par la Gisse sdidaire : la NG publie chagque année, pour
son Assenbl ée, la liste nomnative des préts. Donc chague
soci étai re, chague déposant, chague titulaire d un conpte sait
tres exactenent & quoi et a qui ont servi ses dépbts et son
épar gne.

Le vra risque persomnel et la plus val ue

En 1999, |’'investissenent direct, par des Business Angel s
dans des projets de création est a la node. Influencés par |es
pratiques angl o-saxonnes, de nonbreux cadres, nenbres de
professions libérales, patrons de AME sont tentés par |’ aven-
ture du capital risgue pur et dur : C'est-adre risquer ue partie
de leur épargne personnelle dans des créations d entreprises
techni ques, anbitieuses, et souvent |iées aux nouveaux
noyens de communi cation come | e Net.

Leurs nmotivations ? Cest un nélange subtil entre le golt
pour e risque que représente toute création d entreprise ; bhen
sir le d&sir de «fairelacuhue», de gagner beaucoup d argent
en plus-values, le jour ou ils revendront leurs actions (plus
néne que | a Bourse, qui pourtant ne cesse de s’ envol er). C est
aussi le plaisir davoir découvert une perle avant les autres,
davoir gagné plus que de |'argent. Cest enfin devenir un
actiomnaire actif : les quel ques études disponibles nontrent
que la plupart de ces investisseurs individuels sont expéri -
nentés en affaires, et ils conselllent souvent les jeunes entre-
prises dans lesquels ils s investissent eux-nénes. Gs «Anges
des affaires », pour reprendre |le ternme américain, sont
i nfluencés par |es succes énornes des investisseurs individuel s
aux Bats-Lhis : on sait que 80 %du capita risque anéricain
est fat d Angels, de personnes physiques, et non de grosses
soci étés dinvestissenent. Mis avec une culture du Business,
un got pour |’argent qui a peu de rapports avec |le fonds cul -
tud fragas.

Il est trop tét pour connaitre les vraies perfornances finan-
ciéres de ces nouveaux investisseurs. Mis ils confirnent une
tendance : le capital risque arienté vers la création d entreprise
est reparti ala hausse, apres des années de calne plat.
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Les outils disponibles : du mcro-local aux grands outils de
gestion cd |l ective

Parts de GQgale*. devi solidaire du Gédit Gop. CGonpte
NE*. Parts de FOP*. Actions de Scav*, et néne assurance
vie ! ... Toute la gacme des produits de placenents existe,
sous une forne éthique ou solidaire, et dont la naorité est
orientée vers la création denplois, singulierenent pour |es per-
sonnes en difficulté. 1l sont tous nenbres de |’ association
Hnansol, décrite plus haut. Pour une présentation pratique de
ces outils de placenent, voir |’indispensable guide pratique
«Les placenents éthiques —I’épargne alternative et solidaire
en 65 fiches» édité par |e nagazine Aternatives économ ques
(2e édition, 1999).

\oici une bréve présentation des «extrénes» (si |'on peut
dre) : Cest-adreles Ggdes ; et des progranmes de gestion
de |’ épargne sal arial e dans deux grands groupes.

La tradition des Ggales, |a nicro-épargne affective

Lh «tour de table»43 qui réunit 20 personnes, uilise un dis-
positif fisca qui navait pas éé prévu pour cela, et investit
dans son environnenent imédiat : cest ansi que |'on peut
résuner les Ggales, les Qubs dinvestissenent pour une ges-
tion dternative et locale de |’ épargne, la forne micro-loca e du
capital risgue de proxi mté.

(=s clubs sont inégal enent représentés sur le territoire ;
nai s Jacques Dughera, président de la Fédération des G gal es,
tente avec obstination de diffuser la foomule. Hle s accorde
dailleus avec des ganmes variées dinitiatives ; e 'ingicaion
d élus locaux dans ce type de nontage |ui donne un sens nou-
veau. En présentant Mnique Braudel, maire-adjointe d Bry, a
|l a Qonférence Synergies, Jacques Dughera notait «qiil yatrés
peu d élus en France qui, a titre citoyen, entanment une
dénarche d épargnants responsabl es. Oh parle souvent d élus
qui dénarchent |eurs concitoyens pour lever |’enprunt ; on
parl e noi ns d' investissenents individuel s de ce type» Le prési -
dent des Ggaes sigaait égaenent la création de cing clubs
Goades al’initiative du naire de Dunker que.

Pour Mbnique Braudel, «la mise en place de réseaux de cal -
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lecte d épargne salidaire correspond dans notre ville a une nou-
vel | e étape de son dével oppenent en terne de besoi ns écono-
maues. A coté de |a sphére narchande cl assique, on assiste a
Bry a |’ émergence, d une part, de profils nouveaux de créa-
teurs dentreprises et dautre part, a |’ énergence de besoins
non setisfats.

Par exenple, dans tel quartier on net en place un atelier de
repassage et de couture avec pour objectif de faire participer
les neres de famlle. [Cans un autre quartier, nous avons mMs en
place un traiteur de cuisine étrangere pour créer une ouverture
sur dautres cutures. De pronoteurs directs de cer-
taines actions, les collectivités |ocal es passent a un
réle de nise en synergie, de fédérateurs des entre-
prises. Hles apportent |eurs noyens de nise en relation entre
institutionnel s, banquiers, entrepreneurs, organi SN@S CONSuU-
laires et citoyers.

Nous avons une forte expérience de cette conciliation de
|* écononmque et du social laissant toute la place aux parte-
naires locaux. Je vai s vous énungérer rapi denent |es structures
existantes, ala base des Ggaes :

— les réseaux d échange et de savoir,

— les associations interngdiaires et les entreprises dinser -
tion

— une structure appel ée Synergie-ville-entreprise, ayant pour
vocation la nise en adéquati on des besoins, aussi bien de
structures associatives que des besoins divers et multiples de
personnes, avec |es capacités en tenps et en conpétence de
bénéval es,

— nous avons trois pépinieres d entreprises destinées aux
entreprises dinsertion, et une autre destinée a d autres entre-
prises speci a i sées.

Cest appuyé sur ces bases que sont nées nos deux G gal es,
lancées il y a une année. Nous sommes 25 dans ces structures,
ce qui est suffisant pour dével opper une synergie, nais insuffi-
sant pour porter des créations d entreprises. La collectivité
locale ajoué un réle inportant dans | e donai ne de |’ épargne de
proximté. By intervient a travers ses éus qui sont nenfores
delaGgde et nobilise par allewrs sontissusocid. Cest ansi
gue les G gal es que nous avons créées vont s’inscrire dans des
projets d entreprises avec des fonctions de parrai nage et des
fonctions de financenents conpl énentaires. »
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Quant aux propositions de Synergies : les pditiques do vert
étre conscients «du fait que |’économe aternative est créa-
trice denplois car ele favorise |’ économe local e, en particuier
dans les quartiers difficiles de nos villes. Pour nous, cette éco-
nome constitue une des fornes les plus appropriées et nou-
velle de I'initiative économgue des cdlectivités et appuie les
besoi ns des créateurs conme des investisseurs. Cette éco-
nome de proximté nest plus seul enent une réponse a une
crise, elle fait partie intégrante de |'innovation qui fonde le
dével oppenent écononi que act uel .

Toutes les nesures qui iront dans |e sens d une épargne de
proxi nnté nous senl ent utiles a soutenir. Il faut conserver cet
élénent de visibilité par lequel investisseurs et créateurs
dentreprises peuvent étre en contact régulier et se parler.
Cest |'un des grands atouts de cette économe solidaire et
Ci toyenne que nous construi sons pas a pas »

Les quatre fonds |iés a France active

Qh ne peut dével opper ici |’'exposé de |’ ensenbl e des outils
disponibles en natiére d épargne éthigue ou solidaire (ou les
deux alafas) : les articles dans | es nagazi nes conmencent a
étre nonbreux ; le nouvenent social se saisit, peu a peu, de
ces possihbilités ; chacun sait quil peut gérer son épargne en
goutant les critéres de son éthique aux conportenents tradi -
tionnel s des épargnants. Rappel ons uni quenent |es conditions
de création et de foncti onnenent des quatre grands fonds de
gestion collective qui se sont dével oppés dans |es années
quatre-vingt-dix (sans renonter au premer «fonds éthique»
destiné aux pays du Sud), et qui ont déci dé de passer par FA
| "associ ation des Fonds Fance active, pour redistribuer |es
sommes nobi | i sées

L'antériorité revient sans doute au Qeédit coopératif qui,
apres Nord-Sud Dével oppenent, a créé un premer FOP* dit
«de partage», destiné a financer des initiatives en Fance. Le
FCP Epargne sol i dai re proposai t, dans une période oll | es rende-
nents a court terne étaient tres élevés, un fonds dans |equel
le souscripteur choisissait de faire don de la noitié du rende-
nent de son épargne a une cevre, selon la terminol ogie clas-
sique, quil désignait. Au début des années quatre-vingt-dix, ce
sont douze associations qui bénéficient du nécani sne, y com
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pris Fance active, des associations d urgentistes ou reli -
gi euses, etc.

Le nécanisne perd de son intérét en période de taux tres
bas, qu s goutent a une absence dinflation. Rour recevoir un
mllion de francs a la fin de |’anée, représentant la noitié du
rendenent de |’ épargne, il faut nobiliser prés de 100 M- dans
le FP : en effet, s'il est gé&ré en nonétaire, les rendenents
sont de |'ordre de 2,5 %a la fin des années quatre-vingt-dix ;
desquels il faut soustraire la rénunération du gestionnaire...B
ue fos le mllion de francs recy, il est inportant de renercier
les souscripters et de lewr expliquer ce que |'on fait de leur
argent ; ce qui colte cher !

BEn 1992 était créée sur la néne idée une 9 cav*, Hirco
Slidarité, al’initiative du GHX, avec des apports de quatre
banques pour constituer des le départ un actif inportant. Le
produit du don est affecté par |e QD a ses actions en Eirope
de |'Est et en France (la part destinée a la France est confiée a
France active pour financer des entreprises dinsertion). La
création de cette Scav était, powr le GFH) un nouveau test
Vissavis de ses donateurs habituels. En effet, une telle offre
peut provoquer une sorte de cannibalisation : certains dona-
teurs vont-ils cesser |leurs dons directs en souscrivant une part
de leur épargne dans ce type de fonds ? Enh fait, le GFD s’ est
apercu assez rapidenent que les «attitudes» des uns et des
autres étaient différentes : on peut rester fidéle donateur d un
coté ; et de |'autre pratiquer une gestion de son épargne qui
tienne conpte de critéres éthiques. Donc |’ ensenble a eu des
résutats tres positifs.

Troisiene produit, le FCP Insertion Enplois était créé
en 1994, «a la demande de |a CFDT* », disat Hiéne
Roix, aosdrectrice genérae adointe de |l a G sse des dépdt s,
en présentant le produit a la presse. & P, créé avec | e sou-
tien des Gisses dépargne pour faciliter sa diffusion vers le
grand public, tente dalier deux préoccupations. Dune part,
cooment utiliser une partie de |'actif directenent dans |es
entreprises qui créent des enplois pour |es personnes en
grande difficulté (c’'est la définition des entreprises
dinsertion) ? B dautre part, conment gérer un actif en
actions avec des critéeres éthiques ?

Cest le pari gagé ce cet ontil qu restetrées aigd. Il uwilise
deux nécani snes régl enentai res peu connus, qui autorisent un
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F®P (ou une Scav) dune part a détenir 5% ou 10 % selon les
cas, de valeurs non cotées dans son portefeuille : Cest ce qu
pernet au FOP d apporter de |’argent directenent a des entre-
prises dinsertion, ou a dautres outils financiers (come |a
Gisse sdidaire oula SOH Ng*) sous forne de prises de parti -
cipation ou de quasi-préts a5 ans et 2 %dintéré (pus 0%,
avec un nontage juridique asse conpliqué. Mis, dautre part,
larég e des 10 %se retrouve syngétriquenent dans les criteres
de I'investissenent : le FOP ne peut apporter a une entreprise
une somme repreésentant plus de 10 %de ses fonds propres.
Donc autant dire qu une SARL a 50000 F de capita socid, ce
Qui est le cas de la plupart des petites entreprises en création,
ne sera pas réellenent intéressée ! Qire le fat que les ges-
tionnaires du fonds cherchent des investissenents unitaires
plus inportants. Ils n envisagent pas de gérer des «liges» de
ce type...

Cest laraison pour laguelle, en 1999, France active souhaite
casser cette rigidité. S les souscripteurs sont avertis des
risques quils prennent, pourquoi ne pas autoriser le FOP a
affecter plus de 10 % de son actif dans des petites
entreprises ? De la néne fagcon que |’on pourrait inagi ner
d apporter a ces entreprises plus de 10 % de leurs fonds
propres, si cela a lieu dans des fornes qui interdisent au FP
den prendre | e contrdl e.

Quant aux 90 %de I’actif, ils sont gé&rés avec des criteres
éthiques. Cest-adre que le gérant du FP, qui est investi en
actions, sélectionne les entreprises du CAC 40* et du SBF
120 en privilégant celles «qui nenent une politique sociale
courageuse» Le critére s'est peu a peu affiné au sein dun
conité de gestion qui conprend des représentants de grandes
organi sations syndicales et caritatives. Riis a été crée en 1997
par la Giisse des dépits et les Gaisses d épargne une soci été,
Aese, qui analyse la plupart des grands groupes et tente de
géfinir sur une batterie de critéres originaux, celles qui nenent
des politiques social es plus estinables que d autres. Cest donc
désornai s une fagon plus «objective» de placer les capitaux
gérés par le KR

Au tota, il sagit dun placenent rentable, dont la perfor-
nance depuis sa création est restée proche de celle de son
indice de référence (le B 120) ; e qu aréussi a nodliser
250 millions de francs, essentielenent auprés dinstitutionnd's,
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sur lesquels 25 millions sont consacrés en direct a fournir des
capitaux aux petites entreprises solidaires.

Bnfin, 4° fonds, celui créé par le Gédit mituel, Fance
Ewplois, un fonds de partage qui a eu un SUCCES Nesuré pour
deux raisons : en tant que fonds nonétaire, son rendenent est
resté trés nodeste ; doc il &at dffidle de «vendre» un te
nontage. Deuxiéne raison : le Qédit mituel est une banque
tres décentralisée ou les produits créés par |a Qnfédération ne
sont pas toujours diffusés dans |les fédérations... Donrmage !
nais on sait par ailleurs que chague fédération a des outils
dintervertion soidaires parfois trés effi caces44.

Il existe dautres réalisations en natiere de gestion de
|’ épargne avec des criteres éthiques4s, nais eles ne sont pas
décrites ici car leur ogectif nest pas prioritairenent de contri -
buer alacréation d enplois ou d entrepri ses.

La gestion collective de |’ épargne éthique : |I'éarge
sdariade aHf e¢ H~QF, selon Jean-Fhilippe Liard, GDI*.

Les réserves de |’ épargne salaria e, sous différentes fornes,
dépassent les cent mlliards de francs. B cette épargne col | ec-
tive appartient & un groupe assez concentré de sal ariés des
grandes entreprises. Ils sont noins inquiets que d autres sur
leur sort, les licencienents sont noins fréquents dans |es
grands groupes que dans les PME Cest la raison pour |aguelle
|’idée de nobiliser une part de cette épargne sur des obectifs
de création denplois est promise a un grand avenir. |l s agit de
sdidaité ; mis il sagit aussi dun retour de |’ épargne vers
|” économe réelle. Au coer de ce proet, la QDI est en pre-
mere ligne parm les organisations syndical es. Cest pourquoi
nous | ai ssons parler |onguenent |’ un de ses représentants, pré-
sent a la @nférence Synergi es.

Jean-Fhilippe Liart est |'un des pernanents de |a fédération
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DT Chime-Energie, qui regroupe EOF-AF, nais aussi tous
les groupes de la chinne, du papier-carton, etc. Il est «aux deux
bouts de la chaine» de la firace sdiddre dt-il, ca il travalle
sur les services aux salariés, lacréation d ateliers de repassage,
et dautres fornes de création denplois ; & il et ass res-
ponsabl e, pour son organi sati on syndical e, des questions |iées a
|"épargne cdlective. G qu |'intéresse dans le suivi des travaux
des réseaux Synergies, cest la «notion de création d activités
géenératrices denplois, par rapport a un contexte global qui a
changé. G qui, au passage, bouscule les pratiques syndical es,
car on se retrouve sur des pratiques qui nous obligent a fonc-
tionner en partenariat, soit au sein néne des entreprises, soit
sur le territoire. Gla change d une | ogique syndi cal e anci enne
qQui était davantage faite d oppositions frontales ! Mis cda ne
se passe pas sans soubresauts, puisquil y atoute une pratique
cutuele anodfier.

— Deux nécani snes pour |’inplication de sal ari és.

Qur |’ épargne éthique, «nous avons créé un plan épargne-
entreprise a HF, que I'on qualifie d éthique, et nous envisa-
geons une adhésion au FCPIE (Fond commun de pl acenent
insertion enploi) » Il siége a HH GF au sein d un «atil » dt-
il, qu SapdlelaFodationagr pour I'epla, la FAE e il est
au conseil de survelllance d un plan d épargne d entreprise «EG
Qoissance» Cest notre premer plan d épargne-entreprise dit
éthique, selon nous, car nous avons él aboré | es critéres soci aux
pour |'achat dactions. |l ninvestit pas dans les entreprises du
CAC 40*, nais dans |e second et |e nouveau narché. Gela n'a
pas été évident a discuter, car nos col | égues sont trés attentifs
au rendenent de | eurs pl acenents !

HF QF, une culture d entreprise forte, qui est en plus une
culture publique, aide a faire avancer |es choses. Pour schéna-
tiser, HF, axeés laguerre, areconstruit la France d un point de
vue énergétique. Nous jouons sur ce levier : continuons de
reconstruire. Gtte fierté d entreprise, cet ancrage sur un terri -
toire, a des effets al’interne que I’on ne retrowe pas dans le
négoce du pétrade. Par ailleurs, |'avenir d HI-QGF est |ié aux
directives européennes, nais, par rapport au négoce du
pétro e, elenest pas confrontée a des plans soci aux.

Nous sormes partis de ce constat. A EOF, nous avons signé
un accord en 1993 («Accord nouvel les solidarités»), qu reste



toyours vivant. Il prévoit plusieurs choses, en 5 chepitres. Le
premer pose la question des responsabilités de |’ entreprise
dans | es chanps du social et de |’ économque et dans | e chanp
du dével oppenent territorial. Lh autre chapitre concerne le
principe du «tenps choisi »: nos col | égues peuvent prendre un
m-tenps, payé 80 % a condition que | e second ni-tenps soit
ms au service d une structure extérieure. Cest sur ce point
gue nNouUS NOUS appuyons pour nettre en oevre |es services
aux salariés ou les services aux territoires. »

— Le don du rendenent de |’ épargne salarial e finance |a
Fondation agir pour |’ enploi.

«Le premer chapitre a donné naissance a la FAPE qui est
une fondation paritaire (nous n osons pas dire cogestionnaire,
car nous sommes dans un pays qui ne voit pas d un bon cel
gue les organisations syndicales cogerent avec la direction )
ou chacun représente le néne poids : la drection, les deux
autres directions syndical es associées (la GFTC et la G3), et
nous- nénes. Notre statut juridique nous est donné par |a
Fondation de France, ce qui est un avantage car cette
Fondation est reconnue d utilité publique, ce qui pernet a nos
donat eurs de béneficier d une déduction fiscal e.»

La Fondation s’ adresse aux agents d EO~QF en | eur denan-
dant de donner a la Fondation une part du rendenent de
|"épargne sdaride : «Gaque fois quils nettent un franc, les
entreprises, c'est-a-dire HF et (F, nettent eux aussi un
franc. Sur une entreprise de 120000 sal ari és, nous avons
environ 20000 donateurs en 1998. Selon les criteres de la
Fondation de Fance, c'est un chiffre correct. Notre budget
annuel tourne autour de 7 a 10 millions, chiffre égal enent
honor abl e.
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Avec cet argent, nous travaillons sur |’insertion économaque,
les salariés d EO-@F ayant |’ avantage d avoir un enpl Oi
stable. Mis nous alons de plus en plus, actuelenent, sur le
droit conmun. Nous avons participé a la Gisse solidaire du
Nor d- Pas-de-Cal ai' s, nous avons des conventions avec |a
Fédération des Ggal es*, avec la ANMRS (Fédération national e
des associations d accueil et de réadaptation sociale), le
orace (Mordination des associations d aide aux choneurs
par |’enploi), avec |’ ADSP (Association pour |e dével oppenent
des services de proximté) pour financer des projets quils nous
présentent. Ici nous somnmes plus sur |e droit conmun que sur
I"insertion. Nous alons peut étre travailler avec les SOP et
d autres.

Notre probl éne, nai ntenant, est d associer |e naxi num de
col | egues. Nous avons des déficits de fornation, des difficultés
dans notre capacité au diagnostic, des probl enes pour nous
inscrire sur une dynamque de projet. La question, c est de
faire passer des collégues qui en sont au stade de dénoncia-
tion, & une action, a un projet. De ce point de vue, la la
«Nouveaux services enploiS jeunes» nous apporte une aide
précieuse, car elle nous oblige a étre sur cette dynamque de
proet. Notre travail est emsuite la dffusion dans | entreprise.
Nous considérons en effet que toute |’'entreprise doit se
nettre en route, a la fois la direction, |’encadrenent, les cd -
| égues, |es organisations syndical es. La Fondation nous |e
pernet. Nous allons engager une réflexion sur la finance sali -
daire, enrelation avec FHnansol, nais | e don reste un avant age »
par rapport aux contraintes de |’ épargre.

— Le fonds d épargne éthique d BLF.

La «cuture» de |’ épargne ? le vocabul aire est inattendu de | a
part d un responsable syndical. Mis Jean-Fhilippe Liard estine
que c’ est bien un probl éne de culture (et un probl ene de com
nuni cation) qui freine le dével oppenent de |’ épargne éthique
Oes salariés. «Notre probl éne, dt-il, dans un groupe tel que
BF, est que lacuture de |'entreprise est a construire. Cans un
accord calectif, nous parlions d un plan d épargne entreprise (il
S appelle EGQoissance et il est géré par AXA. Nous y avons
nms des critéres sociaux, qui tournent autour du bilan socid, et
le FEE le plan d épargne d entreprise, investit dans des entre-
prises du second narché et du nouveau narché boursier (évi-
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denment, il ne s'agit pas de TFE* ). Pour décider dinvestir,
«nous regardons I’inplication de |'entreprise sur le territare.
Nous auditionnons les chefs d entreprise sur ce suet, nous
vérifions égalenent leur inplication dans le tissu associatif.
Notre opinion est qu une entreprise non inpliquée dans son
territoire va droit a la catastrophe ! Nos autres critéres
éthiques sont la fornation et |a gestion prévisionnelle des
enplois. Sur ce point, et aprés nires réflexions, nous adnet -
tons quil pussey avoir fluctuation d effectifs, nais a condition
qesil yarugtue cesat rugtue positive

— Pour dével opper |’ épargne éthique collective, il faut beau-
coup travail l er avec | es gestionnaires de cette épargre.

«L'un des problénes a gérer est que, pour le FEE le plan
d épargne entreprise, toute la nse en cevre se concentre sur
le conseil de surveillance et donc nos organi sations syndi cal es.
Cest-adre que nous narrivons pas, pour |’instant, et contrai -
renent & la Fondation, & inpliquer directenent |es épargnants,
au-dela de la sinple idée que cette épargne va servir d une
nani ére différente. Nous avons des appel s tél éphoni ques, par
exenpl e, de collégues qui nous denandent comment s’inpli-
quer dans la réalisation de nos projets, conment on peut |es
acconpagner. Nous sentons bien la différence entre | e néca-
ni sne du don et celui de |’ épargne.

A nsi, nous sonmes perplexes. Dans |e conseil de sur-
vei |l ance, nous savons que | égal enent nous avons trois ou
quatre séances du conseil par an, pour les plus grands fonds.
Cest insuffisant, car nous avons besoin de travailler plus tout
en respectant le point de vue de notre gestionnaire. Mis nous
nous heurtons de fait a un obstacle juridique car, au-dela de
trois ou quatre conseils, nos gestionnaires nous déclarent que
ce nest pas dans le cahier des charges, que lalo neles ddige
pes adle duslan! Defait, nous sonmes sur un jeu de cache-
cache avec le gestionnaire, et nous avons inventé un nouveau
«truc»: legoype cetraval. Jimsistesur cepart. Il fax veller
a ce gque les outils de surveillance et de conception de
|"épargne sadlarid e puissent avoir plus de liberté que ce que la
lo nadtorise ajord hui. Il ne faut pas se substituer aux ges-
tionnaires, nais il faut pouoir travailler davantage avec eux,
parce gue C' est nécessaire. »
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— Les salariés-épargnants veulent voir les résultats, |es
enpl 0i S Créés.

Bfin Jean-Fhilippe Liard fait la néne constatation que les
autres gestionnaires de |’ épargne éthique : leurs souscripteurs
sont, selon les cas, peu exigeants sur le rendenent de |eur
épargne, nais ils sont trés exigeants sur la qualité de I’ inforna-
tion qu lewr est forne «Le gros probléne que nous avons,
dt-il, c’est lalisihlité des résutats. Por le KRAE e les pas
d épargne entreprise, on ne reste que sur des idées et de |’ abs-
traction. Nous narrivons pas a faire la dénonstration que cet
argent placé a des effets, puisquon ne les voit pas ! e qudle
nani ére peut-on régler ce probl ene ?

L'autre question qui nous est posée est la notion de risque.
Le constat que nous faisons est que |'on est prét a défendre
|”idée de risque, y conpris quil y ait une fluctuation sur
| épargne, & condition que ce risgue soit visible. Mne si au
bout d un nonent |’ activité créée neurt, si elle a eu des effets
positifs, je pense que |'on peut défendre la notion de risque,
cax il nyapuderisqeid, il yaeseungan Miss onlimtele
risque au tabl eau de bord nensuel des cotations ou des résul -
tats, nous avons plus de nal a le défendre et, n étant pas des
financiers, nous avons plus de nal a |’expliquer » L& encore,
c'est une nanifestation plut6t courageuse de la part d un res-
ponsabl e syndical, car il prend son «opinion publique» a
rebrousse poil en adnettant non seul enent qu une partie de
| " épargne des sal ariés puisse s'investir dans des AME ; non seu-
| enent que cette épargne soit dans une situation plus risquéee
gquailleus, nais il adnet aussi que ces RME puissent connaitre
des difficultés, donc suppriner des enplois...néne si elles
ont, directenent ou indirectenent, des épargnants éthiques
parm leurs actionnaires !

Mbbi | i ser de nouvel | es ressources financi eres :
| es propositions de Synergies

Les propositions qui suivent ont été adoptées par |es
réseaux nenbres de Synergies ; eles ot éé afinées peu a
peu en 1999 et certaines d entre elles prennent la forne d une
proposition de loi (voir en annexe 6 le texte de la proposition
de lo rédigée par Hnansol en novenre 1999), a |a denande
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des interlocuteurs des réseaux. Hles fot |’'objet de contacts,
de di scussi ons, de négoci ations approf ondies avec |’ admni stra-
tion, les nenbres du gouvernenent concernés et des parle-
nent ai res.

Donc il s'agit ci-dessous de positions de principe, solides,
nais dont les fornes peuvent évoluer au gré de |’'actualité. n
remarquera égal enent que certaines des propositions du
groupe de travail précédent sont proches de celles ci-dessous :
il Ny apas contradiction. De néne pour |es propositions figu-
rant dans e rapport du député Eic Besson sur ce chapitre, oui
sont trés proches de cell es de Synergi es.
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Proposition 1 : Etablir un cadre fiscal incitatif et équitable
quel que soit 'outil de collecte d’épargne.

Gette proposition a des conséquences dans deux donai nes :

1 Il faut appliquer la néne fiscaité a |’ investissenent direct
et al’investissenent indirect dans |es soci éés non cotées, en
instaurant une transparence au niveau des internédiaires
(soci étés de capita -risque, KRS —voir plus bas).

A l'heure actuelle, quand un épargnant investit directenent
dans le capital dune PME il bénéficie d une réduction d inpdt
(25 %des sommes versées, dans la linite de 75000 F pour |es
contribuables nariés et 37500 F dans les autres cas). En
revanche, lorsqu il investit via une structure internédiaire
(soci été dinvestissenent, club dinvestissenent, indivision), il
ne bénéficie d aucun avantage fiscal. @, |’investissenent ind -
rect est riche de potentiel de création d entreprises et pernet
de toucher une catégorie différente d épargnants, qui préférent
0él éguer la gestion de leur portefeuille.

Cest pourquoi, il est proposé que la souscription indirecte au
capital initia ou aux augnentations de capital de sociétés
industrielles, artisanales ou conmerciales, non cotées et sou-
mses a |’'IS (inpdt sur |es sociétés), bénéficie du néne traite-
nent fiscal que |a souscription directe.

En outre, afin de soutenir |’insertion et |e dével oppenent
local, il est proposé que les limtes de déduction ci-dessus
(37500 et 75000 F) soient doubl és quand |es épargnants
investissent dans des sociétés qui y contribuent ; la dfintian
de ces sociétés faisant partie de la proposition de o (voir
annexe) .

2. Bendre aux organisnes non associatifs la fiscaité sur les
dons directs aux associations finangant la création d entre-
prises et alléger la taxation sur les dons indirects (via des pro-
duits d épargne de partage).

Le projet de loi de finances 1999 prévoit une reéduction
dinpdt pour les associations aidant a la création d entrepri ses
nais ne tient pas conpte d un certain nonbre de structures
non associ atives, nai S néannoi s a vocation non lucrative, qui
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agi ssent dans | e néne donai ne.

Par ailleurs, les dons faits a ces nénes organi snes a travers
des produits d épargne de partage (produits ou |’ épargnant
accepte de partager une partie du revenu avec |’ organi sne
dont il soutient les actions) sont a |'hewre actuelle taxés, de
telle sorte que | es organi snes bénéficiaires se trouent grevés
d une partie du don (néne si |’ épargnant bénéficie, lui, dune
réduction d inpét).

Proposition 2 : Instaurer de nouveaux outils de collecte
d'épargne spécialement dédiés.

I nstaurer une nouvel | e cat égorie de fonds conmuns de pl ace-
nent dans |’innovation (FAA) investis dans la création d entre-
prise et |'innovation sociale (KRS —F®P d I nnovation Soci al €).

Ain dattirer |'épargne vers les entreprises a fort potentie
de croissance, les start-up, les pouvoirs publics ont ms en
pl ace des fonds communs de placenent a risque, qui Sous
réserve de certaines conditions (conservations des titres pen-
dant 8 ans) bénéficient d une fiscalité attractive. Les KA, FP
I nnovation, en constituent une variante (avantages accrus pour
une part de portefeuille plus inportante investie dans du
capita risque ; exonération sur les plus-values de cession et
réduction dinpdt au taux de 25 %dans la limte annuelle de
75000 F pour une personne seule et de 150000 F pour un
coupl e nari € sounmis a une inposition commune). Neannoi ns,
ces FP ne prennent en consi dération que |’innovation techno-
logique e non |’innovation sociale, ele aussi riche en potentie
de création denplois et dentreprises. Synergies denande |a
mse en place de FOP dont une partie du portefeuille serait
investie exclusivenent dans des entreprises en création et
dans des entreprises relevant de |’innovation social e, jou ssant
d une fiscalité conparable a celle des KA.

Instaurer un nouveau type de conpte d épargne, le AS
(conpte dinnovation sociale), au plafond de 100000 F et
affecté au financenent (fonds propres et préts) d entreprises
| ocal es en création bénéficiant d un acconpagnenent .
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G conpte a terne, 2 ans au noins, serait rémunéré a un
taux inférieur de 20 %au taux de référence ; il serat exogré
dinpdt et plaf onné.

Les réseaux de Synergies estinent que le retour local de
|"épargne est un stinmulant trés fort pour notiver des épar -
gnants & investir dans la création d entreprises dans |eur
région. Les fonds col lectés seraient consacrés au financenent
de la création de petites entreprises |local es. Four pronowoir
cette formile, une canpagne nationale d infornation serait
nenée.

Transforner un PEL, P an d épargne |ogenent en Livret
d épargne entreprise (LEE) sans perdre d avantages, comme |a
prine et ledrat au prét.

BEn donnant |a possibilité au porteur de projet de transforner
son Han d épargne | ogenent (PEL) en LEE ou de bénéficier de
la cession de PE. de ses proches (solidarité intergénération-
nelle), on parviendrait a drainer de nouvell es ressources peu
colt euses vers la création d entrepri ses.

Proposition 3 : Créer les conditions de l'amélioration de la
sécurité et la liquidité des investissements en fonds
propres dans des entreprises en création.

Soutenir la professionnalisation de |'étude et de |’ acconpa-
gnenent des projets, car ils pernettent pour |es investisseurs
une di mnution des risques, une plus grande transparence dans
I"infornation recueillie sur |'entreprise, une notual isation des
expertises et des conseils.

L' étude et |’ acconpagnenent des projets constituent |’ un
des facteurs de réussite et de survie des entreprises nais-
santes. En ce sens, ils contribuent a sécuriser |’ épargre. Ils
nécessitent une professionnalisation (quil s agisse de salariés
ou de bénévoles et militants) dont |e colt doit étre pour partie
pris en charge par les powoirs publics.

Inciter a la signature d un pacte d associ € engageant |’ entre-

prise envers ses actionnaires mnoritaires, avec obligation de
transparence et dinfornation réguliére et tenue d un registre
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des actionnai res.

Les actionnaires mnoritaires (investisseurs directs ou struc-
tures interndédi aires conme des sociétés de capital-risque ou
des clubs dinvestisseurs) ont souent une visibilité limtée de
|"entreprise dans laguelle ils ot investi (infornation tres par -
tielle néconnai ssance des autres actionnaires, etc.). La liqui -
dité est réduite du fait de |’ absence de narché secondai re des
titres. Tout ceci constitue un frein a |’investissenent, qui peut
étre pour partie levé enincitant |’'entreprise a plus de transpa-
rence.

Feciliter la cession et |a transmssion de parts en nettant en
pl ace des mécani snes de sortie et/ou des systéenes de
garantie, en stimlant les initiatives de narchés prinaires et
secondai res d entreprises non cotées, en assouplissant |es
codtios de |'apel pdic al’éparge. En effet, lafabe liqu -
dité de |’ épargne investie dans |a création de PME est un obs-
tacle naj eur a son dével oppenent. Qitre les efforts propres a
|"entreprise, des so utions institutionnelles doivert étre recher -
chees.

Proposition 4 : Mieux informer pour stimuler la mobilisa-
tion de 'épargne.

— Dffuser largenent |’'infornation sur la diversité des fornes
d épargne dirigée vers la création d entrepri ses.

— Amener | es réseaux bancaires a la transparence dans |’ utili -
sation des fonds collectés, notamment en terne de retour sur
les territoires de collecte, a I'instar du Community
Rei nvestnent Act angricain, cité a plusieurs reprises dans ce
texte

— Inciter a un conportenent social enent responsabl e par
une politique d éducation de tous |es publics (citoyens, jeunes,
gestiomnaires d associ ations, collectivités locd es, nilieux finan-
des, €c).

(=s propositions ont un contenu culturel ; eles nécessitent
de longues et patientes canpagnes de conmunication et ne
S adressent pas a |'Bat en priorité. Des exenpl es probants ont
été cités pendant la Gonférence organi sée par Synergies ainsi
gue dans ce livre. Le point a souigner est le suivant. L accord
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des réseaux Synergies sur ce type de projet et d anal yse
nontre une profonde convergence de vues entre |es réseaux
associ atifs inpliqués dans la création d entreprise. Cest de la
néne entreprise dont ils se préoccupent : celle qui a des
obj ectifs sociaux autant qu’ écononiques ; cele qui bai gne dans
un envi ronnenent |ocal et |'enrichit.

Proposition 5 : Quvrir l'épargne salariale et les fonds de
pension aux entreprises non cotées en création.

Autoriser |'épargne sdlariale a investir dans des entreprises
non cotées en création avec un plancher dinvestissenent dans
ces titres (a I'inage des 5 % des contrats d assurance-vie
X et de fagon plus générale, |'autoriser a s'investir dans
d autres supports de coll ecte que | es FOP*.

A ce jour, des verrous interdisent |’'orientation de cette
épargne vers la création d entreprises. Les fonds d épargne
salariale ne sont pas autorisés a investir directenent dans des
entreprises non cotées, hornmis dans le cas des fonds d entre-
prises déd és investis en vdewr de |'entrerise. Armsi, le sdaié
est autorisé a prendre un risque inportant quand il s'agit de
|"entreprise qui |'enploie, nais ne peut pas diriger son épargne
vers des entreprises ou des secteurs dactivité quil soutien-
drait nais qui ne seraient pas cotés en Bourse !

Les FP sont autorisés a détenir dans leur portefeuille (sel on
la fagon dont il est conposé) entre 5 et 10 % de val eurs non
cotées : cette soupesse facilite le maintien de la liqudté Le
nécani sne est aujourd hui connu de ceux qui S’ intéressent a
|"épargne ; c' est gréace a cette soupl esse de gestion que |le FCP
Insertion BEnplois investit directenent 10 %de son actif, au
plus, dans des entreprises dinsertion. Mis cette soupl esse a
disparu a la fin des années quatre-vingt pour |es FOFE (Fonds
commun de placenent de |’épargne salariale). Lh texte régle-
nentai re obscur et peu notivé avait interdit |a derniére possibi -
lité dinvestir directenent une faible part de |'épargne sd arid e
dans des PME (non cotées en Bourse) ou dans des entreprises
en création. Pourquoi cette néfiance ? les sdaiés seaeat-ils
noi ns prudents, noins clairvoyants que | es autres épargnants ?
La GD* a fait des dénarches, en y associant France active,
pour tenter de faire revenir |'admnistration sur ses positions,
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nai s sans succes. BEncore aujourd hui, on ne conprend pas ces
traitenents discrimnants. A noins que les salariés continuent
d étre traités conme des épargnants mineurs, irresponsabl es ?

Ben entendu, le systene était détournable si on avait vrai -
nent envie de le détourner. G2 quont fait |es gestionnaires du
FCP Insertion Enplois en créant son frere juneau, FCPE du
méme nom; et en investissant |’ essentiel des contributions
passant par les FOFE dans |e FOP. Mis que de conplications,
i npossi bl es & expliquer & des sal ari és néfiants ou i nconpr éhen-
gfs | Que de pertes en lignes, qui nemrichissent que les ges-
tionnaires...

Cest pourquoi il est inportant de restituer la transparence
entre les ressources et les enplois. L' investissenent, passant
par des véhicules collectifs, dans les entreprises en création
peut étre risqué ; nais il ne peut pas ére interdt (ou défavo-
risé) atele outelle catégorie d éuargnants par un Bat tuté-
lare !

Favoriser, dans |’ hypothése de |a création des fonds de pen-
sion, |'investissenent a long terne par un ngcani sne d avan-
tage fiscal progressif en fonction de la durée de détention des
atifs.

La réflexion actuelle est nenée a partir de |'histoire récente
des fonds de pension angéricains et des «Hedge Funds» e les
nefaits d une vision a court terne, désastreuse pour |’ éco-
nome. La pression des actionnaires-retraités sur |e nanage-
nent des entreprises est énorne, |e «court termsne» devient
une dictature ; en outre les dgectifs de retour sur investisse-
ment (15 %est devenu la o !) sont absurdes. Tout est fait
pour que les entreprises pratiquent la fuite en avant, destruc-
trice de richesses internes, a terne, néne si |e rendenent
facial et inmédiat est éevé. Le risque est encore plus énorne
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et absurde du coté des Hedge funds : on se rappelle la catas-
trophe LTQM (Long term capital nanagenent), dans |aquelle
un fonds spécul atif, a force de créer des futures de futures,
nettait en danger a lui seul |’ensenle du systéne financier
international ...

Les réseaux Synergies estinent que | es gestionnaires de pro-
duits financiers doivent étre fortenent incités a intégrer la
notion de durée dans | es pl acenents pour favoriser un dével op-
penent durable par un effort de pédagogie et |’instauration
dune fiscalité adaptée, sinon le «grain de sable» dans |es
rouages financiers que souhaitait |’ économste Janes Tobin, et
gue souhaite |’ association Attac, ne suffira pas. B, bien
entendu, il faut que cette épargne soit gérée de facon pari -
taire, ainde préserver les critéres des uns et des autres.
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Annexe 1
Mini feste du ca | ectif
«Synergies pour la création d entreprise»
Décenbre 1997

Nous croyons qu' ouvrir largenent |’acces a la création
dentreprises et al’initiative économque doit devenir une prio-
rité de la soci éé francai se toute entiére.

Pour ouvrir largenent |es portes de |'initiative
économque et de la création d entreprises

Les créations d entreprises dimnuent réguliérenent en
France depuis dix ans. Ares avoir fortenent chuté, elles ont
tendance depuis peu a se stabiliser nais a un niveau gl obal e-
nent insuffisant, et avec une grande disparité selon | es popul a-
tions et les régoms. Ala fracture socide s goute la fracture
territoriale. Dans un contexte ou |e gouvernenent souhaite
agir, au niveau nacro-économque, sur les leviers du tenps de
travail, de |'dffre et de la denande denplois saariés, il nous
senbl e fondanental de s’ appuyer égalenment sur |’initiative
écononique et la création d entrepri ses.

En effet, outre ses effets sur |’insertion professionnel le des
chéneurs comme sur |’ élargissenent du narché du travail par
| " expl orati on de nouveaux créneaux de dével oppenent, de nou-
vealx produits et services, la création d entreprises est le pre-
mer vecteur de création nette d enpl oi s.

Qéer plus de nouvel l es entreprises, de nouveaux enpl oi s, de
nouvel | es activités favorisant |e dével oppenent économique, |e
lien socia et |’épanoui ssenent des personnes, est un objectif
qui s’ inpose dans une période ou croissent |es pauvretés éco-
nomaues et norales et ol se distend le lien a la dénocratie.
BEncore faut-il que | es noyens exi stants pernettent a tous ceux
qui le souhaitent et s en sentent capables, y conpris les per-
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sonnes les plus éloignées de |'enpl oi, de créer eux-nénes |eur
propre activité dans les nei |l eures conditions possi bl es de réus-
dte

[ONous croyons a |’acte d entreprendre. Il et
aujourd hui culturellenent noins reconnu que celui de gérer.
Q, sans créateur, nul N est besoin de gestionnaire.

[ONous croyons a |’ entreprise. Hleest lelieu de produc-
tion de richesses écononiques et social es, grace a |’ expression,
la rencontre et la conjonction de logiques sociales et dintéréts
économques différents.

ONous croyons au partenariat de |’entreprise avec un
Bat aninateur et réguateur et avec des collectivités |ocal es
dynaniques et une société civile, creuset de l’initiative et de la
cohési on soci a e.

Cest pourquoi nous appel ons |es acteurs soci aux publics et
privés & adhérer aux orientations suivantes et a les nettre en
CBIVF € avec nous.

Appuyer |’ énergence de projets

La création suppose une période plus ou noins |ongue de
naturation du projet pendant |aquelle |’ investissenent inmateé-
riel est la principal e source de dépense. Acconpagner cet
effort est de la responsabilité cononte de la société civile des
pouvoi rs publics et du secteur prive.
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Reconnai'tre un statut au créat eur

Aucun «statut » socid existat —n cdu desdaié n cdu de
choneur indenmi sé, d allocataire du RM, voire d étudiant — ne
prévoit la possibilité de préparer une création d entreprise. n
denande al ors a ceux et celles qui sont les plus en difficuté de
prendre le plus de risque. Il est indi spensable d angénager |es
transitions, en recomnaissant ce droit a l’'intérieur des statuts
existants, et en accordant un statut particulier au créateur
d entreprise, notamment en nati ere social e et fiscal e

Reconnaitre |’ utilité de |’ acconpagnenent et du suivi du créa-
teur et conforter |e financenent des organi snes qualifiés dans
ces taches

Pour accéder aux conseils et ala fornation dont il ressent le
besoin, et pour s'insérer dans |es réseaux écononmques néces-
saires au dével oppenent de son entreprise, le créateur doit
souvent étre acconpagné. Cest une relation de proxinté
dont les nodalités doivent étre précisénent définies et exer-
cées avec une grande rigueur professionnelle. La reconnais-
sance et e soutien des organisnes qualifiés relevent de la res-
posabi[ité locd e des cdlectivités territorides et des services
déconcentrés de |’'Etat. Cet acconpagnenent réclane un
effort public financier en contrepartie duquel |e créateur
s’ engage a étre acconpagné. Le recours a une épargne soli -
daire, nobilisée au plus pres des créateurs et de |leur environ-
nenent, stinul ée par des nesures fiscales incitatives, devra
conpl éter ces financenents publ i cs.

Répondre aux besoi ns de financenent des créateurs
et nobiliser les organi snes bancaires et financiers

Pour créer et pérenniser leur entreprise, les créateurs ont
besoin de fonds propres et d un acces facilité aux institutions
bancai res et financi éres.

Des réseaux existent aux cbtés des bangues, opérateurs
financiers sdidaires, qu expertisent les dossiers de tres petits
projets, prétent, apportent des fonds propres et garantissent
des enprunts bancaires, nmais |la capacité financiére de ces
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réseaux est limtée et nérite d étre renforcée par des finance-
nents publics et prives.

La récente décision d accorder une avance renfoursable a
tout jeune désirant créer son entreprise est une premere
nesure dont nous nous félicitons, car elle oure aux jeunes
sans patrinoine financier la capacité & exercer leur droit
d entreprendre.

Hle doit étre étendue a tout créateur qui en a besoin, et
intégrée a une politique globale de soutien a la création
dentreprise.
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Annexe 2

Sgnataires du nanifeste

Jean-Patrick ABELSCHN, Président CIDC — SPES ; Philippe
ALBERT, Associ é Proxicap ; Patrick ALBERT, Créateur et
Associ € Al hopac ; Anne-Marie ALCOLEA Comté de Bassin
d’ enploi de Chevilly-Larue (94) ; Francis ALLOUCHE,
Créateur et PDG K Puce In ; Qaude ALPHANDERY, Président
Fonds France active ; Aine ARCH MBAULD, Présidente du
conseil de surveillance REAS ; Chantal ARNALD Promouvoir
| " Ardéche ; Paul ASTIER Président G oupe |SEN; ; Jean-Max
d’ AUBAREDE, Admi nistrateur Cabinet Dot ; Philippe AUD C
Directeur général Nantes Atlanti que Dével oppenent ;
Pierre-Yves AVOI, DG CTPP ; Francois AZUELCS, Directeur
associ € ADELFI ; Mchel BAILLY, Président Pivod Seine-et-
Mar ne ; Laurence BALLE CALLI X, Présidente Solidarités Actives
92 ; Pierre BALU Pivod (réseau d’'associations) ; Jacques
BARDOUX ; Jean- Yves BARREAU, Président Association Coups de
Mai ns ; Jean-Pierre BARRET, G gale* du Val de Biévre; Sylvie
BARRI L, Chargé de mission ADI E* ; Luc BAYARD Directeur
commercial MC CAIN; daude BAYARD, Resp. Qualité Acatel ;
Joél BEOWME, Créateur et Gérant TA ; Perre-Frangois BH -
NAERT Cr éateur et PDG CAP BG* ; Daniel BELLAHSEN
I nfogestion ; Martial BELLON Prési dent FODIE ; Frangois
BERGER Créateur et gérant Com Plus ; Luc BERTIN, Chargé de
m ssion ADI E* ; Pierre BERTRAND, Président de |’ Association
pour |e dével oppenent de |’ Alsace du Nord; Jean-Pierre
BIDEAU, Président Soci été Financiere de la NEF* ; Xavier
Bl LBAULT, Coordi nateur Réseau européen LINAE ; Thierry
BI LLET, Gérant C gales Annecy ; Daniéle BLONCH, Prof esseur
d’ Economi e Université Paris-Dauphine ; daude BOCAGE,
Créateur et DG K Puce In ; Arnelle BONNET-COLLI NET
Consultante AD M SSIONS ; Thierry du BOETI EZ de KERCRAEN
Président Raid Enmploi ; Patrick BOUGAMONT, Gér ant
Novascri pt ; Djoujar BOUHDHABHAY, Créateur et gérant
Lam a ; Valérie BOHO, Oéatrice et associée ICRC; Qaude
BOUJU, Président Point Thiers ; Jean-d aude BOJLARD, Député
Assenbl ée Nationale ; Patrick BOLTE, Correspondant fran-
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cais Réseau Européen des Entreprises pour |a Cohésion
Soci al e ; Jean-claude BOWLY, Directeur général Ardan*
(Nancy) ; Guy BOURGUI GNON, Président Manuf. Frse
Carrel age ; Barka BOUZAGA, Chargée de dével oppenent
RACI NES ; Jérdome BROCH ER, PDG Capi ; Joél BRUNEAU,
Directeur Carrefour Entreprise Sarthe ; André BRUNETI ERE,
Consultant Bruno de Courréges Consultant ; Lucien BU SSQ\
Dél égué au dével oppenent |ocal France Telecom; Pierre
CALAME, Président Fondation pour le Progrés de |’ Homme ;
Francois CAPBER Directeur général adjoint Banque Popul aire
du Haut-Rhin (Ml house) ; Domnique CARLIEZ Président du
directoire Garrigue ; Thierry CARRERE, Créateur et Cérant
Adi pak ; Robert de CAUMONT, Président CBE* de |a Haute
Durance ; Georges CHESTIN Pl VOD; Sophie CHABANEL, dél éguée
Ile de France ADI E* ; Christophe CHABBERT, O éateur et Gérant
Protec Industrie ; Bernard CHABERT, Secrétaire Général
EFI CEA ; Christophe CHASSAGNE, PDG Aquit. Aéronautique
Aménagement ; Jean CHATHAIN Président Cré Entreprendre;
Aan GHATILLON Créateur et PDG Nutrition et Santé ; Jean
CHAUSSADE Q gal e* La Fontaine ; Fangois CHMHLE, Créat eur
et Gérant Autour du Mnde ; Jane GEVALLIER Oéatrice et
Gérante Jane C; Mchel CHRAL, Ggale* du Val de Biévre ;
Gérard CLAUDON, Président d’ Honneur Poliet ; Mchel
OOCHEREL, PDG Desbordes ; Giristian GQOXHET, Agent Général
Axa ; Jean-Francois GQOCHET, Président du Directoire — RCSP*
Dével oppement ; Serge COGNARD, Consultant Segeforh ;
Philippe GALIN, Conseiller du Président du CLCBE* ; Bernard
COLY, Ingénieur Ggale* de |'Eglantine; Jean-Louis COQUELET ;
Serge GBIER Directeur Dél égué G oupe Vauban ; Philippe
CoUDA., Créateur et Gérant Zaw Studi o ; Jean-Baptiste de
OCOURCEL ADI E* ; Raphaél de CORREES Résister au Chénage ;
Pierre COURTOUX, Président Boutique de Gestion de Paris ;
Scarlett QAR S ER Présidente RHAMSES Association ; Aan
COUSSEMENT Ci gal e* «Croi ssance» ; Philippe CUVELIER,
Gér ant Cigale* «Rebond» ; Guy DADOU Président du
Di rectoi re SOREP-ERNLEC; Jean DAN EL, Président M ssion
locale pour |’Insertion et |'Enploi de |a Quadel oupe, M chel
DM D Président Association Points Parrainage ; Philippe
DEBRUYNE, Dél égué relations extérieures Goupe Vauban ;
Henri - Rém DECALCNNE, Créateur et PDG Decal onne Sces ; Yves
DECORET, Président Egee Rhones Al pes ; Edgard DEFFAUD,
G gale* de |’ (dyssée ; Laurent DEQROOTE, Créateur et PDG
CODI AC ; Mchel DEGROOIE, PDG Syl valys ; Patrice DEQELTE,
Sommel i er Conseil Bacchus Conseil ; Dom ni que DEJARD N
Créateur et Gérant Pro Services 62 ; Ghislain DELARCCHE,
Président Insertion Poitou-Charentes ; Reinold DHATTRE, DG
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Roger Delattre ; André DELGER Créateur Gfec ; Bertrand
DELEPLANQUE, Oréateur et Gérant What's Up ; Gerard DELFAU,
Président Comté de Liaison des Comtés de Bassin
d’ Enpl oi ; Gabriel DELIGOURT Dével oppenent |ocal et REAS
Poi t ou- Charentes ; Benoit DELME, Créateur et Gérant
Ardoi si ére de Del me ; Jacques DEHCRY, Directeur Conmerci al
France Boi ssons ; Jean-Marie DEMINTAI X, O éateur et Gérant
Rubafilm; Sylvain DENZOI, Trésorier Ggale* Tiroir ; Quy
DEQUEKER, Créateur et gérant Di kanda ; Jean-Francois
DEQUEKER, COéateur et PDG Etel ; Mchel DERMLLE Créat eur
et PDG Mainforte ; Jeannette DERMLLE Créatrice Norauto ;
Jacques DESCAMPS, PDG Sel mo-Jel en ; Daniell e DESGQUEES
D¢l éguée Gnéral e Boutique de Gestion de Paris ; Robert DES-
PRETZ Ci gal e* Croissance ; Gerard DESSH GQ\E, consul t ant -
ensei gnant STRATECOEnpl oi ; Mcheéle DESSENE, Qéatrice et
admini stratrice Incidences ; Denis DEMLLE Oréateur et PDG
Aqui taine Produits Verriers ; Thibault DEMAVRIN, PDG
Lomavi ; Georges DHERS, Chargé de recherches Ecol e Nornal e
Supérieure des PTT ; Jean-Frangois DDOER DG TRB ; Mchel
DDRY, Journaliste Boulogne Informations ; Régis DONDEYNE,
Créateur et PDG Sceli ; Joseph DUBAR Cigale* du Nord ;
Gabriel DUBAS, Directeur Régional Banque Populaire ;
Bernard DUCHAMP, Conseiller Technique CCI Touraine ;
Emmanuel DUEZ, Directeur Agence Banque Popul aire du Nord ;
Yves DUFAY, Créateur et gérant Chaudronnerie de |a
Val mont ; Luc DUFOUR, PDG Lounic ; Jacques DUGHERA,
Prési dent Fédération des Cigale* ; Bernard DUGORNAY,
C gale* Brest ; Laurent DUWWARDON Créateur Projet de Parc
Floral ; Bénédicte DUJIARDIN, Créatrice Projet de Parc
Fl oral ; Alain DUMAS, Directeur Sunopsis ; Jacques
DUMONTI ER, Président CBE* du Sud Luberon ; Qégoire
DUPONT, Créateur et Gérant Fort & Vert ; Philippe DUPREZ
Prési dent Maison des Professions ; Anne-Mari e DURAND
Directrice BG 35 ; Raphaél DWAL, Créateur Chiral sep ;
Laurent ECALLE, Créateur et Cérant Cne Délices ; Diss B
ALAQJ Chef de Projet AETE; Lucien FARH, Directeur général
Sol i dec* et Fonds France active ; Alain FAWARQUE, Consul t ant
i ndépendant Formateur ; Anmie FA\VRE Directeur La Gté de
["Initiative ; Paul FLAHAUT, Créateur et PDG Cersée ; Yves
FLANDI N, Responsabl e Essai mage SAFI DI (EDF) ; Qaire
FLURY, admnistrateur Coté Fam |l es ; Dom ni que FONFREDE,
Oréateur et Gérant Recepi eux ; Jacques FONTA NE Prési dent de
| "association pour |'initiative économque (AE) ; Marie-
Agnes FONTAN ER, Dél égué adjoi nte Secours Catholique ;
Patrick FONTEYNE, Créateur et CGérant Assurance Fonteyne ;
Jean-Baptiste de FOUCAULD, Président Solidarités Nouvelles
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face au Chdébmage ; Hugues FRANC, Directeur 92
Entreprendre ; Gine FRAPIER Créateur Nestot & Nelson ;
Robert CGACON, Dél égué Régi onal EGEE Nord PdC ; N colas
GALAND, Créateur et Gérant JPN; Antoine GALLIARD Créateur
et PDG Art’ Ek ; Emmanuel GARIN, Cgale* de la Plaine ;
Martine GARNER, Infirmére Ggale* Soleil Breton ; Jacques
GASME, Président Cagnotte Solidarité Enploi de |’ Indre; Jean
GAUTIER, Secrétaire général Confédération Général e des
SCOP ; Ddier &, Créateur et PDG Cavitex ; Engecom;
Raymond GCDEFROY G gale* de la Milaine; Ddier GEIE Chargé
de mission Technowest ; Marc GRCLIN, Président Nord
Entreprendre ; Pauline GROSSO, secrétaire générale
Fi nansol ; Mchel GQGUTEN, Vice Président Cartier
International ; Daniel HAOH, Directeur général Sylvalys ;
Ant ane HADDAK Prési dent de |’ Association A gérienne pour |a
Création et la Pronotion d Entreprises ; Donini que HARTGG
D recteur général adjoint Vega Finance ; Christophe HEAULME,
Créateur et CGérant Cyrano Productions ; Emmanuel | e HEl D
SE Journaliste Magazi ne «Viva» ; Paul HERRVANN Dél égué
Régi onal de ECGEE ; Serge HERNANDQ Créat eur ADM ; Anne-
Christine H LDEBRAND, chargée de nission ADI E* ; BEvelyne
H VAR, dogale* le Baut de Laine; Ckcile HRN dogale* de la
Pl ai ne ; Jean HOR\, Cigale* de la Plaine; Paul HOUJET,
Créateur et Gérant Structures & Stratégies ; Philippe
HUGEN N, Créateur et Gérant Messageries de |’ Estuaire ;
Georges Henri HUAUET, Gérant Cabinet Huguet ; Jean HYRON,
Président du conseil d administration IUT* de |’'lIndre ;
Atoine INGALD, Directeur Initiatives Magazine ; Henri | SABEY
Président de |’'Association de Dével oppenent des Hauts du
Val de Sabdne ; Hubert JACALIN Directeur Fiducial CGAC;
Daniel JEAN PDG Périmétre ; Robert JEAN O éateur et Gérant
Eric Jean Finance ; Benoit JEANSON Créateur et Gérant L &
A ; Emanuel JEANSON, Créateur et PDG Envel oppe Service ;
Denis JOME, Directeur CBE* Cantal Initiatives ; Emmanuel
KASPERSKI, Directeur Airdie (Mntpellier) ; Ciristian KELMA
Créateur et PDG Techni Terra ; MJdaire KKEKEN Céatrice
et DG Récup'tri ; Fouad KLAA Directeur |TTAC; Aain KRESS
MANN, Cigale* Ana ; Qillaune LABLANGHER E, Repreneur ;
Pierre LAHOOHE Directeur-adjoint de la COP ; Frédéric LAV
PRE, Créateur et Associé Cyrano Productions ; Bigtte
LANDON, Conseilleéere création Le phare (Auxerre) ; Eic
LAPI ERRE, Créateur et Dir. adjoint Aquitaine Produits
Verriers ; Frédéric LAPCRTE, Creéateur et Associé Atelier
Optique Littoral ; Francois LAPCRTE, Créateur et Gérant
Atelier Optique Littoral ; Florence LARDANCHET, Chargé de
m ssi on ADI E* ; Mchel LANY, PDG SERPAS ; Jean-NMarc LE
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GARREC PDG Le Garrec SA; Henri LE MAROS Président fon-
dateur ; Boutique de gestion ESPACE Nord Pas de Calais ;
Mchel LECAT, Secrétaire Général Union Patronale ; Martine
LEDEUD rectrice BG «Activité Conseil » ; Pierre BEmmanuel
LEQLERODQ DRH* Conpagni e des Transports et de Tourisne
SCETA ; Mchel LECLERCQ Créateur et PDG Décathlon ;
Christiane LECOOQ Présidente créatrice Systéeme 3 e,
Entreprise Essai Espace ; Tristan LECOMIE Di recteur du Pol e
des Solidarités ; Rény LEMAIRE, Dir. Du Dével oppenent
CEPI ; GQuy LEMARCHAND, DG zone BSA Groupe Schneider ;
Qui | l aune LENGLART, Créateur et Gérant Inserpal ; Martin
LEPQUTRE, Créateur et CGérant Pialex ; Fierre-Jean LEPR NCE
Directeur KPMG Boul ogne ; Francois LEROUE, O éateur et
Gérant Pol ybox Medi cal ; Francoi se LESAGE, enseignante | UT*
Brest ; Grard LESEL, Chargé des relations institutionnelles
Crédit Mituel ; Wette LESSRE, Ex-CGérante G gal e* ; Jean-
Yves LEHRDAN Dirigeant Axion Conseil ; Fierre LEYTR LLI ART,
Ex-Diri geant C gal e* Robinson; Fhilippe LION\NE O éateur et
Grant Alis ; Ddier UMQ PDG Synergence ; Fangois LGP N,
Président Pivod 93 ; Renaud LUCAS, Chargé de M ssion
ADI E* ; Patrick LUIQN PDG Macknit ; Fabrice LYLAK Créateur
et Gérant Boiselleries Industrielles ; Gry MAES O éateur et
PDG GK COM ; Jean-Philippe MMAGNEN Directeur Espace et
Dével oppement (Dijon) ; Alain MALHE Directeur Tarn
Entreprendre ; Ita MALOT, Président Association pour le
dével oppenent des Initiatives Econom ques des Femes ;
Ant oi ne MAQUET, chargé de m ssion ADI E* ; Joseph NAQUET,
Oréateur et Gérant Structiso ; Thierry MARCHAT, DG Car naud
Mét al Box ; Jérdme MARIE ; Philippe MARGQ Adjoint de
Drection 3 A ; Atoine MARTIN Président Geste ; Jean-Marie
MARY, Créateur et Gérant France Park ; Francoi s-No MATHEY,
PDG Pi erbé ; Bernard MEA Oéateur et PDG Aquit. Véhicules
I ndustriels ; Bernard M CHAUD, PDG Adhémar Brucing ;
Francoi se M CHAUD, CNI MFF ; Jacques MQH.,, Président AGR
abcd ; Gérard MQA\OT, PDG Serm ; Benoit MONNET, Gérant

209



Cigale* «La Picarde» ; Arnaud MONNER O éateur et CGérant
Al'tim ; Jean-daude MONTGENI E Président de |’ Association
France Europe Brésil ; Bruno MOTTE, Créateur et Gérant
Promo Loisirs ; Bernard MOTTET Accompagnement des
Entreprises et des Créateurs ; Jean-Jacques MOURNAUD,
Créateur et Gérant AAJJJ Consultant ; Stéphane MULLIEZ,
Directeur PicWc ; Thierry MLLIEZ, Directeur Centrale,
Al campo ; Ignace MLLIEZ, Gérant Transit ; André MULLIEZ,
Prési dent Réseau Entreprendre ; Claude NEUSCHWANDER,
Associ é gérant MCN; Qivier NQQ, Président du Conseil de
Surveillance de Garrigue ; Jacques N KONOFF, Prési dent
Mouvement «un travail pour chacun» ; Henry NOUYRI T,
Prési dent Association Nouvelle Econom e Fraternelle ;
Mari a NOWAK, Présidente Association pour le Droit a
["Initiative Econom que ; Domnique OLIVAUX, Directeur
associ &€ Leroy Consultants ; Jacky QX EL Conseil - expert
financier CNCEF; Jean-Paul PACCOD, Dr. Dévelop. et crédit
Lyonnai se de Banque ; Ruth PADRUN, Directeur Irfed
Eur ope ; Maurice PAGAT, Président Mouvenent «Partage» ;
Pierre PAET, Directeur Général Makling ; Jacques PANCHOUT
Président de Fontenay-sud 92 Initiative ; Gston PARAVY
Président du réseau rhénal pin des M FE ; Stéphane
PARDONNET, chargé de m ssion ADI E* ; J-Philippe PARENT,
Créateur et Gérant Dom ndus ; Franck PATARD Fédération des
C gal e* ; Jean-Quy PER LLAT, Créateur et Gérant M cronov ;
Aain-Domnique PERRN PDG Cartier International ; Thierry
PETR AOQ Directeur Régional G oupe Vauban ; daude P CAZQ
Créateur et Gérant Interjus ; Marie PICHEVIN, Gérante
G gal e* |’ odyssée ; Jean-Marie PICHO\N Directeur Renault
Aut onpbi | e ; Francoi se PIGNON Prési dente de | a Fédération des
| aboratoires dinnovation sociale ; Grard PQUH Consult ant
associ € Synercon FRANCE ; Béatrice POLAN PDG Cal caires
Magnési ens ; Daniel POLAN PDG Carriéres du Boul onnais ;
Jean- Francoi s POUPINEL, PDG Cofiroute ; Doninique de PRENEU,
PDG Au bonheur de vivre Quy QUEENTON D. Logistique Sollac ;
Hervé RABY, Créateur et DG KRBO; Mrielle et Thierry RAPPE
Oréateur et gérant Act2 ; Mchel REDQUTE, Secrétaire général
Associ ation Travail-Enploi -Formation ; Réane REGN ER ;
Nicole REILLE, Présidente Association Ethique et
I nvestissenent ; Ferre RENAUDE Gérant 2i Aquitaine ; Yes
RENOR D. Production Ascongétal ; Grard RBVY, Chef d entre-
pri se Ecol and ; Jean-Cl aude REYMONDET La Cigal e* La
Font ai ne ; Xavier RCHARD, Consul tant ; Brigitte R GAUX
Créateur et Gérant Anodyne ; David ROOHER Créateur et
Gérant Ardoisieére de Delnme ; Horent ROTH Créateur et
Gérant Unipbles ; Daniel ROJLLE ; Gy ROUSTANG Directeur
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CNRS ; Pierre ROWMRES, Créateur et PDG Speedw ch ; BEienne
ROY, Créateur et Gérant Netrium ; Jacques RUCI NE,
Consul tant ; Pascal e-Domnique RUSSQ Journaliste Epices ;
Marc SANT QIVE Directeur Réseau Entreprendre ; Séphane
SALORD, Président Cub des créateurs d entreprises des
Bouches du Rhone ; Daniel SAMER Créateur et PDG Sami er
Sogotrans ; Mchel SARRAT, DG GI Location ; Jean-Christophe
SARROT, Service création d entreprise Alice, (Cergy) ; Aan
SCHWARTZ, Gérant La Fourm de Mal nousque ; Paul S(H ETTE-
CATTE Président Conité d Information et de Mbbilisation
pour |’ Enmploi ; Jean SCHMTT, PDG SLP Infoware ; Gristian
SCHM TZ, Président du directoire Société d'Investissenent
et de Dével oppenent International ; Philippe SEGQUER
Directeur régional Goupe Prado ; Sonia SEHL, chargée de
m ssion ADI E* Essonne ; Emanuel SIMPLOT, Créateur et
Gérant Les Conpagnons du Bois ; Jean-Jacques S X Créateur
et PDG Appéti’ Marine ; Dominique SOCHALAL DGA TRB ; Jean-
Paul SOARQ Président Comté de Liaison des Boutiques de
Gestion ; Henri SCLIGNAC, Consultant/Ensei gnant ENSCI ;
Hnry de SINS Directeur de G oupe BNP ; Fangois SOULAGE,
Président ESFIN-I1DES* ; Aain STERN Céateur et gérant
Lague Authentique ; Pascal SUQUET, Adm nistrateur-
Fondat eur G gal e* du Pont Vert ; Philippe SWSEN Directeur
Seppi c ; Bruno TABAR PDG Rep ; Frangcois TAMBA SE, Cr éat eur
et Gérant Tronquoy Lagrange ; Domnique TAVERNER PDG
Socarel ; Ednond TESSI ER, Chargé de suivi ADI E* ; Ddier
THETE, Créateur et Gérant Eurocabl e ; Dom ni que THEVENON
Conseiller enploi Orédit Agricole; Hong THAMLLE Créatrice
et Gérante Eurochi na consul ting ; Donmni que TH ERRY, Dél égué
général Dével oppenent & Enploi ; Glles THREZ PDG Di bo ;
Daniel THOVAS, Directeur EDF GDF Sces ; Ahned TIMSIT,
Directeur RILE 92 ; Gorinne TIXER Consultante Bernard
Brunhes Consultants ; Tanguy TOLLET, Chargé de mi ssion
ADI E* ; Charles-Luc TOULEMONDE, Gérant Cigale*
« Croissance» ; Robert TULASNE, Intervenant Expert
Vol ontaire PIVOD 93 ; Qristian VALADQU, Secrétaire générale
Comité National des Entreprises d Insertion ; Dom nique
VALLEE, Créateur et PDG Qualirec 38 ; Christian VALLET,
Créateur Prodergie ; Harry VAN GUJELDER Vice Président
Europe | FF* ; Régis VAN HEEMB, O éateur et gérant Phaos ;
Rol and VAN MEENEN Créateur et PDG Fagonnage Rol and VAN
MEENEN ; Gaston VANDECANDELAERE, Président Université
Cat hol i que ; Henri VANDESMET, Créateur et gérant Agence
Bravo ; Mchel VERGNAUD, FIDELIS; Mrc VERY, Directeur
Général Maison des Professions ; Luc VERNER Céateur et
PDG Tch’ Qutry ; Roland VERY, Président Pivod Yvelines —Val
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d O se ;
J-Christophe VEY, Créateur et Administrateur GL Com;
Philippe MABNE O éateur et gérant Ateliers du Lys ; Gaherine
MEBLE Présidente Solidarité Entreprise ; Jean-Paul MGER
Prési dent Finansol ; Bernadette MLLAN, Directeur CBE* du
Pays de Vierzon ; Qaudette de VMLLERS, vice-Présidente
Solidarités Nouvelles face au Chomage ; Jean de VOFELAERE,
Pr ési dent ONI FOTEP ; Bernard MALOT Cigal e* «en avant » ;
Harol d WALDACK, Créateur et gérant ; Eienne W BAUX,
Prési dent CFPC ; Benoit WLLOT, Président Eficea ; Jean-
Pierre WORMS, Président France Initiative Réseau ; Rda
ZRHN, Oéateur et Associé Gne Délices ; Daniel ZURMNSK,
Créateur et Associ &€ DHS.
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Annexe 3
Appel & signature du nani feste
Pour ouvrir largenent les portes de |’initiative écononique

et delacréation dentreprises
Aretourner a:
Synergies pour la création d entreprises
%is, ruedlssy
92170 VANVES
Fax : 0146486961
Je soussi gné(e),
NOM:
PRENOM:
QUALI TE
ORGANI SME :
ADRESSE :
déclare étre signataire du Minifeste «Four ourir largenent |es
portes de I|’'initiative économque et de la création
d entreprises »
Rt a le

Sgnature
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Annexe 4
Les 26 propositions de Synergies

le janvier 2000

Esprit d entreprendre et innovati on

1.1  Irriguer |’enseignenent de |’ esprit d entreprendre

1.2  Développer |’innovation par |’ exenpl e : ooserver, décrire,
rendre mitipliabl e

1.3 Mener une action pernanente de communi cation

Satut du créateur

2.1 Oficiaiser lasituation de portewr de prg et

2.2 Mttreenpace des dispositifs detest del’activité

2.3 Qéer unrevenu de dénarrage d activité

2.4 Légitiner au regard des Assedic |a démission pour notif
de création

2.5 Prolonger la couverture Assedi c en cas d échec

Acconpagnenent du créat eur

3.1 Reconnaitre |’ acconpagnenent

3.2 Farereconnaitre la qualification des structures d accom
pagnenent

3.3 Lier toute aide financi ére a un acconpagnenent

3.4 Mdifier le financenent de |’ acconpagnenent

opération territoria e, dével oppenent |ocal et entreprises

4.1 Faire de |'appui au dével oppenent |ocal |’affaire de tous
dans |’ entreprise

2 Favoriser les partenariats de dével oppenent | ocal

3 Faire sauter les obstacles juridiques a |'inplication des
entreprises dans | e dével oppenent | ocal

4.4  Renforcer lanise a disposition de sd ariés

4.
4.
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4.5 Ponouvoi r une coopération territoriale entre tous |es
acteurs pour soutenir la création

H nancenent de |a création et nobilisation de |’ épargne

5.1 Ehcourager les circuits de financenent traditionnels a
soutenir lacréation dentreprise

5.2 Oéer de nouveaux produits de collecte d épargne
dédi és

5.3 Favoriser |le dével oppenent des circuits de financenent
non traditionnel s

54 Simler la nobilisation de |’ épargne par une communi -
cation active

5.5 Reduirelanortalité des jeunes entreprises en di ninuant
leur besoin de trésorerie

5.6 @néraliser le dispositif Eden a tout type de créateur
be&ficiat dunsuvi qaifié

5.7 Qéer une prine Accre pour les créateurs en situation de
dffialté

5.8 S9nplifier et alléger les charges sociaes au dénarrage
pour tout créateur

Entreprendre ensenbl e

6.1 Ponouvoir toutes les fornes d entreprises col | ectives

Appel a contribution

(=s propositions constituent un référentiel pernanent et dyna-
nque. Hles ont pour fonction essentielle de créer |a di scussion
et le débat entre tous |les acteurs concernés et de provoquer
des évd utions das les dspositifs, les las, les décrets et les
nentalités. Hles sont donc destinées a étre emrichies et a évo-
| uer en permanence. Surtout, si vous avez des conmentaires,
des conpl énents, des critiques, adressez-les nous a Synergies
9 bis, rue dlssy 92170 Vanves ou par fax au 0146486961
ou & Syner gi esSG@ol . com
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« ESPRIT D'ENTREPRENDRE ET INNOVATION »

11 TIrriguer l'enseignement de Uesprit d’entreprendre

O Encourager le droit a |’expérinentation au sein du systene
scdareenfavorisat lesintiaives, atous |es niveaux.

0 Meux utiliser les tenps disponibles pour nouer des relations
entre les établissenents d’ enseignerment et |e nonde
extérieur : ne pas charger encore |es programmes avec une
nouvel le natiére, conme la création d entreprise, nais utiliser
notamment |es «10 %» a disposition des ensei gnants.
OMitipier par dx les gpérations «DEfi Jeunes »

(0 Géer des opportunités de rencontre, |ocal enent, entre les
ensei gnants et les nilieux professionnels affichant |eur golt
pour |'entrepreneuriat et leur contribution a la création d entre-
pri ses.

0 Reconnaitre et consacrer la place de |’ entrepreneuriat dans
| " ensei gnenent supérieur. Innover dans |es néthodes ; dagr
les criteres de recrutenent du corps enseignant et des étu-
dats.

1.2  Développer l'innovation par U'exemple : observer, décrire,
rendre multipliable

[J Dével opper |a diffusion des i nnovations, y conpris | es i nnova-
tions sociales, |’'échange d expériences et de savoir-faire en
natiere de création d entreprises et d activités.

0 Géer des liens entre les bases de données sur |es innova-
tions réussies, qui commencent a se dével opper, et |es réseaux
d accueil des créateurs d entreprises afin de stiner leur offre
de servi ces.

1.3  Mener une action permanente de communication

Le ONCE* préconi se de communi quer |argenent sur la faisabi-
lité de la création d entreprise. Cette communicati on,
construite sur le long terne, doit étre ciblée sur les publics
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prioritaires (choneurs créateurs.). afin que la création d entre-
prise devi enne une hypothése parmi d autres.
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«STATUT DU CREATEUR »

2.1 Officialiser la situation de porteur de projet

Lh «plan d acces a la création d entreprise» serait propose par
|” ANFE qui en contrdlerait fornellenent la réalisation. De son
application dépendrait |e naintien des droits présents et |a pos-
sibilité de droits supp énentaires a venir.

2.2 Mettre en place des dispositifs de test de l'activité

O Des formul es de stages devraient pernettre & | a personne de
verifier sa capacité a entreprendre et de valider la réditée de
son narché. Cest |'objectif des initiatives peu nonreuses de «
couveuses d entreprises» qui nexistent aujourd hui qu avec de
fortes dérogations au droit du travail.

(0 Des formil es de facturation pour des activités occasi onnel | es
pernettrai ent aussi de tester une activité.

2.3 Créer un revenu de démarrage d'activité

O Awnager le texte relatif a |’activité réduite non sa ariée.
Dél éguer |’ estination des revenus du créateur a des orga-
ni snes d’ acconpagnenent agréés. Les commssions paritaires
garderaient la décision du naintien partiel des Assedic nais
avec avi s de |’ organi sne acconpagnat eur agr éeé.

O Bargir le chanp d application des conventions de coopéra-
tin

2.4 Légitimer au regard des Assedic la démission pour motif
de création

(onsi dérer la démission pour création d entreprise conme un

notif [égitine d ouverture des droits Assedic en cas d échec.

2.5 Prolonger la couverture Assedic en cas d'échec

Proposer pour les créateurs : denandeurs d enpl oi en conven-
tion de conversion, saariés en cours de licencienent, déms-
sionnaires, de disposer, pour leurs droits aux Assedic en cas
d échec, du néne délai que |es denmandeurs d enpl oi indem
nisés (le ddla dit de déchéance prévu a |'article 35 8 9 du
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regl enent annexé a | e convention de chénage).
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« ACCOMPAGNEMENT DU CREATEUR »

3.1 Reconnaitre l'accompagnement

Reconnaitre |’ acconpagnenent conmme un dispositif indispen-
sabl e au dével oppenent de la création d entreprise, écono-
maque et rentable pour les financeurs publics et privés et cou-
vrant d une nani ére continue |'anont et |’aval de |’ acte
admnistratif de création.

3.2 Faire reconnaitre la qualification des structures d’accom-
pagnement

Faire reconnaitre la qualification des structures d acconpagne-
nent sur des criteres objectifs de qualité par les pouvoirs

pud i cs.

3.3 Lier toute aide financiére 3 un accompagnement

Lier toute aide a un créateur a |’ existence d un acconpagne-
nent dont la qualité est certaine

3.4 Modifier le financement de 'accompagnement

H nancer |’ acconpagnenent en tant que tel a travers les struc-
tures spéciaisées, sans lier ce financenent aux divers statuts
soci aux des créateurs potentiel s.
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. «COOPERATION TERRITORIALE,
DEVELOPPEMENT LOCAL ET ENTREPRISES »

4.1 Faire de 'appui au développement local laffaire de tous
dans lUentreprise

Faire en sorte que dans les entreprises, | appui au dével oppe-
nent local soit |'affaire de tous, donc aussi des sad ariés et de
leurs représentants, pas seul enent des DRH ou Responsabl es
d Wités.

Pour favoriser cette évol ution, donner des «avantages » (Ié&js-
latifs, juridiques, financiers) aux entreprises qui dével oppent
une politique de dével oppenent |ocal dans |e cadre d accords
calectifs (atitre dexenples : accord sur |’ essa nage «afrady
accord pour favoriser |’initiative indviduelle abondenent par
|"entreprise des interventions éventuelles du GCmté d entre-
prise ou de versenents vol ontaires sur |’intéressenent.).

4.2 Favoriser les partenariats de développement local

Favoriser |e dével oppenent de partenariats entre les entre-
prises, |'Bat et les cdlectivités |oca es en natiére de dével op-
penent |ocal et, dans cet esprit, abonder par des financenents
publics —nationaux ou territoriaux —Iles noyens nutual i sés
des entrepri ses.

Appliquer prioritairenent cette reconmandation a troi s disposi -
tifs existants ou en cours de dével oppenent : |es Hates-fornes
dinitiatives local es (ou assimlés type Reseau Entreprendre) ; le
dspositif «Aizé»; les Systenes productifs | ocaux.

4.3 Faire sauter les obstacles juridiques a limplication des
entreprises dans le développement local

Not anment :

OLerisque de la gestion de fait encas de dfficutés et du fait
de la mse a disposition de conpétences (ceci vaut pour toutes
les entreprises, nais tout particuliérenent pour |es entreprises
bancai res).
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O Le risqgue de prét de naindoevre et les voets relatifs au
code du travail.

O La légitimté des apports financiers et des préts, conpte
tenu de la la bancaire (cf. préts participatifs, préts bonifiés,
préts d honneur).

0 La concurrence déloyal e a |’ égard des consul tants.

[0 Les regles fiscales en cas d essa nage : indemmités de tran-
saction et indermités de licencienent ; transfert de fonds de
conmerce...

Mttre au point un cadre légslatif clar e positif afin déviter
les risques réels pour les entreprises ou leurs notifs, |égitines
ouillégitines, de prudence.

4.4 Renforcer la mise a disposition de salariés

Renforcer et clarifier lafacilité de la nmise a dsposition de sd a-
riés aupres des structures d utilité sociale ou des prgets d uti -
lité socide (et lier cette proposition avec la réflexion en cours
sur le concept de «structure d utilité socide».

4,5  Promouvoir une coopération territoriale entre tous les
acteurs pour soutenir la création

Qéer et promouvoir une charte de la coopération sur |es bas-
sins denploi entre les sept grands groupes d acteurs du sou-
tien & la création d entreprises : |'Bat, ses services déconcen-
trés et les organisnes de Services publics de I'enploi (SFB) ;
les dus territoriaux et leurs 4 ou 5 niveaux ; les entreprises et
leurs syndicats ; les banques a distinguer des autres entre-
prises ; les chanfres consulaires et les organisations profes-
sioreles ; le nonde associatif ; |e nonde éducatif et |a forna-
tion professionne | e

Gette coopération profitera en final au créateur ; €le passe par
une neilleure coopération entre les différents acteurs d un
néne groupe, et au sein de chaque acteur en tant que tel,
entre le niveau paitique et | e niveau techn que.
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« FINANCEMENT DE LA CREATION
ET MOBILISATION DE L'EPARGNE »

5.1 Encourager les circuits de financement traditionnels a
soutenir la création d’entreprise

[0 Soci étés de capital -investissenent : faciliter |’investissenant

financier sous des formul es rentoursabl es, assinilables a des

fonds propres.

[J Fonds d'investissenent en capital d anorcage : enfadlite la

création par des avantages fiscaux spécifiques.

(0 Fonds sal ariaux : autoriser ainvestir dans des KPP dédiés ala

création d entreprises et al’innovation soci d e.

[0 Banques : en particulier les anener a une transparence dans

|"utilisation des fonds collectés a |’instar du Gonmunity

Rei nvest nent Act .

5.2  Créer de nouveaux produits de collecte d’épargne dédiés

Géer de nouveaux produits de collecte d épargne dédiés a la
création dentreprise en s'inspirant ou en éendant |e chanp
des produits existants (FCA, (xdevi, Livret d épargne entre-
prise).

5.3  Favoriser le développement des circuits de financement
non traditionnels

(0 Donner des avantages fiscaux spécifiques pour |’ épargne
famlide e de proximté, les associations et les autres orga-
ni snes soutenant et financant |a création d entreprises.

[0 Sociétés de capita risque sdidaires : assurer la néne trans-
parence fiscal e que pour |’ investissenent direct.

O Investisseurs en capital : faciliter la cession de parts et
| "investissenent financier sous des formles renboursabl es,
assiml abl es a des fonds propres.

5.4 Stimuler la mobilisation de l'épargne par une communica-
tion active
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Dffuser largenent une infornation sur la diversité des fornes
d épargne dirigée vers la création d entreprises et inciter a un
conportenent soci al ement responsabl e par une politique
d éducation de tous | es publics notanment |es jeunes.

5.5  Réduire la mortalité des jeunes entreprises en diminuant
leur besoin de trésorerie

O Favoriser |’'affacturage en réduisant son colt financier par la
substitution d une caution Sofaris a la retenue de garantie
actuel | enent pratiquée sur |es créances financées.

0 En cas de retard de paienent d une admnistration ou d une
cdlectivité locde faciliter lasasine drecte par |’ entrerenea,
du comté local des chefs des services financiers de |I'Bat afin
d obtenir un délai conpensateur sur une dette fiscale de
|" entreprise

O Réduire les délais de paienent et les retards sans notifs des
clients privés en intervenant auprés de |’ observatoire des déla s
du pai enent et du Medef *.

5.0  Généraliser le dispositif Eden a tout type de créateur
bénéficiant d'un suivi qualifié

Gette nesure urgente consiste a généraliser le dispositif sur

| " avance rentoursabl e (Eden) a tout type de créateur des |’ins-

tant ou il bénéficie dun suvi quifié ee dun plan de finance-

nent validé par les banques et autres partenaires financiers.

Les conditions de sa nise en cevre sont & revoir enti erenent.

5./  Créer une prime Accre pour les créateurs en situation de
difficulté

Mttre en place une prine Accre de 20000 F pour les créa-

teurs en situation de difficuté, en conpl énentarité de |’ avance

r entoour sabl e.

5.8  Simplifier et alléger les charges sociales au démarrage
pour tout créateur

Qette allégenent doit étre réellenent incitatif et dégressif pen-
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La Fondation Charles Léopold Mayer pour le progrés de I'Homme
(FPH) est une fondation de droit suisse, créée en 1982 et présidée par
Francoise Astier. Son action et sa réflexion sont centrées sur les liens
entre I'accumulation des savoirs et le progres de I'humanité dans les
domaines suivants : environnement et avenir de la planéte ; rencontre des
cultures ; sciences, techniques et société ; rapports entre Etat et Société ;
agricultures paysannes ; lutte contre I'exclusion sociale ; construction de
la paix. Avec des partenaires d’origines trés diverses (associations, admi-
nistrations, entreprises, chercheurs, journalistes...), la FPH anime un
débat sur les conditions de production et de mobilisation des connais-
sances au service de ceux qui y ont le moins acces. Elle suscite des ren-
contres et des programmes de travail en commun, un systéme normalisé
d’échange d'informations, soutient des travaux de capitalisation d’expé-
rience et publie ou copublie des ouvrages ou des dossiers.

«Editions-Diffusion Charles Léopold Mayer st une association consti-

tuée selon la loi de 1901, dont I'objectif est d’aider a I'échange et a la dif-
fusion des idées et des expériences de la Fondation et de ses partenaires.
Cette association édite des dossiers et des documents de travail, et assure
leur vente et leur distribution, sur place et par correspondance, ainsi que
celle des ouvrages coédités par la Fondation avec des maisons d’édition
commerciales.






e o1 71 1 Charles Léopold Mayer

La col | ection des « Dossiers pour un débat »

DD1 Pour des agricul -
tures paysannes, Bertrand
Del peuch, 1989 (existe éga-
l'ement en portugais).

DD2 Désétatisation et
décol I ectivisation du
secteur agricole dans |es
pays socialistes de |'Est
et du Sud, coordonné par
Laurent Raguin, 1989
(existe égal enent en espagnol
et enportuga s).

DD3 Inventions, inno-
vations, transferts : ds
chercheurs menent | enquéte,
coordonné par Monique
Peyriére, 1989.

DD4 Agricultures pay-
sannes au Brésil . enquéte
sur un enjeu national, coor-
donné par Philippe Adant et
lara Atafin, 1991

DDA Coopérants, vol on-
taires et avatars du
model e missionnaire,
coordonné par Frangoi s
Qeslou, 1991.

DD6 Les chenins de la
pai x : dix défis pour passer
delagerealapaxe ala
démocratie en Ethiopie.
L' apport de |'expérience
d autres pays, 1991

DD7 The paths to peace,
néme dossier que e précé-
dent, en anglais (existe éga-
l'enent en anharique).

déja parus :

DD8& La décol I ectivisa-
tion dans tous ses Etats :
la recherche d autres voies de
dével oppenent de | agricul -
ture dans les pays d Europe
centrale et orientale, coor-
donné par Cécile Moreau,
1991 (existe égal enent en
polonai s et en brésilien).

DD9 Politiques agri-
coles dans les pays
industrialisés : élénents
de conparaison et de
réflexion, Christophe Roman,
1991.

DD 10. Agriculture en
diffi-culté : probleénes
économ ques et soci aux des
paysans en France ; &a des
lieux, 1991.

DD1L Une voie d'inser-
tion méconnue : lacréaion
de son propre enploi, Mria
N o w a k
A -L. Federici, Amne Le
B ssonnai s, Rafik M ssaoui,
1992

DD12. Le paysan,
| "expert et la nature,
Perre de Zutter, 1992

DD 13. Monsieur Li,
Chico, Antoine et les
autres : récits vraisem

bl ables d aventures cli -
ni ques, Jean-Pierre Boyer,
1992.

DD14. Soleil du Sud : we
expérience d'échanges des
Savoirs en énergie solaire et
en aviculture au Pérou ;
réflexions sur |e dével oppe-
ment, Christine Bénard,
Doni ni que Gobin, 1992.

DD 15 La réhabilitation
des quartiers dégradés :
l'econs de |" expérience inter-
national e, 1992.

DD16. Les Cambodgiens
face a eux-mémes ?
Qontributions & la construc-
tion de la paix au Canbodge,
coordonné par Christian
Lechervy et Rchard Pétris,
1993.

DD17. Le capital au
risque de la solidarité :
une épargne col | ective pour
la création d entreprises
enpl oyant des jeunes et des
chomeurs de |ongue durée,
coordonné par Mchel Borel,
Pascal Percq, Bertrand
Verfaillie et Régis Verley,
1993.

DD18. Orients : la
mémoire et la paix ;
réflexions de voyage en Inde,
en Chine et au Japon, Edith
Pat-Sgg et Bernard W Sgg,
1993.



DD19. Penser |’ avenir de
la planete : agir dans la
conplexité, Pierre Calane,
1993 (existe égal ement en

angas).

DD20. Stratégies éner-
gétiques pour un déve-
[oppement  durable,
Benjam n Dessus, 1993
(existe également en

angas).

DD2L. La conversion des
industries d'armement,
ou conment réaliser la pro-
phétie de |"épée et de la char -
rue, Rchard Pétris, 1993
(existe également en

angais).

DD2. L'argent, la puis-
sance et |'amour

réflexions sur quel ques
val eurs occi dent al es,
Francoi s Fourquet, 1993

(existe également en
angas).
DD23. Regards sur

|"avenir de la planéte,
1993 (existe égal enent en

agas).

DD24. Marchés finan-
ciers une vocation
trahie ?, 1993 (existe éga-
lenent en anglais).

DD 25. Des paysans qui
ont 0sé : histoire des mita-
tions de |"agriculture dans
une France en noderni sation
- la révolution silencieuse
des années 50, 1993.

DD26. Autour de Jean-
Loui s Chleq, coordonné par
Dani el Durand, 1993.

DD 27. Partenaires de
pai x : échange entre artisans
de la paix, 1994.

DD28. L'agriculture
paysanne : des pratiques
aux enjeux de soci ét6, 1994,

DD29. La planete rock :
histoire d une nusique
nétisse, entre contestation et
consonmati on, 1994,

DD30. Biodiversité, le
fruit convoité ; |'acces ax
ressources Qgénétiques veégé-
tdes : un enjeu de dével oppe-
nent, 1994

DD3l. La chance des
quartiers, réits et ténoi-
gnages d'acteurs du change-
nent social en nilieu urbain,
présentés  par Yves
Pedrazzini, Ferre Rossel et
Mchel Bassand, 1994.

DD 32. Partenaires de
paix 2 cotre |es effets de
la violence et des guerres,
expériences concrétes et
réseaux de solidarité du
nonde entier, 1994.

DD 33 Financements de
proximteé: 382 structures
local es et nationales pour Ie
financenent de la création de
petites entreprises en
France, coordonné par Erwan
Bothorel, 1996 (nouvelle
édition revue, corrigée et
enrichie).

DD34-1. Cultures entre
elles : dynam que ou
dynamte ? Mivre en paix
dans un nonde de diversité,
tone 1, sous la direction de

Thierry Verhelst et de Edith
Sizoo, 19%.

DD34-I1. Cultures entre
elles : dynam que ou
dynam te ? Mivre en paix
dans un nmonde de diversité,
tone 2, 1994.

DD3. Des histoires, des
savoirs, des hommes :
| "expérience est un
capital ; réflexion sur la
capitalisation d expérience,
Perre de Zutter, 1994,

DD36. Génération 55 : ¢k
la difficuté a cerner 1"iden-
tité d une époque, 1994,

DD37. La mouche du
coche : groupes de pression
et changement social
|"expérience d Agir lci,
1994.

DD38. Citadelles de
sucre ; |'utilisation indus-
trielle de la canne a sucre au
Brésil et enInde ; réflexion
sur les difficultés des pali-
tiques publiques de valo-
risation de la hiomsse,
Pierre Audinet, 1994,

DD39. Le Gatt en pra-
tique ; pour nieux com
prendre les enjeux de
|" Qrganisation nondiale du
commerce, 1994,

DD40. Commercer quoi
qu'il en colte ? ; pdi-
tiques commerciales, poli-
tiques environnenental es au
coer des négoci ations inter-
national es, coordonné par
Agnés Tenple et Réni
Mongr uel, 1994,



DD4L Donner la vie :les
énignes de |'infertilité
(actes du colloque de
Biviers), coordonné par
Philippe Porret, 1994,

DD42. L'Etat inachevé :
les racines de la vidence : le
cas de la Colonbie, Fernan
Gnzal ez et Fabio Zanbrano,
traduit et adapté par Fierre-
Yves Qui héneuf, 1995.

DD 43. Savoirs popu-
laires et dével oppenent
rural ; quand des comm-
nautés d agriculteurs et des
nonast éres bouddhi stes pro-
posent une alternative aux
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pour un débat), coordonné
par Aainlhis, 199.

DD57. Des machines pour
les autres ; entrele Nord et
le Sud : Ie mouvenent des
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initiatives citoyennes au
Li ban ; ' Association
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